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 بخش وسيعي از خدمات نيازمند استفاده از قل كشور،نو وزارت راه و ترابري به عنوان متولي اصلي صنعت حمل

از اينرو . باشد ونقل مي برداري از اجزاء سيستم حمل نگهداري و بهره ساخت، مهندسي در زمينة طراحي،

ضروري است كه دانش فني مورد نياز بطور مستمر در اختيار مديران و كارشناسان مربوطه قرار گرفته و نيازهاي 

 آموزش،تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري درصدد است معاونت. مطالعاتي و تحقيقاتي آنها مرتفع گردد

ضمن شناسايي نيازهاي اساسي بخشهاي مختلف وزارت متبوع و انجام تحقيقات علمي ـ كاربردي در زمينة 

ونقل و همچنين استفاده از آخرين دستاوردها و انجام مبادلات علمي با مجامع و سازمانهاي  مسائل فني حمل

در همين راستا اين معاونت برآن است تا با تهيه و تدوين . به رفع اين نيازها بپردازد ربط،علمي و تخصصي ذي

دانش فني مورد نياز را به شكلي مناسب در اختيار بخشهاي مختلف وزارت ،  تخصصي هاي  مجموعه گزارش

اميد است كه . باشد گزارش حاضر تلاشي در راستاي نيل به اين هدف مي. متبوع و ساير متخصصان قرار دهد

و همكاري افرادي كه در تهية اين گزارش ما را دفتر مطالعات فناوري و ايمني با تلاشهاي صورت گرفته در 

 .نوآوري و ارتقاء عملكردها برداشته شود ياري رساندند، گامي مؤثر در جهت ايجاد تحول،
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 خلاصـه 
 ايـالتي افـزايش     ونقـل   حمـل هـا و ادارات       طي دهة گذشته، استفاده از خدمات مهندسين مشـاور توسـط سـازمان            

 نياز به اجراي مطالعات به منظـور تـدوين ايـن راهنمـا و بحـث در                  AASHTOدر اين راستا    . چشمگيري يافته است  
ها و پيشـنهادات ارائـه شـده در جهـت اسـتفادة هرچـه مـؤثرتر از خـدمات                      ها و توصيه     رويه  ها،  ها، روش   مورد يافته 

باشند كه به نظـر       هاي پويايي روبرو مي      مداوم با برنامه   به طور ها و ادارات      سازمان. مهندسين مشاور، را احساس نمود    
در زمينـه چگـونگي     ها با تغييرات مهمي       همچنين اين سازمان  . هاي بسياري برخوردار هستند     رسد از فراز و نشيب      مي

بعـلاوه محـدوديت بكـارگيري نيـروي انسـاني، كمبـود            . باشـند   هدايت و اجراي امور تجاري و بازرگاني روبرو مـي         
ها با كيفيت بالا، در موعد         را به انتظارات در زمينة اجراي طرح       يها فشار بسيار    نيروهاي متخصص و ساير محدوديت    

مهندسين مشاور به صورت يـك منبـع مهـم و كليـدي، و              . سازند   مي بيني شده وارد    مقرر و در چارچوب بودجة پيش     
هـا در     ها به منظور رويارويي با صـفت پويـايي و در جهـت اجـراي برنامـه                  اي از نيروي كار متخصص سازمان       شاخه
سـازد كـه موجـب         مشاور توازن و تعادل بين نيـروي كـار و حجـم كـار را برقـرار مـي                    استفاده از مهندسين  . اند  آمده
شود، اگرچه بايد خاطرنشان نمود كه در همة موارد اسـتفاده از خـدمات مهندسـين مشـاور از               ها مي    هزينه سازي  نهبهي

 . هزينة كمي برخوردار نخواهد بود
هاي ذيربط به منظور استفاده از آن در توسعة هرچـه بيشـتر               هدف از تدوين اين راهنما تهيه مرجعي براي سازمان        

هـدف اصـلي    . باشـد   هـا و نيـروي كـار مـي          خدمات مشاوران و همچنين مديريت اين برنامه      مندي از     هاي بهره   برنامه
AASHTO       ها و     تهيه اين راهنما، تهيه دستورالعملي جهت كمك به سازمان         مسؤول و گروه متخصصين و کارشناسان

 .ن زمينه بوده استي در اونقل حملادارات 
) ١٩٩٢در اوايل سـال     (اي را     ما، گروه كارشناسان امر پرسشنامه     نخستين گام در مطالعه و تدوين اين راهن        به عنوان 

 ايالتي بـه   ونقل  حملهاي    هاي مشاوران در سازمان     آوري اطلاعات و آگاهي از تاريخچة وضعيت برنامه         به منظور جمع  
لـي   پرسشنامة دومي به منظـور گـردآوري اطلاعـات تكمي      ١٩٩٢در اواسط سال    . هاي كشور ارسال نمودند     كليه ايالت 

هـر دو ايـن     .  بخـش خصوصـي جهـت مشـاوران ارسـال گرديـد            نظـر   نقطهها از     مرتبط با توسعه مديريت اين برنامه     
 ٣٠٠ ايالـت كشـور و نزديـك بـه      ٥٠ ايالت از ميان     ٤٩ ونقل  حملهاي    كنندة نظرات سازمان   ها، كه مشخص    پرسشنامه

نتـايج حاصـل از ايـن       . رشناسان را تشـكيل دادنـد     ها و منابع اوليه جهت ادامه كار گروه كا          شركت مشاور بودند، داده   
 و  ١هـاي كـاري     هـا و روش      تقويـت برخـي از رويـه       راياي بود بر اين مدعا كه نياز مبرمي ب          ها اثبات دوباره    پرسشنامه

 .وجود داردهاي بالقوه جهت بهبود شرايط و اعمال تغييرات  شناسايي فرصت
 

                                           
1- Methodology  
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 :وارد زير بودندها شامل مباحث متعددي از جمله م اين پرسشنامه
 هاي مشاور  اندازه و پيكربندي برنامه •

 هاي پرداخت انواع قراردادها و روش •

 روند انتخاب  •

 هاي مشاور  هاي مديريت مشاوران و طرح روش •

 هاي مميزي قراردادهاي مشاور  انواع روش •

 ها  ها و برنامه نظارت و ارزيابي طرح •

 ١)شكل ديگر مشاركت(آموزش، هماهنگي، تشكيل تيم  •

 ها، پيشنهادات، عقايد و نظرات توصيه •

 .ها در پيوست اين راهنما ارائه شده است هاي ارائه شده به پرسشنامه چكيدة پاسخ
 گـامي  ،اصل كلي در اين راهنما آن است كه هر مرحله از انعقاد قرارداد با مشـاور، انتخـاب و رونـد مـديريت آن                   

 راهنما دربرگيرنـده طيـف وسـيعي از مـواردي كـه در امـر                اين. است در جهت دستيابي به طرحي با كيفيت مطلوب        
در اين راهنما گـروه متخصصـين   . باشد  انتخاب و مديريت مشاوران در زمينه مهندسي پيش از اجرا دخالت دارند، مي            

 به امر شناسايي و بحث در مورد مفاهيم مورد نياز جهت تبيين و مـديريت                ،٢در زمينة مديريت مهندسي پيش از اجرا      
 از  كننـدگان   اسـتفاده كيفيـت بـالا بـه مشـتري كـه در اينجـا منظـور                هاي مشاور، به منظور ارائه محصول و توليد با            رويه

 .باشد  كشور است، ميونقل حملتسهيلات 
 برنامـة موجـود،     ييكي از نكات اصلي و مهم براي هر سازمان در هنگام تدوين يك برنامـة جديـد و يـا بـازنگر                     

يكي از مسائلي كه در اين راهنما در نظر گرفته          . است   ياز جهت اجرا و مديريت آن برنامه      سازماندهي نيروهاي مورد ن   
شده است شناسايي و ايجاد تسهيلات مورد نياز جهت انطباق، براي متغيرهاي موجود برنامه از نظر حجم و رفتار در                    

هـاي گونـاگون و پيكربنـدي         نتخاباين راهنما به بحث در مورد اين نكات مهم، در كنار امكان ا            . سراسر كشور است  
 .پردازد يك سازماندهي مؤثر مي

 آمـوزش   مسـأله باشـد،     يكي ديگر از مسائل مهم براي سازماني كه با يك برنامه جديد يا اصلاح شده مواجـه مـي                  
بسـياري از   . رونـد    مـي  بـه شـمار   نيروي انساني به منظور اجراي عملكردهاي گوناگوني اسـت كـه جزئـي از برنامـه                 

 جابجايي بسيار نيروي انسـاني در درون سـازمان، و تضـعيف بدنـة نيروهـاي                 به دليل اند كه     ا گزارش نموده  ه  شركت
باشند كه به منظور اجراي آنها فاقد نيروهاي متخصص           هاي جديدي روبرو مي     دليل بازنشستگي، با طرح   ه  متخصص ب 

                                           
1- Team Building  
2- Preconstruction Engineering Management  
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ر رسـاندن نيـروي انسـاني بـه سـطح           در برخي موارد اين نياز به قدري شديد اسـت كـه بـه منظـو               . و مجرب هستند  
 ـ . گـردد   هاي آموزشي ضربتي الزامي مي      تخصصي و مهارتي مورد نياز جهت اجراي برنامه، اجراي برنامه          ه اطلاعـات ب

 آن است كه بخش مهندسين مشاور نيز از جابجايي گستردة نيروي كار             دهنده  نشاندست آمده از مطالعات انجام شده       
ها به منظور تأمين نيازهاي بخـش خصوصـي و            در برخي از ايالت   . هاي مشابهي دارد    وزشبرخوردار بوده و نياز به آم     

برخـي از   . انـد   ها و ساير مراكز آموزشي برگزار شـده         بينانه با كمك دانشگاه     هاي آموزشي واقع    ها و كارگاه    دولتي دوره 
تكيه بر كار گروهي و مشاركت اجرا كه با ) مشاوران و پرسنل داخلي(ها نيز به منافع حاصل از آموزش مشترك  ايالت
 . اند شوند، پي برده مي

 مسـتلزم  مسـأله ايـن  . باشد يكي از مهمترين مراحل در تدوين قرارداد مشاور، تهيه شرح خدمات جامع قرارداد مي      
اختصاص بخش قابل توجهي از پرسنل سازمان جهت تحقق اين امر است، اگرچه بايد خاطرنشان نمود كه يك شرح             

جويي قابل توجه در زمان شده و مانع از ايجاد سـوء تفـاهم در مراحـل مـذاكره                      منجر به صرفه   ،كامل) كار(خدمات  
 ـ   . گردد  مي شـمار  ه شرح خدمات بايستي كاملاً شفاف و دقيق تهيه شود، زيرا مبناي پيشنهاد مشـاور و عقـد قـرارداد ب
 .رود مي

افرادي كـه در    . گيرد  رسي دقيق و موشكافانه قرار مي     روند انتخاب مشاور توسط بسياري از مراجع قانوني مورد بر         
 بـه دقـت  خارج از سازمان يا اداره مربوطه قرار دارند و همچنين مراجع قانونگذاري ايالتي رونـد انتخـاب مشـاور را               

بسـيار مهـم اسـت كـه سـازمان از           . نماينـد   مورد مطالعه قرار داده و پرسشهايي را در زمينة تصميم سازمان مطرح مي            
 در رونـد انتخـاب     كننـدگان   شـركت  رعايت اصل مساوات براي كلية       دهنده  نشاناي كه     ت شفاف و تعريف شده    سياس

 .گردند در اين راهنما روندهاي انتخابي غالب در كشور ارائه مي. مشاور است، برخوردار باشد
 ـ      رود مشاور تحت الزامات آن شـرايط ع         در قراردادهاي مشاور، شرايط و مفادي كه انتظار مي         ه مـل نمايـد، بايسـتي ب

 واضح و شفاف مشخص شده باشند، و در موارد بروز اختلاف موارد كتبـي نسـبت بـه توافقـات شـفاهي از                        صورت
 .لويت برخوردار خواهند بودوا

يكي از قواعد اصلي كه در مذاكرات قراردادي بايستي در نظر گرفته شود آن است كه سازمان مايـل بـه پرداخـت                       
در عوض و در قبال ارائه خدمات و . باشد اي ارائه شده از سوي مشاور مي    ر قبال خدمات حرفه   الزحمه منصفانه د   حق

 ثابـت و    ،بسياري از مـواد و الزامـات قـراردادي مختلـف          . محصول، مشاور محق به برخورداري از سود منطقي است        
احـدهاي فنـي ذيـربط اسـتاندارد        اين مواد و الزامات بايستي توسط كارشناسان حقوقي و و         . مانند  بدون تغيير باقي مي   

تواند شامل بندهايي نظير جبران خسارت، بيمه، حل اخـتلاف            روند استانداردسازي مي  .  قرار گيرند  تأييدشده و مورد    
انـد، كـه اسـتفاده از         هاي تيپ نموده    نامه  ها اقدام به تهيه موافقت      ها بسياري از سازمان     گذشته از اين  . ها باشد   و تضمين 

 .گردد جويي در زمان لازم جهت تدوين و بازنگري قراردادها مي ها به نحو چشمگيري منجر به صرفه مهنا موافقتاين 
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 شـفاف  به طوردر قرارداد اصلي بايستي . رود  ميبه شماربيني نشده طبيعي   در مرحله طراحي اعمال تغييرات پيش     
هـاي ناشـي از اعمـال         ران هزينـه  توضيح داده شود كه اصلاحات قرارداد چگونه صورت خواهند گرفت و روش جب            

 .تغييرات و نحوة پرداخت آنها مشخص گردد
مابين سازمان و مشاور اصلي بايستي موضوع         قرارداد في . باشد  در اغلب موارد نياز به استفاده از مشاوران فرعي مي         

هـا    كه سازمان هاي سازمان، مشاور اصلي و مشاور فرعي را به تفكيك مشخص نموده باشد، و طبيعي است                   يتمسؤول
 مشـاور اصـلي خواهنـد       به عهده يت اجراي كامل خدمات، شامل خدمات ارائه شده از سوي مشاور فرعي را،              مسؤول
 .گذاشت

باشـند    دو روش كه بيش از همه متداول مـي        . الزحمه به مشاور وجود دارد      هاي متعددي جهت پرداخت حق      روش
 .٢"قيمت مقطوع " و١"ها  هزينهبه علاوةالزحمه ثابت  حق"  عبارتنداز

در بسـياري از ادارات و      . باشـد   هاي مشاور و همچنين طـرح از اهميـت بسـزايي برخـوردار مـي                مديريت فعاليت 
گردد و كليه مسائل و موارد جهت انتقال به مشاور از طريق ايـن                 مدير پروژه منصوب مي    به عنوان ها شخصي     سازمان

مـدير پـروژه    . شود  ها مي   يتمسؤولهاي ارتباطي و      دن كانال اين امر موجب سهولت و شفاف ش      . گيرد  فرد صورت مي  
هاي مشاور بوده و بايستي سازمان متبوع خود را مطمئن سازد كه پيشرفت عمليـات طبـق                    صورتحساب تأييد مسؤول

 .شود  بودجة مصوب انجام ميچارچوببرنامه و در 
از ميان مهندسين با تجربه انتخاب شده و در         به منظور مديريت برنامة مشاور به نحو احسن، مديران پروژه بايستي            

شـوند نيـز       مديران پروژة مشاور انتخاب مـي      به عنوان هاي لازم را ببينند، و افرادي كه          زمينة مديريت قرارداد آموزش   
به منظور كسب اطمينان از آنكه سازمان توانايي بكـارگيري افـرادي بـا              . بايد از سابقة فني درخشاني برخوردار باشند      

.  اسـت ناپذير اجتناب سازماني درونت و تخصص مورد نياز را دارد، برخورداري از يك گروه كارشناس طراحي              مهار
تنها از طريق يادگيري شخصي و تجربي است كه فرد در آينده قادر خواهد بود نسبت به مديريت مؤثر پروژه مشاور                     

يد همواره در سطح مشخصـي بـاقي بمانـد تـا يـك               با سازماني  دروناين به آن معنا است كه كيفيت كار         . اقدام نمايد 
هيچيـك از ايـالات نتوانسـته اسـت منكـر           . هستة مركزي شامل افراد مجرب و آموزش ديده در سازمان ايجاد شـود            

 متخصص در امر طراحي، مسائل زيسـت محيطـي، امـور            سازماني  دروناهميت تداوم سطح كيفي مشخص نيروهاي       
گردد كه گروهي از متخصصين باتجربه در زمينة تحقيقـات            را بشود، و توصيه مي    ها و يا مهندسي اج      مربوط به حريم  
هـا و ادارات   سـازمان . هـا متفـاوت اسـت      مشخص با مهندسي سنتي پـروژه      به طور مديريت مشاور   . نيز تشكيل شود  

ردار شوند كه نسبت به استخدام افرادي كه از آموزش رسـمي در زمينـه مـديريت مشـاوران برخـو                     تشويق به آن مي   

                                           
1- Cost Plus Fixed Fee  
2- Lumpsum  
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كارمنـدان  . ات مديريتي، اصول اخلاقي نيز بايستي بـه افـراد شناسـانده شـوند          نظر  نقطهعلاوه بر   . اند اقدام نمايند    بوده
 . هاي مبتني بر رعايت اصول اخلاقي سازمان متبوع خود را دريافت نمايند ها و ادارات بايد دستورالعمل سازمان

  اعلام موضع
AASHTO     ها   جويي در هزينه     كه استفاده از مهندسين مشاور روش مناسبي از نظر صرفه          به اين نتيجه رسيده است

 .رود هاي مهندسي بـيش از اجـرا بـه شـمار مـي              ها و ادارات در اجراي فعاليت       و در جهت كمك به كارمندان سازمان      
AASHTO          هـا،    رويـه هاي مشاور بستگي به ها و فعاليت    همچنين اعتقاد دارد كه موفقيت و سطح كيفي مناسب تلاش

 :دارد كه اعلام مي AASHTO بنابراين. هاي آموزشي هر سازمان دارد ساختار و سياست
  هاي مهندسي پيش از اجـرا اسـتفاده          كه از خدمات مهندسين مشاور جهت اجراي فعاليت         ها و اداراتي    براي سازمان 

 مـداوم  بـه طـور  امري الزامي بوده و    نمايند، تدوين يك روية از پيش تعيين شده جهت تأمين و مديريت مشاوران                مي
 .اين راهنما به منظور نيل به اين هدف تهيه شده است. بايد مورد استفاده قرار گيرد
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 مقدمه  -۱
 فاده از خدمات مهندسين مشاورتاس -۱-۱

 به مطالعه و    در ارتباط با مديريت طراحي پيش از اجرا بدين منظور تشكيل گرديد تا             AASHTO كميته فرعي  •
 . تهية راهنمايي جهت تأمين و مديريت خدمات ارائه شده از سوي مهندسين مشاور بپردازد

 :باشد گانه گروه كارشناسان مسؤول اين امر شامل موارد زير مي اهداف سه 
هاي موجود در هر ايالت در ارتباط با مواردي مانند تأمين، مـديريت و اسـتفاده از خـدمات                     بررسي رويه  -

 . دسين مشاورمهن
مشي به منظـور مـديريت مـؤثر مهندسـين مشـاور و رونـد انعقـاد                    و ارائه خط   AASHTOتبيين جايگاه    -

 .قرارداد

دهندة راهكار در زمينه سازماندهي، توسعه و مديريت مؤثر برنامة مهندس            اي كه ارائه    تهيه و توزيع نشريه    -
 . لتي باشدها و ادارات دو و ساير سازمانAASHTO مشاور، براي اعضاي 

هاي رسمي دولتي كه مسؤوليت بكارگيري خـدمات مهندسـي بخـش     براي سازمانAASHTO اين راهنماي 
 ـ  .خصوصي و يا ساير خدمات مرتبط را به عهده دارند تهيه شده است             در  AASHTOعمـل آمـده توسـط       ه  بررسي ب

ن استفاده از خدمات مهندسين مشاور در        افزايش ميزا  دهنده  نشانونقل ايالتي،     ها و ادارات حمل      از سازمان  ١٩٩٢سال  
روند رو به افزايش ميزان بكارگيري مهندسين مشاور، با         . باشد  هاي مرتبط مي    هاي مهندسي و ساير فعاليت      تمامي جنبه 

هاي نيروي انسـاني كـه مشـاركت مهندسـين             ايالتي و محلي، و همچنين محدوديت       وضع قوانين در سطوح كشوري،    
ولتي را به منظور دستيابي به خدمات مهندسي با كيفيت بالا و هزينة بهينه الزامي نموده اسـت،                  هاي د   مشاور و سازمان  

 .تسريع نمود
الزحمـة   انتخاب بهترين مهندس مشاور در دسترس و يا هر شـركت مـرتبط ديگـر، و مـذاكره در زمينـة حـق               

هـدف  . باشد  گيري مي    و تصميم  ها وقت جهت تحقيق، سازماندهي، ارزيابي        مستلزم صرف ساعت   ،خدمات ارائه شده  
تـرين شـركت      گردد كـه مناسـب       است، كه اين نتيجه هنگامي حاصل مي       ١»قيمت كل «ها و ادارات      بسياري از سازمان  

يكـه تمـامي   بـه طور اي عادلانه و منصفانه، نسبت به طراحي و مطالعه يك طرح اقدام نمايـد   مهندس مشاور، با هزينه   
به منظور دسـتيابي بـه كيفيـت خـوب و           .  از نظر هزينه و كيفيت در نظر گرفته شود         منافع كارفرما در عمليات اجرايي    

بـدون درك   . مناسب در مرحلة پيش از اجراي يك طرح بايستي يك شرح خدمات جامع و كامل وجود داشته باشـد                  
       ام و اشـتباه    وجـود ابه ـ  . كامل از نوع كار مورد نظر، مهندس مشاور قادر به ارائه كار با كيفيت مناسـب نخواهـد بـود                   

 ارائه يك شرح خدمات ضعيف و ناقص نه تنها منجر به حذف و يـا بـروز اشـتباه در مرحلـة پـيش از اجـرا                            به دليل 

                                           
1- "Total Value" 
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تواند مشكلاتي را فراهم نمايد كه اصلاح آنها ممكن اسـت هزينـة بـالايي                 اجرايي نيز مي     گردد، بلكه در طي دورة      مي
 .ت حقوقي گرددداشته و يا حتي منجر به مسائل و مشكلا

 مستمر اشاره به اين موضوع نشده است، ولي اصل و قاعده، و هدف كلي در هر به طوراگرچه در اين راهنما     
دستيابي به اين هدف . باشد مرحله از انتخاب مشاور و روية مديريت، ارائة كار و يا محصول با كيفيت بالا به مردم مي       

جهت مطالعه و بررسي باشد و يـا ممكـن اسـت هزينـه بيشـتري در      ممكن است مستلزم صرف پول و زمان بيشتري     
هـا    گونـه هزينـه     اگرچه بايد در نظر داشـت كـه ايـن         . ارتباط با آموزش افراد به منظور اجراي صحيح كار داشته باشد          

 .هاي ناخواسته جلوگيري شود توانند مانع از بروز اشتباه شده و در نتيجه از صرف هزينه مي
جـويي    مسأله صـرفه  . باشد  موارد در توجيه علت استفاده از مهندسين مشاور مسأله هزينه مي          ترين    يكي از مهم  

هاي اجرايي پروژه همواره به عنوان معياري جهت استفاده از خدمات مهندسين مشاور مطـرح بـوده اسـت،                     در هزينه 
 هزينـه در زمـان اوج فشـار         نظر  قطهن درستي از     تواند تصميم   توان نشان داد كه استفاده از مهندسين مشاور مي          زيرا مي 

 .كاري و يا انجام كارهاي تخصصي به شمار رود
هاي مشاور، بديهي است كـه نيـاز بـه ايجـاد سـطح                علاوه بر تأمين نيروي كار كافي جهت نظارت بر فعاليت         

 بـا توانـايي ايجـاد و حفـظ تجربـه مهندسـي از طريـق                 سـازماني   درونمناسبي از تخصـص و مهـارت در نيروهـاي           
هـا، اسـتانداردها،    همچنين آموزش نيروي انساني به منظور تحقيق و تدوين سياسـت . باشد جانبه، مي  هاي همه   آموزش

ونقل و كسـب اطمينـان از تـداوم بهبـود             هاي روزمره سامانه حمل     ها و نشريات فني جهت انجام فعاليت        دستورالعمل
              قـانون  ١٠٦٠ و ١٠٤٣سـو بـا مفـاد بنـدهاي      هت و هـم ج موارد مذكور در فوق هم. كيفي در طول برنامه الزامي است 

"Surface Transportation Efficiency" ١٩٩١ مصوب سال (ISTEA) هيچ ايالتي تاكنون نتوانسته اسـت  . باشند مي١
هـا، و يـا     امور مربوط به حـريم     محيط زيست،    خود را كه متشكل از متخصصين طراحي،       سازماني  درونهستة مجرب   

 .  كامل حذف نمايدبه طورباشد  جرايي ميا
 قادر به حفظ سطح مهارت و تجربة مورد نيـاز اسـت،             سازماني  درونبه منظور كسب اطمينان از آنكه ساختار        

اي را تدوين نمايد كـه شـامل          هر سازمان بايستي نگرشي ژرف و عميق به برنامة درازمدت خود داشته باشد و برنامه              
 بـه مرحلـة اجـرا       سـازماني   درونژه و عناصر پروژه كه بايد توسط كـادر فنـي و تخصصـي               تعداد كافي و مناسب پرو    

هاي بازسازي، نوسـازي و       ها وجود دارند بويژه طرح      همچنين گفته شده است كه انواع مختلفي از طرح        . درآيند، باشد 
                                           

۱ .Intermodal Surface Transportation Efficiency Act, Section 10431  ،حسابرس يفيط کيگزارش به کنگره در مورد بهبود شرا در 
 از يکي.  فدرال، شده استي مالي ساخته شده با استفاده از کمکهايها ت بزرگراهيفي بهبود کيکل ملزم به ارائه گزارش به کنگره در مورد روشها

 .باشد ي مي و طراحيد به آن اشاره شود خدمات مهندسي که بايموارد
Intermodal Surface Transportation Efficiency Act, Section 1060 ، فدرال به ين برنامه بخش خصوصين مصوبه الزام به تدويدر ا 

 ي ماليها با استفاده از کمکها  احداث بزرگراهي در طرحهاي و طراحيس خدمات مهنديزان استفاده از مشاوران برايش ميها به افزا التيق ايمنظور تشو
   .فدرال گنجانده شده است
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هـا و      كه در درون سازمان    ها و انطباق آنها با شرايط موجود، در صورتي          ها كه بروز نمودن مهارت      روكش مجدد جاده  
در هر صورت به منظور اعمال نظارت مؤثر و كـافي بـر روي هـر                . تر تمام خواهد شد     يا ادارات صورت پذيرد ارزان    

هـاي رهبـري       نه تنها بايستي در زمينة مهـارت       سازماني  درونهاي سازمان، گروه كارشناسان نظارت        يک از انواع طرح   
 .ها و موارد مرتبط با آنها نيز باشند متخصص و آگاه در زمينة طرحآموزش ببينند بلكه بايد مهندسين 

اين راهنما طيف وسيعي از عوامل و موارد مؤثر در روند انتخاب و مديريت مهندسين مشاور جهت خـدمات                   
و هر گونه روند انتخاب بايستي با الزامات بيشمار اداري، قانوني           . دهد  مهندسي پيش از اجرا را تحت پوشش قرار مي        

در اين راهنما، گروه متخصصين مديريت مهندسي پيش از اجرا          . حقوقي محلي، ايالتي و فدرال سازگاري داشته باشد       
ها كـه در تـدوين و مـديريت ايـن رونـد مـؤثر                 سعي بر آن داشته است تا به معرفي و بحث در مورد برخي از روش              

 .يد و ارائه شونداند بپردازد تا در نهايت محصولاتي با حداكثر كيفيت تول بوده
هدف از انتشار اين راهنما كمك به تشكيل و يا تقويت تيمي متشكل از بخش عمومي و خصوصي به منظور                    

الذكر در جهـت حفـظ منـافع      ترين روش مديريت تيم فوق      هايي در جهت يافتن بهترين و مناسب        تدوين دستورالعمل 
ها و ادارات از بالا به پايين،         نگ در ميان تمامي سازمان    تر از همه ايجاد حس همكاري و مشاركت تنگات          همگي، و مهم  

امروزه حداقل نيازجود يك تيم قوي، منسجم و كارآمد متشكل از بخش عمومي             . باشد  مهندسين مشاور، و ايالات مي    
براي ايالاتي كه يك برنامة مشاور جديـد    . ونقل مورد توجه مردم است      و خصوصي به منظور دستيابي به اهداف حمل       

 ٧انـد، گـروه متخصصـين پيشـنهاد مـرور فصـل               اند و يا برنامة موجود خود را مورد بازنگري قـرار داده              تهيه كرده  را
اين فصل اطلاعات مورد نياز در ارتباط بـا تـدوين برنامـة اسـتفاده از خـدمات                  . نمايد  را مي ) سازماندهي و آموزش  (

هاي آموزشي مشـترك      نمايد كه از دوره     ين توصيه مي  گروه متخصصين همچن  . گذارد  مهندسين مشاور را در اختيار مي     
هاي آموزشي مستمر و در ارتباط با مباحث فني           ها و يا ادارات، در غالب برنامه        بين پرسنل مهندسين مشاور و سازمان     

 .استفاده شود
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 تدوين برنامة استفاده از خدمات مهندسين مشاور  -2
 ر نياز به استفاده از خدمات مهندسين مشاو -۲-۱

هاي دولتي همواره با مشكل تأمين خدمات مورد نياز خود بـا توجـه بـه محـدوديت منـابع و نيـروي              سازمان
ها و ادارات تمايل به آن دارند كه سطح تعداد پرسنل خـود را ثابـت                  اين سازمان . باشند  انساني تحت اختيار روبرو مي    

اشي از بكارگيري و آموزش نيروهاي جديد و بـه دنبـال آن   نگاه دارند، تا مانع از افزايش هزينه و اختلال در كار كه ن       
توانند خدمات خود را در       مهندسين مشاور مي  . باشد، شوند   كاهش تعداد پرسنل در آينده به دليل كاهش حجم كار مي          

 ـ          در مواردي  ،ها به منظور تأمين نيروي متخصص       راستاي هدف سازمان   صـورت  ه  كه حجم كار يك سازمان يا اداره ب
ها و    هاي ويژه اين امكان را به سازمان        استفاده از خدمات مهندسين مشاور با تخصص      .  زياد است، ارائه نمايند    مقطعي

هـاي    هاي ارائه شده و تجارب كسب شدة قبلي در جهت ارائه خدمات در طـرح                دهد كه از مزيت آموزش      ادارات مي 
 .با آن روبرو شوند، استفاده نمايد ممكن است نيروهاي سازمان و اداره به ندرتانگيز كه  خاص و بحث

 هماهنگي و تناسب برنامه -۲-۲
ارزيـابي  ها و ادارات وارد بحث روند بكارگيري مهندس مشاور شوند، بايستي نخست بـه                 قبل از آنكه سازمان   

 .نيازهاي خود پرداخته و نسبت به تجزيه و تحليل منابع و نيروي انساني در دسترس خود اقدام نمايند
هاي عمده و مهمي كه اجراي آنها با استفاده از خـدمات مهندسـين مشـاور هزينـة كمتـري را در                        حتعداد طر 

 درصـد و يـا بيشـتر از كـل     ٥٠ها اغلب به ميـزان   در بسياري از ايالات اين نوع طرح. باشد برخواهد داشت بسيار مي   
هـاجود    نظارت بر اينگونه كارها و فعاليت     اگرچه بايد در نظر داشت كه به منظور         . شوند  هاي ايالتي را شامل مي      برنامه

اصل مهم آن است كـه همـواره بايسـتي بخشـي از كارهـا توسـط نيروهـاي                   .  الزامي است  سازماني  درونمتخصصين  
هـا نيـروي انسـاني     هـا و در تمـامي ايالـت       انجام شود تا اطمينان حاصل گردد كه براي كلية انواع طرح           سازماني  درون

مهم آن است كه اطمينان يابيم تجربة لازم توسط نيروها          . باشد   به دانش روز موجود مي     آموزش ديده، مجرب و مجهز    
توانند وظايف نظارتي را به       كه اين نيروها مي     يبه طور وجود آمده است،    ه  كسب شده و سطوح نظارتي لازم در آنها ب        

 .نحو مؤثري انجام دهند
باشند و    اصلاحي بوده و از هزينه كمتري برخوردار مي       ها وجود دارند كه عمدتاً از نوع          انواع خاصي از پروژه   

اين . ها حاصل خواهد شد     جويي بيشتري در هزينه      انجام شوند صرفه   سازماني  درونچنانچه توسط نيروهاي متخصص     
هـاي   هاي بازسازي كه نياز به اطلاعات وسيعي در مورد سيستم و شرايط منطقه دارند، طـرح             ها شامل طرح    نوع پروژه 
پيشـنهاد   .باشـند   هاي مديريت ايمنـي ترافيـك، مـي         هاي نوسازي دائمي و يا تعميراتي اضطراري طرح          طرح اصلاحي،

هاي خود را در زمينة ضرورت استفاده از خدمات مهندسين             نيازها و رويه   ،ونقل  ها و ادارات حمل     گردد كه سازمان    مي
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تنهـا در حـد ارائـه      اين امـر ممكـن اسـت   . ن نمايند  استفاده از اين نوع خدمات تدوي      تأييدمشاور، ارزيابي آنها نحوه     
 اوليه تا قبل از شروع روند انتخاب،        تأييداطلاعات پايه به مديريت ارشد مانند سر مهندس و يا مدير جهت بررسي و               

 نيـز در    ١تأييـد  اوليـه يـا پـيش        تأييـد ونقل ممكن است نياز به آن باشد كه روند            هاي حمل   در برخي از سازمان   . باشد
 .بندي و يا مسائل حقوقي در نظر گرفته شود ين برنامة بودجهتدو

 انواع خدمات مهندسين مشاور  -۲-۳
ايـن ويژگـي ناشـي از نيازهـاي         . رود  ونقل در نوع خود خاص و ويژه به شمار مي           هاي حمل   هريك از برنامه  

عـداد نيروهـاي انسـاني و       شناسـي، سـاختار سـازماني، ت       ونقل مسائلي نظير جمعيت     متفاوت هريك از ايالات به حمل     
گيري در مورد نياز و يا عدم نياز به خدمات مهندسين مشاور بـر پايـة ايـن عوامـل و                       تصميم. باشد  ساختار دولتي مي  

 .گيرند، صورت خواهد گرفت عوامل ديگري كه در فصول آينده اين راهنما به تفصيل مورد بررسي قرار مي
هـاي    ي مهندسين مشـاور در مرحلـة پـيش از اجـرا بـه سـازمان               ها و خدماتي كه از سو       انواع مختلف فعاليت  

 :باشند  خلاصه به شرح زير ميبه طورگردند،  ونقل ارائه مي حمل
 )پيش طراحي(تدوين طرح با در نظر گرفتن مسائل زيست محيطي مربوطه    -
 طراحي    -

 مهندسي ساخت و اجرا    -

 ساير موارد    -

 )طراحي پيش(محيطي مربوطه تدوين طرح با در نظر گرفتن مسائل زيست  •
 :از شوند عبارتند طراحي انجام مي  كه در مرحلة پيشييها هايي از فعاليت نمونه         

 ترسيم نقشه   -
 مهندسي ارزش -
 ونقل  ريزي حمل برنامه -
 مطالعة مواد و مصالح خطرناك و سمي و ارائه پيشنهاد  -
 شناسي  هاي باستان بررسي -
  ميزان آزبستهاي كاهش اجراي آزمايش و روش -
 هاي مختلف  كسب مجوز -
 مطالعات شناسايي  -

                                           
1- Preapproval   
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 سنجي و مطالعات مهندسي اوليه امكان -
 محيطي، بازنگري و ارائه پيشنهادات  مطالعات زيست -
 درگير شدن مردم در مسائل مربوطه  -
 هاي مربوط به اراضي باتلاقي  بررسي -
 هاي بيولوژيكي  بررسي -
 تسهيلات مربوط به امور مشاركتي  -
 اي مختلف، تجزيه و تحليل آنها و ارائه پيشنهاد ه گزينه -
 ساير موارد  -

 طراحي  •
 :   هاي انجام شده در مرحلة طراحي عبارتند از نمونه فعاليت

 برداري  پيمايش و نقشه -
 مهندسي ارزش -
 مكانيك خاك ـ ژئوتكنيك  -
 هيدروليك و هيدرولوژي  -
 هاي مربوط به حريم  طرح -
 طراحي جاده  -
 ها  طراحي پل و سازه -
 معماري  -
 طراحي فضاي سبز  -
 مهندسي ترافيك  -
 طراحي امکانات و خدمات رفاهي  -
 ها استحصال حريم -
 بازنگري دقيق و موشكافانه   -
 مديريت پروژه  -
 هاي خاص و ويژه  ساير تخصص -
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 مهندسي ساخت و اجرا  •
 :عبارتند از باشند نمونه كارهاي انجام شده در اين بخش از خدمات كه در مرحلة اجرايي طرح مورد نياز مي

 هاي كارگاهي  بازنگري نقشه -
 خدمات مهندسي اجرا در ارتباط با مشخصات طراحي -
  در نتيجه تغييرات ايجاد شده در محل اجراي عمليات طرحهااصلاح   -
 كننده کارها عوامل تسهيل -
 ساير کارهاي تخصصي خاص و ويژه  -

  ر به عنوان مديران اجرايي طرح اشـاره نشـده           اخص به استفاده از مهندسين مشاو      به طور اگرچه در اين راهنما       
 .باشند استلي بسياري از اصول به اينگونه خدمات نيز قابل تعميم مي

 ساير موارد •
هـايي از     نمونـه . شوند، باشد    توسط مهندسين مشاور انجام مي     ١تواند شامل كارهايي که تنها يكبار       ساير موارد مي  

، بازرسـي پـل،     CADDهاي خاص     افزار اي پروژه، ايجاد نرم     ديريت رايانه اينگونه كارها عبارتند از طراحي سيستم م      
هـاي    هـا و راهنماهـاي گونـاگون، تـدوين و برگـزاري دوره              ، تدوين دستورالعمل  ٢ها  به ساييدگي پل   بوطمطالعات مر 

 .آموزشي و ساير نيازهاي خاص و ويژه
 

                                           
One- Time 1- 
Bridge – Scour 2- 
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 سازي جهت انعقاد قرارداد مشاور مراحل آماده -۳
  هـاي خاصـي     ياز به استفاده از خدمات مهندس مشاور به اثبات رسيد، گـام بعـدي شناسـايي پـروژه                 پس از آنكه ن   

پـس از آنكـه سـازمان و يـا اداره مربوطـه      . باشد كه قرارداد مشاورة آنها قابل واگذاري به مهنـدس مشـاور اسـت          مي
گيري کرد تا بتوان شـرح   اد تصميمهاي قابل واگذاري را شناسايي و مشخص نمود، بايستي در مورد نوع قرارد  فعاليت

رود آمـاده كـرده و پيشـنهاد مناسـب را             خدماتي را كه ارائه آنها از سوي مهندس مشاور در قالب قرارداد انتظـار مـي               
 .دريافت نمود

 :روند  مراحل مشخص در روند انتخاب مشاور به شمار مي،موارد مذكور در زير
 تدوين طرح تهيه شرح خدمات اوليه  -
 ع قراردادتعيين نو -

 ها  درج آگهي اعلام آمادگي شركت -

  پاسخ دهندگان ١هاي رسيده تدوين فهرست كوتاه شده بررسي پاسخ -

  ۲(RFP)درخواست پيشنهاد فني  -

 برگزاري جلسة توجيهي  -

 )در صورت نياز(دريافت و ارزيابي پيشنهادات فني، برگزاري مصاحبه  -

 بندي نهايي، تأييد و اعلام  رتبه -

 يمذاكرة قرارداد -

 عقد قرارداد -

 و شناسايي خدمات مورد نياز مشاور  تدوين طرح  -۳-۱
گـردد كـه بـه        ونقل تدوين مـي     معمولاً يك برنامة كاري گسترده در سطح ايالت، توسط اداره يا سازمان حمل            

رنامة كاري،  از اين ب  . پردازد   نيروي انساني و منابع مالي مي      هاي  قابليتهاي سازمان،     ونقل، توانايي   مقايسة اهداف حمل  
 .گيرند ها نتيجه شده و خدمات مورد نياز مهندسين مشاور مورد شناسايي قرار مي برنامة زمانبندي طرح و اولويت

هـاي سـازمان مشـخص شـده برنامـة            پس از شناسايي طرح، خدمات مورد نياز مهندس مشاور و مسـؤوليت           
 كه مشاور جهت ارائـه محصـول بـا سـطح كيفـي              الزامات كلي . گردد   آزمايشي تهيه مي   به صورت زمانبندي طرح نيز    

 .گردند مناسب بايستي رعايت و دنبال نمايد نيز در اين مرحله مشخص مي

                                           
1- Short-list  
2- Request For Technical Proposal 
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 تعيين نوع قرارداد -۳-۲
منظور از نوع قرارداد، ساختار قرارداد به  . قبل از آغاز روند انتخاب مشاور، نوع قرارداد بايستي مشخص گردد          

 :باشد، مانند اي مورد نظر ميمنظور تحت پوشش قرار دادن كاره
  ١هاي خاص قراردادهاي مربوط به طرح -
  ٢اي قراردادهاي چند مرحله -
  ٣قراردادهاي حاضر به كار -

هاي مربوط به يك پروژة خاص را كه واگـذاري آنهـا در             كلية فعاليت  ،هاي خاص   قراردادهاي مربوط به طرح   
شـود و تهيـه شـرح خـدمات           ده شده است شـامل مـي      قالب قرارداد به مهندس مشاور مناسب و مطلوب تشخيص دا         

توان كلية خدمات      بودجة لازم در دسترس باشد مي      صورتي كه در اين نوع قراردادها در      . تفصيلي در آنها الزامي است    
 . همزمان و در قالب يك قرارداد به مشاور واگذار نمودبه طورمورد نظر را 

باشـند بـا ايـن تفـاوت كـه            هـاي خـاص مـي       بوط بـه طـرح    اي مشابه قراردادهاي مر     قراردادهاي چند مرحله  
برداري و پيمايش، مسائل زيسـت محيطـي طراحـي و             اند مانند نقشه    هاي مورد نظر به چند مرحله تقسيم شده         فعاليت

كـه    شـوند، در حـالي      ها، كه هر مرحله به تنهايي مورد بحث و مذاكره قرار گرفته و واگـذار مـي                  امور مربوط به حريم   
ر مراحل در آينده و در طول دورة قرارداد و قبل از تكميل مذاكرات و واگذاري كامـل مشـخص خواهـد                      تكليف ساي 

گيـري   دهنـد كـه تصـميم       ها و ادارات قرار مي      اي اين آزادي عمل را در اختيار سازمان         قراردادهاي چند مرحله  . گرديد
همچنـين ايـن نـوع قراردادهـا در مـورد           . شـد با  نمايند كه مشاور تا چه حد حاضر به ادامة كار در قالب قـرارداد مـي               

 كامل مشخص و تعريف نشده است عملكـرد مـؤثري      به طور هاي پيچيده كه شرح خدمات مرحلة بعدي هنوز           پروژه
هاي پيچيده را در حداقل زمان        دهند كه طرح    ها و ادارات مي     اي اين امكان را به سازمان       قراردادهاي چند مرحله  . دارند

ايـن  . داد واگذار نمايندلي با نزديك شدن به هر مرحله از كار مذاكرات تـداوم خواهـد داشـت                 ممكن به صورت قرار   
قراردادها امكان فسخ قرارداد را در پايان هر مرحله از كار، بدون آنكه مشكلات ناشـي از اسـتفاده از بنـدهاي فسـخ                        

 .كنند قرارداد در ساير انواع قراردادها پيش بيايد، فراهم مي
 خاصـي را مشـخص و تعريـف          اضر به كار الزامات قراردادي اوليه و كلي را بدون آنكه پروژه           قراردادهاي ح 

اين قراردادها به منظور تحت پوشش قراردادن چند پروژه و يا خدمات خاصي كه              . دهند  نمايند تحت پوشش قرار مي    
ن نـوع قراردادهـا ممكـن اسـت          كلي اي  به طور . شوند  گردد، تدوين مي    در طول دورة قرارداد نياز به آنها مشخص مي        

هاي توافقي خاص را كـه حـداكثر پرداخـت بـر               نرخ ،در قرارداد پايه يا قرارداد عمومي     . چندين سال به طول انجامند    
                                           
1- Project Specific Contracts  
2- Multiphase Contracts  
3- On-call Contracts  



 
 
 

۱۵ 

                                 … Guide for Contracting, selecting      ...وه انتخاب وراهنماي انعقاد قرارداد، نح

با افزايش نيازهاي پروژه، تغييرات مورد نظـر در قالـب دسـتور             . نمايند  مبناي آنها صورت خواهد گرفت مشخص مي      
يكي از بزرگترين مزايـاي ايـن نـوع قراردادهـا، توانـايي آنهـا در                . ل اعمال خواهند بود   نامة الحاقي قاب    كار و يا توافق   

باشد، زيرا بخش اعظم روند انتخاب قـبلاً          قراردادن يك پروژة خاص در قالب يك قرارداد در حداقل زمان ممكن مي            
گيرنـد كـه خـدمات        ر مـي   كلي قراردادهاي حاضر به كار هنگامي مورد استفاده قـرا          به طور . طي و تكميل شده است    

برداري اراضي، مشخص نمودن اراضي باتلاقي        خاصي براي چند پروژة مختلف مورد نياز باشد مانند پيمايش و نقشه           
هـا و     استفاده از ايـن نـوع قراردادهـا در بسـياري از سـازمان             . و تجزيه و تحليل مسائل مربوط به مواد زايد خطرناك         

 .باشد ادارات متداول مي

 ها  گهي و اعلام آمادگي شركتدرج آ -۳-۳
هاي سراسـري،     تواند به صورت آگهي در روزنامه       درخواست براي ارائه خدمات از سوي مهندسين مشاور مي        

هـايي را در ايـن ارتبـاط بـه            تـوان اطلاعيـه     همچنـين مـي   . هاي الكترونيكي چاپ شـود      ايالتي و محلي و يا در بولتن      
اي و  ورد نيـاز سـازمان يـا اداره مربوطـه را دارنـد، جوامـع حرفـه           هايي كه صلاحيت انجام خدمات خاص م ـ        شركت

 در صورت تمايل به مشاركت ،ها در اين آگهي از شركت  . شناخته شده ارسال نمود   ١ DBEهاي    تخصصي و يا سازمان   
 .شود  درخواست اعلام آمادگي و يا ارائه مدارك جهت تعيين صلاحيت، مي،در ارائة خدمات

 دهندگان  رسيده تدوين فهرست كوتاه شدة پاسخهاي  پاسخ بررسي -3-4
هر پاسخ بايسـتي واجـد      .  كامل بودن مورد بررسي قرار گيرند      نظر  نقطهها بايستي در مرحلة اول از         كلية پاسخ 

يـك پاسـخ    . هاي درخواست و تكميل شده و هر نوع اطلاعات ديگري كه در آگهي عنوان شده است، باشد                  كلية فرم 
داده شده و در صورت عدم ارائه تمامي اطلاعات درخواستي يا اعلام آمادگي و ارسـال                ممكن است ناقص تشخيص     

دهنده براسـاس     هاي پاسخ   سپس صلاحيت كلية شركت    .اطلاعات ديرتر از موعد مقرر، بدون ارزيابي بازگردانده شود        
ت در زمينـة معيارهـاي      به منظـور كسـب اطلاعـا      . گيرند  معيارهاي ارزيابي و عوامل مؤثر ديگر مورد بررسي قرار مي         

 .رجوع كنيد» تعيين معيارهاي انتخاب«ارزيابي به فصل چهارم تحت عنوان 
در نهايــت ســازمان و يــا اداره مربوطــه فهرســت كوتــاهي شــامل نــام حــداقل ســه مشــاور كــه بــه عنــوان  

كـه نـام آنهـا در       هايي    شركت. نمايد   تهيه مي  ،اند  ها جهت اجراي كار مورد نظر شناخته شده         دارترين شركت   صلاحيت
 .فهرست انتخابي درج نشده است بايستي به صورت كتبي از موضوع آگاه شوند

 

                                           
1- Disadvantaged Business Enterprise   



 
 
 

۱۶ 

                                 … Guide for Contracting, selecting      ...وه انتخاب وراهنماي انعقاد قرارداد، نح

 درخواست پيشنهاد فني  -3-5
 ارسال ،هايي كه نام آنها در فهرست كوتاه شده درج شده است      درخواست ارائه پيشنهاد فني براي كلية شركت      

ارائه پيشنهاد و مواردي كـه لازم اسـت در پيشـنهاد ارائـه              در اين درخواست بايد اطلاعاتي مانند چگونگي        . گردد  مي
ها، شرح خدمات، شـرح پـروژه، محـل           بيني شدة فعاليت    هاي مربوط به بررسي فني، برنامة زمانبندي پيش         شود، رويه 

 .هاي مورد نياز و مهلت ارسال قيد شده باشد تحويل پيشنهادات، تعداد نسخه
 : شرح زير مي باشند فني لحاظ شوند بهمواردي كه عمدتاً بايستي در پيشنهاد 

 برنامة كار  -

 روش سازماندهي  -

 برنامة زمانبندي در چارچوب زماني تعيين شده  -

 ي موجود افزارها نرماي و  تجهيزات رايانه -

 برنامة كاري پرسنل و سوابق كاري مربوطه  -

        تشـخيص  ضـروري    صـورتي كـه   در  ( گزارش حسابرسي پيش از واگذاري قـرارداد، اطلاعـات مـالي             -
 )داده شوند

 هايي كه از كارهاي مشابه انجام شدة قبلي  نمونه -

- DBE ميزان مشاركت آنها و ساير اطلاعات مربوطه ، 

ها و ادارات پيشنهادات فني به صورت شفاهي و به عنوان بخشي از مصاحبة انجـام شـده    در برخي از سازمان  
   .رد نياز نخواهند بوددر اينگونه موارد مستندات كتبي مو. گردند اخذ مي
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 روند انتخاب مشاور -4
 تعیین صلاحیت  -4-1

در تلاش جهت كسـب اطمينـان از كيفيـت كارهـاي انجـام شـده و نتـايج حاصـله، مشـاور بايسـتي رونـد                           
 صلاحيت را طي نموده و يا آنكه از حداقل معيارهاي تعيين صلاحيت تعيين شده برخوردار باشد، تا نـام او وارد       پيش

هاي تعيين پيش صـلاحيت كـه         يكي از روش  . فهرست كوتاه شدة مشاوران شده و در روند انتخاب شركت داده شود           
ها با توجه به گـروه   گيرد تهيه و تدوين فهرستي از شركت ها و ادارات مورد استفاده قرار مي  توسط بسياري از سازمان   

هـا معمـولاً بـه صـورت سـالانه             و يا فهرست نام شركت     اين بانك اطلاعاتي  . باشد  كاري و يا زمينه تخصصي آنها مي      
ها و ادارات اطلاعات مورد نياز خود را از طريق درج آگهي در نشريات سراسري،                 برخي از سازمان  . گردد   مي هنگام  هب

توانـد بـا      هاي مشـاور مـي      ها با هدف پيش صلاحيت شركت       آوري داده   روند جمع . نمايند  ايالتي و يا محلي كسب مي     
 مربـوط  جزييـات فرم مربوطه بايستي شامل . و يا فرم ويژة ايالتي تكميل شود       255/254ست فرم فدرال شماره     درخوا

 اسامي مديران شركت، محل شركت، اسامي پرسنل براساس زمينـة كـاري و تخصصـي، تجـارب اجرايـي              به شركت، 
همچنـين سـوابق    . ا دارد، باشـد   كارهاي مشابه، حجم كارهاي فعلي و نوع خدماتي كه شركت صلاحيت ارائه آنهـا ر              

هـا دخالـت    كاري و مشخصات افراد كليدي، متخصصين و ساير شركاء كه ممكن است در اجراي پروژه و يـا پـروژه   
 پايـه و مبنـاي ارزيـابي و وارد نمـودن نـام شـركت مشـاور در                   ،اين اطلاعات . داشته باشند نيز بايستي ضميمه گرد     د

 .باشد ه ميهاي پيش صلاحيت شد فهرست عمومي شركت
ها براساس هر پروژه و يا نوع         ها جهت تعيين صلاحيت مشاوران، تعيين صلاحيت شركت         يكي ديگر از گزينه   

هـا و از طريـق درج آگهـي و يـا اطلاعيـه همگـاني در نشـريات                     اين روند توسط برخـي از شـركت       . باشد  پروژه مي 
ها شامل محل     اين اطلاعيه . گيرد  خاص صورت مي  سراسري، ايالتي و يا محلي براي خدمات مورد نياز در يك پروژة             

دقيق اجراي پروژه، شرح خدمات اوليه، برنامة زمانبندي خاصي كه كار مورد نظر بايستي در چارچوب آن انجام شده                   
چاپ آگهي براي يـك     . باشد   مي ، كه در تعهد مشاور است     ،و تكميل شود فهرستي از محصولات و اقلام قابل تحويل         

 مربوطـه   سازماني  درونگيرد كه پروژة مورد نظر بزرگ و پيچيده بوده و متخصصين              مي صورت مي  پروژة خاص هنگا  
 .سازماني مورد نياز باشد هاي خاصي باشد يا اظهارنظر يك اداره يا مقام برون در دسترس نباشند نياز به تخصص

 اطمينـان از انطبـاق      الذكر اطلاعات دريافتي توسط سـازمان مربوطـه، بـه منظـور كسـب               در هر دو مورد فوق    
گيـرد سـپس      مشخصات مشاور با معيارهاي تعيين صلاحيت در يك يا چند پروژة خـاص مـورد ارزيـابي قـرار مـي                    

 .شوند بندي مي بندي و رتبه هاي مشاور بر اساس معيارهاي تعيين شده پيش از روند انتخاب، گروه شركت
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 های انتخاب  روش -4-2
 ١انتخاب رقابتي •

ايـن عوامـل    . شـوند    پيشـنهادي انتخـاب مـي       ها براساس عوامل ديگري به غير از قيمت        در اين روش شركت   
عبارتند از تخصص فني، تجارب قبلي، توانايي در تأمين نيروي انساني مورد نيـاز پـروژه، محـل شـركت بـا در نظـر                  

بنـدي   نهـا پـس از رتبـه      ت. گردند  تعيين مي گرفتن منطقة اجراي پروژه ساير عواملي كه توسط سازمان يا ادارة مربوطه             
در اين مرحله مذاكرات با شركتي كـه بـالاترين رتبـه را    . گردد نهايي و اخذ تأييديه، روند مذاكرات قراردادي آغاز مي  

 رتبـة   حـايز  سازمان مربوطه در مذاكرة قراردادي خود با شركتي كـه            صورتي كه در  . شود  كسب كرده است شروع مي    
ايـن روش، روش  . يابـد  كره متوقف شده و با شركت داراي رتبة دوم ادامـه مـي  اول شده است موفق نباشد، روند مذا  

 .رود پيشنهادي جهت انتخاب مشاور به شمار مي
 

 ٢انتخاب غير رقابتي •
ايـن  .  تنها از يك منبع مـورد نظـر باشـد    يازاتخاذ اين روش هنگامي مناسب است كه دريافت خدمات مورد ن          

شود باشد يا خدماتي باشد       ويژه كه تنها توسط يك شركت ارائه مي       خدمات ممكن است شامل خدمات تخصصي يا        
در صورتي كـه ايـن روش در        . شوند   و يا ايالتي ارائه مي     محليهاي    هاي دولتي مانند دانشگاه     كه توسط ساير سازمان   

 . نسبت به اجراي روند مذاكرة قراردادي اقدام خواهد نمود،پيش گرفته شود، سازمان يا ادارة مربوط
 

 ٣اي تخاب دو مرحلهان •
 كلـي شـامل     بـه طـور   مرحلة اول   . گيرد  مورد استفاده قرار مي   " حاضر به كار  "اين روش به همراه قراردادهاي      

هـا بـا شـركت يـا          در مرحلـة دوم پـروژه     . هاي رقابتي و غير رقابتي ذكر گرديدند        مواردي است كه در مورد انتخاب     
هـاي آن     اي متناسب با توانـايي       ديگر به هر شركت اجراي پروژه      گردند يا به عبارت     هاي انتخابي هماهنگ مي     شركت

اين امر ممكن است شامل واگذاري كارهاي مورد نظر در منـاطق خـاص بـه يـك شـركت             . گردد  شركت واگذار مي  
همچنين كار مورد نظر ممكن است براساس يك تخصص ويژه، با يك شركت مشاور يا چنـد                 . مهندس مشاور باشد  
 .ها يا ادارات منطبق گردد هاي مورد نظر سازمان اي و يا ساير روش رت چرخشي و دورهشركت مشاور به صو
و يـا هـر رويـة مشـابه     " ٤ Brooks Bill  "ها منطبق بر روية  ها كه بر مبناي صلاحيت شركت اينگونه روش

مقـررات فـدرال فعلـي در       بايد توجه داشت كه قوانين و       . روند  ها به شمار مي     ترين روش      متداول  اند،  ديگر ايجاد شده  

                                           
1- Competitive Selection  
2- Noncompetitive Selection  
3- Two- Step Selection  

 . هاي ارائه شده  قانون فدرال مبني بر واگذاري قراردادها بر اساس روش رقابتي و مذاکره عادلانه و باز، با توجه به مشخصات وصلاحيت -4
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ارتباط با روند اداري قراردادهاي خدمات طراحي و مهندسي، به منظور استفاده از هر روية تأمين خدمات رسمي كـه                    
هاي مذكور در زير توصيه و پيشنهاد         استفاده از روش   .اند   ايجاد شده   توسط قوانين و مقررات ايالتي تدوين شده باشد،       

تواننـد بـه منظـور عقـد قراردادهـاي             بر اساس قوانين ايالتي مورد نياز باشـند مـي          ي كه صورت اگر چه در     .گردند  نمي
 :قرار گيرند هاي مالي فدرال مورد استفاده برخوردار از كمك

 

 ١مناقصه رقابتي •

هـا و   سـازمان . گـردد  ترين قيمت را پيشنهاد نموده است واگذار مـي           قرارداد به شركتي كه پايين      در اين روش،  
. انـد   اند، شاهد اختلاف فاحشي در پيشنهادهاي ارائه شده بوده          هاي رقابتي را تجربه كرده      ه برگزاري مناقصه  اداراتي ك 

. گـردد  هاي خدمات مهندسي بخش كوچكي از كل هزينة پروژه را شامل مي         اين نكته را بايد در نظر داشت كه هزينه        
نة كل پروژه را هم در مرحلة ساخت و اجـراي  تواند هزي همچنين ذكر اين نكته ضروري است كه كيفيت طراحي مي   

هاي مشـاور      شركت  با توجه به اين نكته،    . اوليه و هم در مرحلة تعمير و نگهداري در درازمدت تحت تأثير قرار دهد             
دهند كه طرحي را ارائه نمايند كـه حـداقل هزينـة و سـعي و                  اي جهت ارائه بهترين طرح نداشته و ترجيح مي            انگيزه

در اين روش فرصـتي     . يه آن بكار رفته در عين حال استانداردهاي مهندسي نيز در آن رعايت شده باشد              تلاش در ته  
سازي طرح كلي موضوع قرارداد وجود ندارد همچنين در اغلب موارد منجر به عقد قراردادهايي                 جهت بهبود و بهينه   

 .تهيه شود       جهت آنها ) ا هزينة بالاترب(هايي  گردد كه بايستي به منظور نيل به اهداف مورد نظر، الحاقيه مي
 

 ٢رقابت قيمتي •

 اين روش مشابه مناقصه رقابتي است با اين تفاوت كه قيمت پيشنهادي بـه عنـوان بخشـي از پيشـنهاد فنـي                       
اي براسـاس     هـا و ادارات فهرسـت كوتـاه شـده            معمول سـازمان   به طور . گردد   محسوب مي  (RFP)درخواست شده   
بندي نهايي جهت واگـذاري قـرارداد         يه كرده و سپس از قيمت پيشنهادي به عنوان مبناي رتبه          ها ته   صلاحيت شركت 

 هـا و ادارات     هـاي خـاص و متفـاوتي توسـط سـازمان             روش  با توجه به اهميت قيمت پيشنهادي،     . نمايند  استفاده مي 
را ملـزم بـه در نظـر گـرفتن قيمـت            ها    در برخي از ايالات، قوانين ايالتي سازمان      . دگير  مختلف مورد استفاده قرار مي    
 .نمايند پيشنهادي در انتخاب خود مي

كـه    ها استفاده نموده، در حالي       شركت بندي  رتبهها از قيمت به عنوان معيار نهايي انتخاب در             برخي از سازمان  
ز ادارات روش   برخـي ا  . كنند   ديگر از آن به عنوان يك عامل وزني در كنار ساير معيارهاي انتخاب استفاده مي                برخي

پاكت دوم كه شامل قيمت پيشنهادي جهت ارائه خدمات مهندسـي مـورد             . دهند  را مورد استفاده قرار مي    " دو پاكتي "

                                           
1- Competitive Bidding  
2- Price Competition  
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 شدند، باز شده و در رونـد        بندي  رتبهدهنده براساس پيشنهاد فني      هاي پيشنهاد    تنها پس از آنكه شركت      باشد،  نظر مي 
در ) هرچند جزئـي ( در مواردي كه قيمت، يك عامل از پيش تعيين شده .شوند انتخاب شركت برنده دخالت داده مي    

 .باشد  روند انتخاب باشد، نتيجة آن بروز معايب و مشكلات مذكور در فوق و در مناقصه رقابتي مي

 
 تشکیل کمیته انتخاب  -4-3

دريافـت شـده از    هـاي فنـي       گردد كه به منظور بررسي و ارزيابي نامـه اعـلام آمـادگي و پيشـنهاد                 پيشنهاد مي 
هاي انتخـاب يـك عـدد         معمولاً تعداد اعضاي كميته   . تشكيل شود " كميته انتخاب   " هاي مهندس مشاور، يك       شركت

اعضاي تشكيل دهندة كميته ممكن است داراي سوابق مختلف بوده و نماينده            . باشد  مي) 5 و يا    3به عنوان مثال    (فرد  
همچنين بايـد در نظـر داشـت كـه كميتـه            ). ال مالي، مهندسي، اداري   به عنوان مث  (هاي تخصصي متفاوتي باشند       گروه

 سـازه، امـور    به عنوان مثال طراحـي، (هاي مورد نظر باشد     بايستي شامل بيش از يك نماينده با تخصص فني در زمينه          
يـر رونـد   ها و ادارات بر اين باورند كه بهتر است فـرد مسـؤول قـرارداد درگ               برخي از سازمان  ). مربوط به حريم غيره   

تواند مقام نهايي در انتخاب مشاور باشد و يـا آنكـه پيشـنهاد و                 ميكميتة انتخاب   . انتخاب نباشد تا تضاد منافع ايجاد نشود      
 .توصيه خود را به مقامات بالاتر گزارش نمايد

در روش اول كميته شـامل اعضـاي ثابـت          : به طور معمول دو روش جهت تشكيل كميتة انتخاب وجود دارد          
هـا و اداراتـي كـه از اعضـاي ثابـت در               سازمان . است اي  دوره كميته به صورت     درشد و در روش دوم عضويت       با  مي

كننـد ماننـد مـديران        هاي ارشد سازمان را به اين منظور انتخـاب مـي            نمايند معمولاً مديريت    كميته انتخاب استفاده مي   
يكـي از   . توانند از اعضاي اين كميتـه باشـند          نيز مي  اگرچه مديران رده مياني و يا پرسنل مناسب       . بخشاحد و يا دفاتر   

همچنين اعضـاي ثابـت     . باشد  جويي در وقت جهت تشكيل كميته مي         صرفه ،مزاياي استفاده از اعضاي ثابت در كميته      
كميتة انتخاب از عملكرد و سوابق قبلي مشاوران در ارتباط با سازمان مربوطه آگاه بوده و بدين ترتيب روند ارزيـابي                     

 . رسد تر به نتيجه مي يعسر
باشد    كه شامل مديريت ارشد، پرسنل يا تركيبي از اين دو مي           اي  دورهتوانند از اعضاي      ها و ادارات مي     سازمان

ها يـا ادارات در شـرايط     سازمان ،اي دورهبا انتخاب اعضاي كميته به صورت . در تشكيل كميتة انتخاب استفاده نمايند    
برخـي از   . يابد  ن انتقاد از سازمان در مورد طرفداري از يك يا چند مشاور خاص كاهش مي              مناسبي قرار گرفته و ميزا    

اند كه با مخفي و محرمانه نگاه داشـتن نـام افـراد عضـو در كميتـه از شـدت                       ها و ادارات به اين نتيجه رسيده        سازمان
 .شود هاي مشاور جهت دخالت در روند انتخاب كاسته مي فعاليت

 
 

 ارهای انتخاب  تدوین معی -4-4
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تـدوين  .  كلـي در مـورد معيارهـاي انتخـاب تـدوين شـود              به منظور انتخاب مشاور بايستي يك دستورالعمل      
هاي ديگري كه اختصاصاً به منظور تدوين ايـن معيارهـا             ها و گروه    توان توسط كميتة انتخاب و يا كميته        معيارها را مي  
در مـواردي  . گيرنـد  ا براي هريك از معيارها وزن خاصي در نظر مـي        ه  در برخي از سازمان   . اند، انجام داد    تشكيل شده 

. باشد كه به منظور انطباق با شرايط خاص يك پروژه تغييراتي را در معيارهاي انتخابي اعمـال نمـود                    نيز نياز به آن مي    
ز بايـد جهـت   گـردد، معيارهـاي انتخـاب ني ـ    هاي مشاور ارسال مي    شركت جهت   RFPهنگامي كه نامة اعلام آمادگي و يا        
 :باشند معيارهاي پيشنهادي جهت ارزيابي مشاوران به شرح زير مي .اطلاع و آگاهي مشاوران ذكر گردند

توان ايـن     هاي ويژه تجارب افراد كليدي قابليت دسترسي به آنها و مدت زماني كه مي               ها و مهارت    تخصص -
 .افراد را جهت اجراي پروژه در اختيار داشت

 . جراي عمليات موضوع قرارداد و سوابق افراد نامبردهپرسنل پيشنهادي جهت ا -

 . هاي مشابه يا كار مورد نظر تجربه قبلي شركت و پرسنل آن در اجراي پروژه -

 .شود ميزان درك شركت از پروژه كه در روش سازماندهي و مديريت كار مشخص مي -

 .ي پروژه مورد نظربند حجم كارهاي در دست اجراي شركت و توانايي آن در رعايت برنامة زمان -

 .موقعيت دفتر شركت در محلي كه كار بايستي انجام شود -

 . است  به آن شركت واگذار شدهه،كيفيت كارهاي قبلي شركت كه توسط سازمان يا اداره مربوط -

بـه عنـوان فـرد      . (DBE)انـد    هايي كه از نظر اقتصادي و يا اجتماعي دچار مشكلاتي بوده            مشاركت شركت  -
 . ر فرعياصلي و يا مشاو

  .استفاده از مشاوران فرعي جهت تكميل كارهاي پروژه -

وسايل و تجهيزاتي كه شركت مشاور به آن دسترسي داشته و در پروژة مورد نظر از آنهـا اسـتفاده خواهـد                       -
 . و ساير تجهيزات مورد نظر جهت تكميل كار (CADD)كشي و طراحي  اي نقشه كرد مانند تجهيزات رايانه

 . هاي محلي، ايالتي و فدرال ، الزامات، استانداردها و رويهآشنايي با كدها -

 تدوین برنامه جهت تکمیل کارهای موضوع قرارداد -4-5
كارهـاي  اي كه در ابتداي امر تهيه شده است بايستي مورد بازنگري قرار گرفته بـه نحـوي كـه تكميـل                        برنامه

 .روز شود هدارة مربوطه تكميل گردد، بموضوع قرارداد در چارچوب آن و براساس نيازهاي سازمان يا ا

 

 برگزاری جلسه توجیهی  -4-6
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هاي مشاور، يك جلسة توجيهي توسـط سـازمان يـا             شود كه قبل از ارائه پيشنهاد از سوي شركت          پيشنهاد مي 
عـات   در ارتبـاط بـا ارائـه اطلا   ،كلية مشاوراني كه نام آنها در فهرست كوتاه شده وجود دارد          ادارة مربوطه و با شركت    

سـازي جزييـات خـاص       فني، اهداف، الزامات اداري، چارچوب زماني اجراي عمليات همچنين رفع ابهـام و شـفاف              
گردد كه اطمينـان حاصـل شـود كليـة            اين امر موجب مي   . ها و تعهدات تشكيل شود      پروژه، نقش طرفين و مسؤوليت    

را بـر يـك مبنـاء و پايـه و اسـاس تهيـه       هاي مشاور اطلاعات يكساني را دريافت نموده و پيشـنهادات خـود              شركت
.  ذكـر شـود    RFP زمان و مكان دقيق آن بايستي در         ،اي تشكيل شود    در صورتي كه مقرر گردد چنين جلسه      . نمايند  مي

 .عدم حضور در جلسة توجيهي معمولاً منجر به حذف مشاور از گردونة رقابت خواهد شد

 مصاحبه برگزاری / دریافت و ارزیابی پیشنهادات فنی  -4-7
 پيشنهادات پذيرفته شده را براساس معيارهاي تعيين شده، كـه ممكـن             ،كميتة انتخاب اداره يا سازمان مربوطه     

پيشنهادات فني و   . دهد  است شامل عواملي باشند كه وزن خاصي به آنها نسبت داده شده است، مورد ارزيابي قرار مي                
هاي مورد نظر جهت اجـراي كـار،          ورد نظر در پروژه، صلاحيت    معيارهاي ارزشيابي بايستي در برگيرنده كلية نكات م       

پيشنهادات جديد و ابتكاري، نحوة كنترل كيفي كارها، جامع بودن پيشنهاد، صلاحيت پرسنل و نحوة بكـارگيري آنهـا            
ني بندي اجراي كار در چارچوب زما       در پروژه، رهبري و مديريت پرسنل و تجربه مورد نياز، منطقي بودن برنامة زمان             

، DBEسازمان و تجارب قبلي در اجراي پروژه هاي مشابه به عنوان مشاور اصلي و يا فرعي شامل                  تعيين شده از سوي     
 .باشند

در صورتي كه نياز به انجام مصاحبه باشد، اين امر بايستي به نحـوي سـازماندهي و انجـام شـود كـه حالـت                         
دهـد    ها قرار مي    احبه اين فرصت را در اختيار شركت      مص. رسمي داشته و از زمان محدود و مشخصي برخوردار باشد         

هاي خود را عرضه نموده اظهار نمايند كه چگونه قصد دارند نيروي انساني مورد نياز را جهت ارائه                    تا بتوانند توانايي  
تكميلـي  تواند از مشاور بخواهد تا اطلاعات         اداره يا سازمان مربوطه مي    . خدمات به منظور تكميل پروژه تأمين نمايند      

هاي قبلي را، در صورتي كه در روند ارزشيابي مؤثر واقع شوند، در جلسة مصـاحبه                  و يا مداركي دال بر اجراي پروژه      
 صلاحيت  سازي  شفافهاي خاصي ممكن است در جهت         در جلسه مصاحبه پرسش   . همراه خود داشته و ارائه نمايند     

 .هاي هر مشاور از سوي كميتة انتخاب مطرح شود و توانايي

 بندی نهایی، تأیید و اعلام  رتبه -4-8
كميتة انتخاب بايستي نقاط قوت و ضعف هر مشاور را مورد بحث قرارداده و سپس مستند نموده در نهايـت                    

ها، رتبة هر شركت،      بندي شركت   پس از رتبه   .هاي مندرج در فهرست كوتاه شده را تهيه نمايد          بندي نهايي شركت    رتبه
. بندي انجام شده است و پيشنهاد كميته بايستي ارائـه شـده و رونـد تأييـد را طـي نمايـد                       ا رتبه عواملي كه بر پايه آنه    



 
 
 

۲۳ 

                                 … Guide for Contracting, selecting      ...وه انتخاب وراهنماي انعقاد قرارداد، نح

 بايسـتي از انتخـاب   ، جهت آنها ارسال شده استRFPهايي كه نام آنها در فهرست كوتاه شده درج گرديده و            شركت
ها به صـورت جـزء بـه جـزء            ن شركت در طي روند توجيه از مقايسه بي      . نياز توجيه شوند  نهايي آگاه شوند و در صورت       

 .بايستي خودداري شود
باشند كه به آنهـا اجـازة اعمـال           هايي برخوردار مي    ها از قوانين، مقررات و سياست       برخي از ادارات و سازمان    

 بـا توجـه بـه    ،هاي ديگر روند انتخـاب مشـاور   گزينه. دهد الذكر را مي   اصلاح و تغيير در روند انتخاب يا شرايط فوق        
يكـي از  .شـوند  هاي مهندسيضعيت اضطراري، محـدوديت زمـاني و قـوانين ايـالتي ديكتـه مـي           دگي طرح، هزينه  پيچي

 انتخـاب   ،هاي مشاور پيش صلاحيت شـده       هاي ديگر آن است كه حداقل نام سه شركت از ميان اسامي شركت              روش
 نسـبت   ،از به درج آگهي در نشريات     دهد كه بدون ني     روش مذكور اين اجازه را به سازمان و يا ادارة مربوطه مي           . شود

 مشابه رونـد    ،ساير مراحل روند انتخاب   . هاي انتخاب شده به صورت مستقيم اقدام نمايد         به اخذ پيشنهاد فني شركت    
هاي پيش صـلاحيت شـده،        تر، انتخاب يك شركت به طور مستقيم از فهرست شركت           روش ساده  .باشد  ميالذكر    فوق

اين روش هنگـامي در  . باشد ر مورد نظر سازمان مربوطه را با توجه به نيازها دارد، مي  كه صلاحيت و توانايي انجام كا     
انـد    خوبي و روشـني تعريـف شـده       ه  شود كه نيازهاي پروژه از نوع خاص بوده و يا آنكه اين نيازها ب               پيش گرفته مي  

مسـتقيم قـراردادي را بـراي       اين روش امكان مـذاكرة      . هاي در نظر گرفته شده براي بخش مهندسي ناچيز باشد           هزينه
 .سازد سازمان مربوطه فراهم مي

 

 مذاکرۀ قراردادی  -4-9
 كه حايز رتبه اول گرديده و مورد تأييد قرار گرفته است درخواست ارائه پيشـنهاد قيمـت                  ياز شركت مشاور  

ات مهندسي مورد نظر    قبل از دريافت پيشنهاد مشاور، سازمان يا ادارة مربوطه برآورد قيمت مستقلي از خدم             . گردد  مي
، كه بعدها به عنوان پايه و مبناي كسب اطمينان از آنكـه             )قبل از دريافت پيشنهاد قيمت مشاور     (آورد    عمل مي ه  خود ب 

تفـاوت  . گيـرد   قيمت پيشنهادي مشاور جهت ارائه خدمات مهندسي منصفانه و منطقي است، مورد استفاده قـرار مـي                
 در طي مذاكرات مورد بحث قرار گيرند تا مشخص شود آيا در تعاريفي كه از                ها بايستي در نظر گرفته شوند و        قيمت

 آمده است ابهامي وجود داشته و يا آنكه حجم كار مورد نياز جهت تكميل كار بيش                 به عمل كارهاي موضوع قرارداد    
 .باشد بيني شده مي از ميزان پيش

ورد جزييات مربوط به كـار و هزينـة خـدمات         دستيابي به توافق كامل و دو طرفه در م         ،هدف از روند مذاكره   
دهد تا خدمات موضوع قرارداد و هزينـة          روند مذاكره اين فرصت را در اختيار هر دو طرف قرار مي           . ارائه شده است  

مواردي كه معمولاً در مـذاكرات قـراردادي مـورد           .ارائه اين خدمات را شفاف نموده و در صورت نياز تكميل نمايند           
 :از رند، عبارتندگي بحث قرار مي

 بندي پروژه  برنامة كاري و برنامة زمان -
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 محصولات و نتايجي كه بايد ارائه شوند  -

 بندي، ساعات كار و ميزان تجربه پرسنل درگير در اجراي خدمات  طبقه -

 كـه    هاي خاص، ممكن است اسامي پرسنل كليدي مشاور در قرارداد عنوان شـوند، بـه طـوري                  در پروژه  -
 .مان يا ادارة مربوطه قابل تغيير نباشندبدون موافقت ساز

 الزحمه   روش پرداخت و حق هاي هزينه، رديف -

در صورتي كه طرفين در مورد تمامي موارد مذكور در فوق به توافق برسند، يك قرارداد كتبـي تهيـه و آمـاده       
ز قبـل تعيـين شـده     در چـارچوب زمـاني ا  ،در صورتي كه مذاكرات قراردادي با مشاور حـايز رتبـه اول        . خواهد شد 

آميز نبوده و به نتيجه نرسد، بايستي به طور رسمي به اين مذاكرات خاتمه داده شده سپس مذاكره بـا شـركت       موفقيت
ونقل و همچنين مشاوران حايز اهميت بسـيار          ها و ادارات حمل     روند مذاكره براي سازمان    .داراي رتبه دوم آغاز شود    

 .ن هر دو طرف در طول مرحلة انتخاب مشاور ضروري و اساسي استهمكاري نزديك و ارتباط بي. باشد مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تهیه و تدوین قراردادهای مشاور -5
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 شرح خدمات تفصیلی  -5-1
در شرح خدمات تفصيلي، خدماتي را كه مشاور بايستي در چارچوب قـرارداد ارائـه نمايـد، شـرايطي را كـه                 

 چگونگي ارزشيابي نتايج تعهدات طرفين مـورد بحـث قـرار             ي انجام شوند،  خدمات مورد نظر تحت آن شرايط بايست      
هاي خود را در برآورده نمـودن نيازهـاي قـراردادي مـورد               سازد تا توانايي    شرح خدمات مشاور را قادر مي     . گيرند  مي

شـرح  . دشـو    شفاف و بدون هـر گونـه ابهـام تهيـه مـي              يك شرح خدمات مؤثر به زباني صريح،       .ارزشيابي قرار دهد  
 .گيرند  كيفيت خدمات ارائه شده و يا محصول توليد شده مورد استفاده قرار ميتعيينشرايطي است كه در خدمات واجد 

بـه  خاطر داشته باشند كه نحوة نگارش شـرح خـدمات           ه  افرادي كه مسؤول تهية شرح خدمات هستند بايد ب        
خريداران، كارمنـدان اداريكـلا و      (پروژه ارتباط برقرار نمايد      باشد كه بتواند با افراد غير فني درگير در اجراي            اي  گونه

ها و ادارات بايد در نظر داشته باشند كه اگر چه مشخصات خصوصي بايستي  خريدار، مالك و يا سازمان   ). حقوقدانان
 امكـان   گرددلي تـا آنجـا كـه        تا حد امكان دقيق و تفصيلي باشد تا اطمينان حاصل شود كه نيازهاي پروژه برآورده مي               

وجود آيد تا بتوان محصـولات و خـدمات بـا           ه  هدف آن است حداكثر رقابت ممكن ب      . دارد نبايد محدود كننده باشد    
 .ترين قيمت بدست آورد بالاترين كيفيت را با بهترين و منطقي

 . باشد٢ و يا تكميلي١اي تواند به يكي از دو صورت دوره شرح خدمات مي
در . دهـد   ري پروژه را با توجه به شرايط دورة زماني اجراي كار توضيح مـي              نيازهاي كا  ،اي  شرح خدمات دوره   •

اين نوع شرح خدمات انواع پرسنل مورد نياز در يك دورة زماني مشخص بدون آنكه بحثي از تكميل كار باشد                    
بـرداري در يـك دورة         و يـا نقشـه     CADDبه عنوان مثال يك قرارداد جهت اجراي خدمات         . گردد  مشخص مي 

 .اي دارد  نياز به شرح خدمات دوره،خاصزماني 
در . دهـد   نيازهاي كاري را با توجه به تكميل يك پروژه يا كار خاص توضـيح مـي     ،شرح خدمات نوع تكميلي    •

نمايد كـه يـك محصـول تمـام شـده و يـا خـدمات         اين حالت مشاور انجام كاري را به عهده گرفته و تعهد مي  
 .هاي قرارداد هيه و تحويل نقشهخاصي را تحويل و ارائه نمايد، مانند ت

تعهـدي و يـا بـه    / به صورت الزام اجرايي: گردد نحوه اجراي كار در شرح خدمات به دو شكل مختلف بيان مي     
 .صورت الزام رعايت مشخصات طراحي

نمايـد كـه     به اين معني است كه سازمان يا ادارة مربوطه در شرح خدمات اظهار مـي    ،الزام اجرايي و يا تعهدي     •
 كه الزام اجرايـي مـورد اسـتفاده قـرار            هنگامي .دهد  خواهد ولي در مورد نحوة اجراي كار توضيحي نمي          ميچه  
بـه  . شود كه كار را به نحوي انجام دهد تا به سطح مشخصي از اجراي كار برسد                 گيرد، از مشاور خواسته مي      مي

                                           
1- Term  
2- Completion  
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ه را مورد بررسي و مطالعـه قـرار دهـد           ونقل بين دو نقط     شود كه نيازهاي حمل     عنوان مثال از مشاور خواسته مي     
اي را طراحي نمايد كه اين نيازها را در چارچوب پارامترهاي گسترده و عملي خاصي تحت پوشش                   سپس جاده 
 . قرار دهد

شود تا يك بزرگراه چهار خطه بـا    به عنوان مثال از مشاور خواسته مي    در نوع الزام رعايت مشخصات طراحي      •
بـا رعايـت اسـتانداردهاي ايـالتي         "B" و   "A"ه را در يك مسير مشخص بين نقـاط          هاي دسترسي كنترل شد     راه

هايي را انجام دهد بلكه پارامترهـا و   شود كه چه فعاليت طراحي نمايد، به عبارت ديگر نه تنها به مشاور گفته مي   
طراحـي و   در شرح خدمات اغلب قراردادها عوامل مشخصـات         . گردد   نيز مشخص مي    ها  محدودة انجام فعاليت  

در هنگام تهية شرح خدمات بايستي دقت شود كه بين الزامـات اجرايـي و مشخصـات                 . اند  اجرايي ذكر گرديده  
هرجا كه امكان داشته باشـد توضـيحات مربـوط بـه الزامـات اجرايـي بـر                  . طراحي تضادي وجود نداشته باشد    
تري در ايجاد خلاقيـت و نـوآوري         زيرا الزامات اجرايي قابليت انعطاف بيش       مشخصات طراحي ارجحيت دارند،   

 .دارند
ايـن امكـان را بـه سـازمان و يـا ادارة             ) ١ :رود  ها و ادارات مفيد به شمار مي        اين امر از دو جنبه براي سازمان      

دهد كه حق انتخاب او در اجراي پروژه از طيف وسيعي برخوردار بوده و در نتيجه موجـب بهبـود روش                       مربوطه مي 
هاي كارآمدتر و يا توليد محصولي با كيفيت بهتر از طريق نوآوري، منجر به                 با استفاده از روش    تواند  مي) ٢اجرا گردد   

 .  ها شود كاهش هزينه
 

 زبان قرارداد -5-2
 كليات •

 بايستي بـه  ،رود مشاور تحت آن شرايط به اجراي خدمات موضوع قرارداد بپردازد شرايط و مفادي كه انتظار مي 
باشد و بايستي دقت شود  نامة حقوقي تعهدآور مي     قرارداد يك موافقت  . رارداد ذكر شوند  طور شفاف و به روشني در ق      

در مواردي كـه اختلافـي در يـك     . هاي درگير درك درستي از شرايط و مفاد مندرج در آن داشته باشند              كه كلية طرف  
 .باشند ويت برخوردار ميلوآيد، فرض اصلي آن است كه موارد كتبي نسبت به مفاهيم شفاهي از ا قرارداد پيش مي

 

 تعاريف •
مورد ها و اصطلاحات      به طور معمول ضروري است در قرارداد بخشي تحت عنوان تعاريف، كه به تعريف واژه                     

 .هاي نادرست از آنها وجود دارد، گنجانده شود استفاده در قرارداد كه احتمال سوء تفاهم و برداشت
 
 اشتباهات  •
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اي وجود داشته باشد كه مشاور را ملزم به انجام كارها براساس استانداردها               ر بايد ماده  در كلية قراردادهاي مشاو   
و معيارهاي صحيح منطقي مورد نياز نمايد، به طوري كـه سـازمان يـا اداره مربوطـه را در مقابـل عواقـب ناشـي از                           

شاور ملزم به اجـراي دوبـاره و        همچنين در اين بند بايد ذكر شده باشد كه م         . اشتباهات احتمالي مشاور مصون بدارد    
اي بـراي سـازمان يـا ادارة          اند، بدون آنكه هيچگونـه هزينـه        صحيح كارهايي كه براساس معيارهاي ايالتي انجام نشده       

 .باشد مربوطه در بر داشته باشد، مي
شـخص  دهنده آن است كه اكثر ايالات داراي يك سياسـت م          هاي ارسالي نشان    هاي ارائه شده به پرسشنامه      پاسخ

 اشـتباهات    درصدي كه فاقد اين سياست هستند نيز انتظار دارند كه مشـاور مسـؤول              ٣٠باشند    در مورد اشتباهات مي   
ها و ادارات كه از تجـاربي در ارتبـاط بـا مسـأله                آيد كه بسياري از سازمان      ها چنين بر مي     همچنين از اين پاسخ   . باشد

به اصلاحات و يا بازپرداخت هزينة اصلاحات از سوي مشـاور نظـر              در قبال مسأله الزام      ،اشتباهات برخوردار هستند  
 . مثبت دارند

 )تعهد(جبران خسارت  •
ت وارده ناشـي از     ااي باشند كه طي آن مشاور متعهد به جبران خسـار            تمامي قراردادهاي مشاور بايد واجد ماده      

د شامل وارد آمدن صدمه و آسيب به        توان  خسارت مي . گردد عملكرد مشاور و يا كارهاي انجام شده توسط مشاور مي         
  در صـورتي  . ، صدمه به اموال ديگران يا ادعا در زمينة صدمه به اشخاص باشـد             )به عنوان مثال تخريب پل    (تسهيلات  

انگاري مشاور باشد، مشاور بايسـتي        كه خسارت وارد شده به اموال و يا صدمه و آسيب وارده به افراد در نتيجه سهل                
نحـوي در قـرارداد لحـاظ شـود كـه      ه شرط جبران خسارت بايستي ب   . زم به جبران خسارت گردد    از نظر قراردادي مل   

 نمودن آنها    تحميل تعهدات حقوقي كه امكان بيمه     . تعهدات مورد نظر توسط بيمة مشاور تحت پوشش قرار داده شود          
. سـازد   بسـيار دشـوار مـي      بـراي مشـكلات احتمـالي را         حـل   راهوجود ندارد در قرارداد مشاور صحيح نبوده و يافتن          

انگـاري    گنجاندن بندي در مادة جبران خسارت به اين مضمون كه مشاور ملزم به پرداخت خسـارت ناشـي از سـهل                    
 .باشد، معمولاً از نظر بيمه قابل قبول است خود به سازمان يا ادارة مربوطه به نسبت سهم او در خسارت وارد شده مي

 بيمه   •
 كه ممكـن اسـت در       ،هاي احتمالي   ر بايستي ملزم به بيمه نمودن كلية انواع خسارت        در قرارداد تهيه شده، مشاو     

به عنوان مثال مشاور بايستي نسبت به بيمة كار كارگران براساس الزامات ايالتي و              .  شود ، بيايند  طول مدت پيمان پيش   
رود،  اي بـه شـمار مـي    حرفـه از آنجايي كه مشاور در حقيقت فروشندة خـدمات        . همچنين بيمة خودروها اقدام نمايد    

          اي قـرار داشـته باشـند و نـه بيمـه مسـؤوليت عمـومي                  اشتباهات كاري بايستي تحت پوشش بيمة مسـؤوليت حرفـه         
 ). يا بازرگاني(و كلي 

ها تأمين پوشش بيمة مسؤوليت        درصد از ايالت   ٥٢دهنده آن است كه در        ها نشان   هاي ارائه شده به پرسش      پاسخ
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در بسياري از موارد اين امر بستگي به نوع و يا بزرگي . ي است، كه حجم دلاري اين پوشش متفاوت است  كاري الزام 
ها يكصد هزار تا دويسـت و پنجـاه هـزار دلار ذكـر             حداقل سقف پوشش بيمه مورد نياز در برخي ايالت        . پروژه دارد 

گـردد كـه سـقف     پيشـنهاد مـي  . انـد  لام كردهها اين سقف را يك ميليون دلار نيز اع    شده است، اگرچه برخي از ايالت     
هـا و ادارات از       گردد كه سـازمان     اين روش منجر به آن مي     . پوشش بيمه براساس نوع قرارداد و بزرگي آن متغير باشد         

حمايت و پشتيباني كافي بيمه برخوردار شده و در عين حال از تحميل غير ضروري حداقل سقف پوشش مورد نيـاز                     
 .باشد، خودداري گردد هاي كوچك دشوار مي ين آن براي شركتبا رقم بالا كه تأم

باشند نياز به پوشش بيمـه بـا          هايي كه از درجة ريسك بالايي برخوردار مي         تر و پروژه   هاي بزرگتر، پيچيده    پروژه
مـه داشـته    ها و تعيين منطقـي سـقف بي         ها و يا ادارات بايد روشي به منظور ارزشيابي پروژه           سازمان. مبالغ بالاتر دارند  

از مشاور اطمينان حاصـل نمايـد كـه بيمـه           » نامه  بيمه«سازمان يا ادارة مربوط بايستي از طريق درخواست ارائه          . باشند
مورد درخواست او در طول اجراي طرح و يا يك دورة زماني منطقي پس از تكميل كـار موضـوع قـرارداد از اعتبـار          

 .باشد برخوردار مي
بنابراين چنانچه اعتبار پوشش بيمـه در       . مه از دورة زماني يك ساله برخوردار هستند       هاي بي   تقريباً تمامي پوشش  

دهنـده تجديـد پوشـش بيمـه           جديد كه نشـان    نامة  بيمه مشاور بايستي نسبت به اخذ        طول اجراي طرح منقضي گردد،    
 .باشد، اقدام نمايد مي

 پرسنل كليدي •
پيشنهاد مشاور و يا قرارداد جهت اجراي خدمات پروژه ذكـر  هر نوع تغيير و يا جابجايي پرسنلي كه نام آنها در     

 مشاور درخواست تغيير پرسنل كليدي را صورتي كهدر . شده است، منوط به تأييد قبلي سازمان يا ادارة مربوطه است  
ه بنمايد، مدير پروژه بايستي مدارك و صلاحيت فرد جايگزين را مورد بررسي قرار دهد، تا اطمينان حاصل نمايـد ك ـ                   

 .فرد مذكور از صلاحيت لازم جهت تصدي مقام مورد نظر برخوردار است

 حل اختلاف  •
 مشاوران و پيمانكاران ساختماني همگي به اين موضوع واقف هسـتند كـه دعـواي       ها و ادارات دولتي،     سازمان  

. رود   نمـي  گير به شمار رفته و روش مناسبي جهت حـل مـؤثر اخـتلاف بـه شـمار                   حقوقي يك روند پرهزينه و وقت     
 بنـد قـراردادي مربوطـه را بـا        ،اي به منظور سهولت روند حل اخـتلاف         بنابراين ضروري است كه هر سازمان يا اداره       
 ـ               . توجه به الزامات حقوقي در قرارداد بگنجاند       ه اين رويه بايستي انواعي از مسائل و مشكلات را كـه ممكـن اسـت ب

نخست آنكه اين رويه بايستي كلية طـرفين دعـوا را   . قرار دهد تحت پوشش ،وجود آيند، شامل اشتباهات و حذفيات    
انـواع متعـددي از     .  سرعت گرد هم جمـع نمايـد و مسـأله ديگـر تخصـيص هزينـه اسـت                   به منظور حل اختلاف به    

تـوان از دفتـر دادسـتاني ايالـت           باشند، كه به منظور تهيه يك روية مناسب مي          هاي حل اختلاف در دسترس مي       روش
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اي كه از اصول منطقي پيروي نموده و سرعت عمل آن بـالا باشـد، بهتـرين                   رويه.  و همفكري نمود   درخواست كمك 
 .رود فرصت جهت همكاري طرفين درگير و موفقيت در اجتناب از ارجاع دعوا به محاكم قضايي به شمار مي

 ١آور تجارت زيان •

 تعيـين نمـوده و   DBEقف ميزان مشاركت  درصدي را به عنوان س،هاي فدرال و بسياري از ايالات    ادارة بزرگراه 
 درصـد از    ٨٠ در   DBEدر پرسشنامة مذكور اظهار شده اسـت كـه شـركت داشـتن در               . دانند رعايت آن را الزامي مي    

تواند به عنوان مشاور اصـلي و يـا فرعـي            مي DBEشركت در   . گيرد   مدنظر قرار مي   ،ايالات، در هنگام انتخاب مشاور    
 .باشد

 مه تمديد، اصلاح و خات •
. رود  پايان يافتن قرارداد طراحي مشاور بدون آنكه اصلاحي در آن صورت پذيرد امري غير معمول به شمار مـي                  

در بسـياري از مـوارد      . نمايد كه در طول دورة طراحي تغييراتي در آن اعمال شود            طبيعت كار طراحي چنين اقتضا مي     
از نظـر مـالي و       (پرهزينه خاطرنشان نمود كه از اصلاحات       اگرچه بايد . شوند  اين تغييرات منجر به اصلاح قرارداد مي      

 .توان با تهية شرح خدمات كامل و جامع مديريت كارآمد قرارداد، احتراز نمود مي) زماني
روش . هاي متعددي جهت اضافه نمودن و يـا كـاهش خـدمات منـدرج در شـرح خـدمات وجـود دارد                       روش

رونـد  .  بايستي با زبان قراردادي مشـخص و تعيـين گـردد           ، در آينده  پيشنهادي به منظور جلوگيري از بروز سوءتفاهم      
 .صدور مجوز جهت انجام كارهاي اضافي نيز بايستي دقيقاً مشخص گردد تا از بروز اختلاف جلوگيري شود

دهند كه در صورت تمديد قرارداد، حقوق پرسنل مشـاور تعـديل              ها و ادارات اين اجازه را مي        برخي از سازمان  
 هر قراردادي بايستي تاريخ تكميل كار و پايان قرارداد، تعيين شده و به روشني مشخص گـردد كـه آيـا در                        در. گردد

در اينجـا بايسـتي     . الزحمه مربوطه تعديل خواهند شد و يا خيـر           حقوق پرسنل و يا حق     ،صورت تمديد مدت قرارداد   
شرايط اعلام توقف   . فات در آينده خواهد شد    مجدداً تكرار نمود كه تعيين شرايط شفاف و روشن مانع از بروز اختلا            

هـا معمـولاً در       ادارات و سـازمان   . نيز از جمله مواردي است كه بايستي دقيقاً مشخص گردند         ) خاتمه و يا تعليق   (كار  
 خاتمـه يافتـه     ،توان در صورتي كه به نفع جامعه و عموم مردم باشـد             نمايند كه هر قراردادي را مي       قراردادها اعلام مي  

 . نمودتلقي
 

 مشاوران فرعي  •

                                           
1- DBE 
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شـوند، معمـولاً از خـدمات يـك يـا دو              قراردادهاي مشاوري كه ارائه خدمات تخصصي خاصي را شامل مـي            
بيني حدود مشاركت آنها در اجراي خـدمات          لحاظ نمودن اين مشاوران فرعي و پيش      . مشاور فرعي برخوردار هستند   

روشني ذكر شود كه مفاد شرايط عمومي پيمان اصلي قابـل تعمـيم    در قرارداد حايز اهميت است در قرارداد بايستي به   
 .باشد به مشاوران فرعي نيز مي

سـازمان و يـا ادارة      . بيني شده باشـد     همچنين ضروري است كه شرايط تغيير مشاوران فرعي نيز در قرارداد پيش           
 نمودن و يا تغيير مشاور فرعـي را         مربوطه بايستي از مكانيسم تأييدي برخوردار باشد كه به مشاور اصلي اجازة اضافه            

الزحمـه مشـاور فرعـي        شود كه سريعاً نسبت به پرداخت حق        ها از مشاور اصلي خواسته مي         در برخي از ايالت    .بدهد
در قرارداد بايستي صراحتاً ذكر شود كه مشاور اصلي مسؤوليت كامل انجام و تحويـل كارهـاي موضـوع                    .اقدام نمايد 

 .نجام شده توسط مشاور فرعي را به عهده داردقرارداد، شامل كارهاي ا
 

 موارد خاص  •
توانند تمامي قراردادها از جمله قراردادهاي مشاور         هاي خاصي وجود دارند كه مي       در بسياري از ايالات سياست    

نوع مـوارد   هايي از اين      نمونه.  نحو مقتضي در قرارداد اشاره شود       به اينگونه موارد بايستي به    . را تحت تأثير قرار دهند    
 :باشند به شرح زير مي

 . ها با برخي از كشورها هاي تجاري شركت جلوگيري از فعاليت -

 .  دادن به استخدام افراد محلياولويتالزام به  -

 .الزام به آنكه درصدي از كار موضوع قرارداد بايستي در داخل ايالت انجام شود -

 .باشند  ميممنوعيت بكارگيري افرادي كه در استخدام ادارات ايالتي -

 .باشند ها و يا سربازان معلول جنگي مي هاي تجاري كه در مالكيت زنان، اقليت الزام به استفاده از شركت -
 

 بررسی حقوقی  -5-3
ها و ادارات دولتي قبل از امضاي نهايي، هر قرارداد بايستي توسط يـك وكيـل حقـوقي                    در بسياري از سازمان   

 اين امر در اغلب موارد منجر به بروز تأخيرات قابل توجهي در انعقـاد قـرارداد               .مورد بررسي قرار گرفته و تأييد شود      
ها و وظايف ديگري را       گردد، زيرا قراردادها ممكن است در اختيار وكلايي قرار گيرند كه هريك از آنها مسؤوليت                مي

طلاحات و واژگان استاندارد مـورد      ها و ادارات در تهية قراردادها از اص         گردد كه سازمان    توصيه مي . نيز به عهده دارند   
دانان شـده و     اين امر موجب كاهش مدت زمان بررسي و مطالعه توسط حقوق          . ها استفاده نمايند    استفاده در موافقتنامه  

 :دنوكلاي شركت در بررسي خود بايستي موارد زير را در نظر داشته باش .شود منجر به تسريع روند تأييد قرارداد مي
 .آنكه اصطلاحات بكار رفته در قرارداد شفاف بوده و ابهامي در آنها وجود ندارداطمينان از    -
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 .باشد حصول اطمينان از آنكه شرايط پرداخت صحيح مي   -

نامـه از طـرف       تأييد آنكه افراد امضاء كننده از سوي مشاور، از نظر حقـوقي مجـاز بـه امضـاي موافقـت                       -
قوقدانان اساسنامة شركت را كه در آن فرد خاصي بـه منظـور             بسياري از ح  . باشند  شركت متبوع خود مي   

 .نمايند امضاي قرارداد از سوي شركت و يا مشاركت مجاز شمرده شده است طلب مي

در اكثر موارد رسم برآن است كه حق        . تأييد آنكه امضاي نمايندة مجاز ايالتي در قرارداد لحاظ شده باشد              -
ها  نظر آنكه سطوح مختلف سازمان     هاي قانوني از نقطه     است محدوديت گردد، كه ممكن      امضاء واگذار مي  

وكيل سازمان يا ادارة مربوطـه بايسـتي        . باشندجود داشته باشد    و ادارات مجاز به امضاي اسناد خاصي مي       
اطمينان حاصل نمايد كه امضاي قرارداد توسط شخص مناسب و مجاز صورت گرفته و الزامات قـانوني                 

 .رعايت شده است

 .باشند كسب اطمينان از آنكه مفاد قرارداد منطبق با قوانين و مقررات فدرال، ايالتي و محلي مي    -

ايـن دفتـر بايسـتي      . ها و ادارات بايستي دفتري را به عنوان دفتر هماهنگي با حقوقدانان معرفي نمايند               سازمان
كه واحدهاي متعددي  هنگامي. ان حاصل نمايدقبل از ارسال قرارداد جهت وكلاي حقوقي از كامل بودن قرارداد اطمين

اندركار باشند، يكپارچگي قرارداد تحت تأثير قرار گرفته كه در نتيجه بررسي حقوقي آن زمان                در تهية قراردادها دست   
 ناشي از الزامات قوانين و مقـررات و    ،لحاظ نمودن بسياري از مواد و بندهاي قراردادي       .بيشتري را طلب خواهد نمود    

ها و ادارات  سازمان. شوند  شناخته مي" استاندارد"اين شرايط قراردادي تحت عنوان شرايط . باشد زامات ديگر مييا ال
اصرار برآن دارند كه تا حد ممكن زبان قرارداد را استاندارد نموده، تا روند بررسي آن سهل و آسان شـود و در عـين                         

 " پ "تـوان در پيوسـت         را مـي   ١ قراردادي از نـوع اسـتاندارد      هايي از زبان    نمونه. حال يكپارچگي آن نيز حفظ گردد     
 .مشاهده نمود

 

 های پرداخت  روش -5-4
  و بازپرداخـت   ٢قيمت ثابـت  : الزحمه مشاوران وجود دارد     دو روش عمده و اصلي در چگونگي پرداخت حق        

ك هزينـه را در ارائـة       مشاور ريس ـ " قيمت ثابت "الذكر در آن است كه در نوع          تفاوت اصلي در دو روش فوق     . ٣هزينه
ايـن ريسـك توسـط سـازمان يـا ادارة           " بازپرداخـت هزينـه   "كه در روش      خدمات خود در نظر گرفته است، در حالي       

 اسـتفاده از    ،خوبي مشخص و تعريف شده باشد     ه  در مواردي كه شرح خدمات جامع بوده و ب        . گردد  مربوطه تقبل مي  
 ديگر از قراردادهاي با روش بازپرداخت هزينه در مـواردي بايـد             از سوي . تر است   قراردادهاي با قيمت ثابت مناسب    

هـاي تمـام      استفاده شود كه اين تعريف دقيق و جامع از شرح خدمات وجود نداشته و ميزان عدم قطعيـت در هزينـه                    
                                           
1- Boilerplate  
2- Fixed price  
3- Cost Reimbursement  
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گيرنـد كـه      در بـر مـي     هـاي ديگـر را نيـز        الذكر طيف وسيعي از انـواع روش        هاي پرداخت فوق    روش. شده بالا باشد  
، پرداخت هزينه بـا ازاي هـر واحـد          ٢، قيمت مقطوع  ١ها  الزحمة ثابت به علاوة هزينه      حق: "ترين آنها عبارتند از     اولمتد
هاي مجاز جهت پرداخت در       ها تنها روش    اين روش  .هاي خاص و ويژه جهت پرداخت       تعيين نرخ ) فهرست بها (كار  

در يـك قـرارداد     . شـوند   باشند، محسوب مـي     ر مي هاي احداث بزرگراه كه از كمك هاي دولت فدرال برخوردا           پروژه
 . باشد استفاده گردد هاي مختلف كار  هاي پرداخت متفاوتي كه متناسب با بخش ممكن است از روش

 

 ها   هزينه الزحمه ثابت به علاوة  حق •

غيير الزحمه ثابت ت    پس از خاتمة مذاكرات حق    . گيرد  قرار مي " بازپرداخت هزينه " گروه   دراين روش پرداخت    
الزحمه ممكن است از طريـق مـذاكره و در    اگرچه اين حق. نمايد، اگرچه هزينة واقعي ممكن است متفاوت باشد   نمي

الزحمـه ثابـت در       از آنجايي كـه حـق     . نتيجه تغييرات اساسي بوجود آمده در كار يا خدمات موضوع قرارداد تغييركند           
نمايد، قراردادهايي كـه در آنهـا از ايـن روش پرداخـت اسـتفاده                 ميها تغيير ن    ارتباط با توانايي مشاور در كنترل هزينه      

 .نمايد ها را فراهم مي شود ريسك كمتري براي مشاور داشته و تنها يك انگيزة حداقل جهت مديريت مؤثر هزينه مي
اين روش پرداخت در قراردادهاي مربوط بـه        . بنابراين انجام حسابرسي پس از تكميل كار حايز اهميت است         

 تخمين زد مناسب به خوبي توان    جام تحقيقات و يا اجراي مطالعات اوليه و اكتشافي، كه حجم كار مورد نياز را نمي               ان
اگـر  . رود مهندسي و طراحي به شمار ميمقدماتي هاي  ترين روش پرداخت در فعاليت است همچنين به عنوان متداول  

 منظور تدوين يك شرح خدمات جـامع و كامـل كـافي             موجود به  چه در صورتي كه مطالعات اوليه و ساير اطلاعات        
 .تر خواهد بود مناسب" قيمت مقطوع" استفاده از روش پرداخت ،باشند

هـاي تخصصـي مـورد نيـاز در           الزحمه ثابت براساس شرح خدمات، پيچيدگي، درجة ريسـك و مهـارت             حق
الزحمـه    هاي تكميل شده، حق     سشنامه درصد از پر   86براساس اطلاعات بدست آمده از      . گردد  اجراي پروژه تعيين مي   

.  درصد است  15 تا   10باشد كه در اغلب موارد بين         ثابت محدود به درصد مشخصي از هزينة برآورد شدة قرارداد مي          
هاي مستقيم و  از مجموع هزينه  % 15باشند حد بالايي      مند مي   هايي كه از كمك هاي دولت فدرال بهره         در اجراي پروژه  

 .آنكه شرايط خاص و استثنايي توجيه كنندة درصدهاي بالاتر باشد رغير مستقيم است، مگ
 

 
 

 

 قيمت مقطوع •

                                           
1- Cost plus Fixed fee  
2- Lumpsum  
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  الزحمـه ثابـت بـه عـلاوة         حق"پس از روش    . گردد  محسوب مي " قيمت ثابت "روش قيمت مقطوع يك روش      
ر در ايـن روش تعـديل قيمـت بـه دليـل تغييـر د              . رود  ترين روش پرداخت به شمار مـي        ، اين روش متداول   "ها  هزينه
از آنجايي كه در ايـن روش  . گيرد ها كه ممكن است مشاور در طول مدت پروژه با آن روبرو شود، صورت نمي          هزينه

هاي بيشتر و يا كمتر از قيمت ثابت پيشنهادي خود را به شكل سـود و زيـان بـه عهـده                        مشاور مسؤوليت كامل هزينه   
هـا در اجـراي خـدمات موضـوع قـرارداد، در آن               ة هزينه  كنترل بهين  نظر  نقطهدارد، حداكثر انگيزه جهت سودآوري از       

روش . نمايـد    حداقل بار و مسؤوليت اداري را به دوش طرفين قـرارداد تحميـل مـي               ،اين روش پرداخت  . وجود دارد 
 كه مشخصات طراحي و يا اجرايي در حد معقول و منطقي وجود داشته باشـد در                  پرداخت قيمت مقطوع در مواردي    

 يك قيمت منطقي و عادلانه در ابتداي امر بين طرفين توافق حاصل گردد، روش مناسبي به شمار        در مورد  صورتي که 
 . رود مي

 )فهرست بها(ها به ازاي هر واحد كار  پرداخت هزينه •
هاي مجازي كه مشـاور       گردد، كه براساس آن كلية هزينه       اين روش يك روش بازپرداخت هزينه محسوب مي       

ايـن روش   . گـردد   ها شده است، در حدود مقرر براي آنهـا در قـرارداد، پرداخـت مـي               در طول مدت پيمان متحمل آن     
پرداخت تنها هنگامي مناسب است كه ميزان عدم قطعيت در كارها و خدمات مورد نياز بـه حـدي باشـد كـه هزينـة                         

سـتي بـه نحـوي    ها توسـط مشـاور باي   سيستم محاسبة هزينه. اجراي آنها را نتوان با دقت كافي و مناسب برآورد نمود     
 .هاي قرارداد را تعيين نمود باشد كه بتوان هزينه

 هاي خاص و ويژه جهت پرداخت نرخ •
منـدي از خـدمات، براسـاس سـاعات      ها در موارد تأمين ملزومات و كالا يا بهـره        اين روش بازپرداخت هزينه   

هـاي عمـومي و اداري سـود          هها شـامل دسـتمزد، بالاسـري، هزين ـ         نرخ(كاركرد مستقيم و بر مبناي نرخ ثابت ساعتي         
 .شود گيرد و هزينة تأمين مواد و مصالح نيز جداگانه پرداخت مي ، مورد استفاده قرار مي)باشند مي

بينـي    گيرد كه امكان تعيين طول مدت پيمان و يا پـيش            اين روش پرداخت تنها هنگامي مورد استفاده قرار مي        
در ايـن روش قـرارداد هـيچ        . م انعقاد قرارداد وجـود نداشـته باشـد        ها با هر دقت منطقي و قابل قبول، در هنگا           هزينه
تـوان در   از ايـن روش مـي  . ها وجود نداشته و نيازمند نظارت مستمر و مداوم است اي جهت كنترل بهينة هزينه      انگيزه

هـايي از    نمونـه . موارد استفاده از خدمات مهندسي و طراحي و همچنين اجراي كار در مواقع اضطراري استفاده نمود               
بـرداري، خـدمات ژئوتكنيـك و سـاير           اين نوع قراردادها شامل اخـذ گـواهي از كارشـناس، برخـي عمليـات نقشـه                

 .باشد  مي،هاي كوچك كه تاريخ تكميل و اتمام آنها مشخص نيست فعاليت
 

 ها ساير روش •
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. باشد  مي ١"ها   هزينه پاداش به علاوة  " روش پرداخت    ،"ها  الزحمه ثابت به علاوة هزينه      حق"يكي از انواع روش     
الزحمة تعيـين شـده در ايـن روش           حق. گيرد    ها به علاوة پرداخت پاداش صورت مي        در اين روش، بازپرداخت هزينه    

يك بخش پاداش علاوه بر بخش ثابـت،        ) ٢نمايد    يك بخش ثابت كه تغيير نمي     ) ١: باشد  پرداخت شامل دو بخش مي    
جـويي در     كه كيفيت، تكميل كارها در موعد مقرر، مهارت صـرفه           مواردي  كه انگيزة لازم جهت اجراي قرارداد را در         

مبناي پرداخت پاداش بايستي به صورت شفاف و روشـن در قـرارداد ذكـر               . نمايد  ها مورد نظر باشد، فراهم مي       هزينه
 .پاداش مربوطه ممكن است به صورت كامل و يا به صورت مقطعي به مشاور پرداخت گردد. شود

  اخت براي انجام خدماتي مناسب است كه مطالعات امكان سنجي پروژه انجام شده اسـت ولـي     اين روش پرد  
 هـاي   سـاير روش   .گيـرد تـا ارزشـيابي واقعـي         آوردهاي آن بيشتر بر مبناي ارزشيابي ذهني صورت مي           سنجش دست 
"Cost plus"اجرا نيز وجود دارند ولي الزحمه ثابت بعلاوه درصدي از هزينة پروژه و يا درصدي از هزينة   مانند حق

 .هاي مالي فدرال برخوردار باشند، ممنوع شده است هايي كه از كمك استفاده از آنها به طور اخص در طرح
 

 هاي هزينه  محدوديت •
 مخـارج مسـتقيم پـروژه، بالاسـري         هاي مستقيم نيروي انساني،       عوامل مؤثر در هزينة قرارداد عبارتند از هزينه       

هـاي قـرارداد، برخـي     در تلاش جهت كنترل هزينه   . الزحمه ثابت   حق) ي غيرمستقيم نيروي انساني   ها  مخارج و هزينه  (
تـرين   محـدوديت در مـورد نـرخ بالاسـري متـداول     . انـد  ها قائل شده هايي را براي برخي از هزينه  ها محدوديت   ايالت

       دهنـده آن اسـت كـه        هـا نشـان     هاي تكميل شده توسـط ايالـت        نتايج حاصل از پرسشنامه   . ها است   اينگونه محدوديت 
    انـد و    هاي بالاسـري تعيـين نمـوده        هاي خاصي را در مورد هزينة       ها و يا دستورالعمل      محدوديت ، درصد از ايالات   ٦٠
هـا اطمينـان      منطقـي بـودن آن     دهند تـا از عادلانـه و        هاي بالاسري را مورد حسابرسي قرار مي         نيز نرخ    درصد بقيه  ٤٠

مشاوران . شود  وديت بالاسري معمولاً به صورت درصدي از هزينة مستقيم نيروي كار تعريف مي            محد. حاصل نمايند 
هزينة بالاسري شامل چند نـوع هزينـة مختلـف          . ها آگاه شوند    بايستي در طول روند انتخاب از وجود اين محدوديت        

  تحصـيلات، تسـهيلات،   هاي بازنشسـتگي، پرداخـت بـراي روزهـاي تعطيـل، آمـوزش،                 پزشكي، طرح   بيمة: باشد  مي
 .گردد الذكر تعيين مي نرخ بالاسري با محاسبة كلية عوامل فوق. امكانات و ساير موارد مشابه

گردنـد ماننـد      زا اعمال مي    ها به صورت انفرادي بر روي عوامل هزينه          محدوديت  ها،  بعلاوه در برخي از ايالت    
 ـ  نرخ حقوق، حداكثر ميزان حقوق، ميزان افزايش سـالانه،         هـاي    از روش . و غيـره  ) روزانـه (اداش، هزينـة مسـافرت       پ

نمايـد بايسـتي جهـت تعيـين نـرخ بالاسـري پايـه و مبنـاي تعيـين               ها را تأييد مـي      حسابرسي مناسب كه وقوع هزينه    
 .ها استفاده نمود محدوديت

 حداكثر هزينة قابل پرداخت  •
                                           
1- Cost Plus Award Fee 
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رارداد منـدرج در شـرح خـدمات را     كه در چارچوب آن، مشاور كارهاي موضوع ق ـيدر قرارداد بايستي مبلغ   
هاي مشاور از حداكثر مبلـغ قابـل پرداخـت بيشـتر شـود،                 هزينه صورتي كه در  .  مشخص گردد  ،تكميل خواهد نمود  

بر حداكثر مبلغ تعيين شده در قرارداد          مشاور بايستي كارها و خدمات موضوع قرارداد را بدون پرداخت مبلغي اضافه           
 .گر آنكه انجام كارها و خدمات اضافي مورد تأييد قرار گرفته باشندانجام داده و تكميل نمايد، م

 حسابرسی  -5-5
 حسابرسي پيش از انعقاد قرارداد  •

حسابرسـي پـيش از     " تحـت عنـوان      ،گيرد  حسابرسي مالي دفاتر مشاور كه قبل از امضاي قرارداد صورت مي          
ها و يا ادارات شـركتي را بـه عنـوان             ردي كه سازمان  انجام اين نوع حسابرسي در موا     . شود  شناخته مي " انعقاد قرارداد 

براسـاس اطلاعـات بدسـت آمـده از     .  مورد حسابرسي واقع نشـده اسـت، الزامـي اسـت     مشاور انتخاب كنند كه قبلاً    
واحـد  . گـردد   درصد از ايالات روند حسابرسـي پـيش از عقـد قـرارداد اجـرا مـي      88هاي تكميل شده، در       پرسشنامه

هاي حسابداري و دفاتر مربوطه را به منظور ارزيابي توانايي مالي شركت انتخاب شده                 و روش  حسابرسي سوابق مالي  
دهد تا اطمينان حاصل شود كه شركت مذكور از توانايي مالي كافي بـه منظـور اجـراي كارهـاي                      مورد بررسي قرارمي  

 .مورد نظر برخوردار است
 را بررسي كرده و توانايي آن را در تفكيـك           همچنين واحد حسابرسي ساختار و نظام پرداخت حقوق شركت        

براساس عمليات حسابرسي نرخ بالاسري مشـاور       . دهد   مورد ارزيابي قرار مي    صورت وضعيت ها به منظور تهية       هزينه
الزحمه ثابت به     حق"اين امر از اهميت بسياري برخوردار است زيرا روش پرداخت متداول، روش             . گردد  نيز تعيين مي  
هاي مستقيم نيروي انساني به علاوة ضـريبي          باشد كه بازپرداخت در آن به صورت پرداخت هزينه          مي" اه  علاوة هزينه 

 .باشد به عنوان بالاسري مي
 

 حسابرسي مشاوران فرعي •
باشـد،  " هـا  الزحمـه ثابـت بـه عـلاوة هزينـه        حـق "هاي مشاوران فرعـي از نـوع          كه پرداخت هزينه    در مواردي 

اگرچه، چنانچه مشاور فرعي ملزم به تأمين محصـول    . شود  نند مشاور اصلي انجام مي    حسابرسي مشاوران فرعي نيز ما    
كـه در آن صـورت نيـازي بـه            خواهـد بـود،   " قيمـت ثابـت   " ها به صـورت       يا خدمات خاصي باشد، پرداخت هزينه     

و ) شـوند   ه مي ها تهي   كه طي آن نقشه   (هايي از اين دست عبارتند از فتوگرامتري          نمونه. حسابرسي مشاور فرعي نيست   
، است مهم   بسيارهاي كوچك     الزام به حسابرسي براي شركت    .  خاص بر اساس قيمت مورد توافق      هاي  گزارشيا تهية   

 .هاي شركت كاسته شود لذا بايد تلاش شود تا از تأثير اين عمل بر روي ساير فعاليت
 

 حسابرسي نهايي  •
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. هاي تكميل شـده را دارنـد        راي هريك از پروژه   ها و ادارات درخواست حسابرسي نهايي ب        بسياري از سازمان  
كـه    از آنجـايي  . باشد  هدف اصلي از اين نوع حسابرسي تعيين ضريب بالاسري واقعي پروژه جهت پرداخت نهايي مي              

تعيـين شـده اسـت، مـديريت سـازمان          " ها   هزينه  الزحمه ثابت به علاوة     حق"در اكثر قراردادها روش پرداخت از نوع        
در حسابرسي نهايي ميـزان واقعـي مجمـوع مخـارج و     . نمايد موارد درخواست حسابرسي نهايي ميمربوطه در اغلب   

پـيش از  "نياز به انجام هر دو نوع حسابرسـي         .گيرد  هاي مستقيم نيروي انساني تعيين شده و مورد تأييد قرار مي            هزينه
هـا و ادارات وارد       برسـي اغلـب سـازمان     فشار كاري زيادي را به پرسنل محدود واحد حسا        " نهايي"و  " انعقاد قرارداد 

ها ممكن است به دليل انتظار جهت حسابرسي پيش از انعقاد قرارداد دچار تأخير فراواني شوند، زيـرا   پروژه. نمايد  مي
تواند نتيجة عدم انجام      علاوه تأخير در پايان دادن به قرارداد مي       ه  ب. توان تا پايان حسابرسي، نهايي نمود       قرارداد را نمي  

 .حسابرسي نهايي در موعد مقرر باشد
ها و  ها توسط ساير سازمان ها و ادارات پذيرش نتايج حاصل از حسابرسي شركت          گردد كه سازمان    پيشنهاد مي 

ادارات را در چارچوب زماني معين، در نظر داشته و بدنبال حسابرسي پيش از انعقاد قرارداد براي هر طرح و پـروژه                      
جويي در زمان و منابع براي هـر دو طـرف يعنـي سـازمان يـا ادارة مربوطـه و مشـاور                         فهاين امر موجب صر   . نباشند

كه به عنـوان اصـول حسـابداري        (هاي حسابرسي فدرال مورد تأييد        ها و ادارات از روش      بسياري از سازمان  . گردد  مي
ز حسابرسي توسط يك اداره   نمايند، لذا نتايج حاصل ا      استفاده مي ) شوند   ناميده مي  GAAP١پذيرفته شدة عمومي و يا      

 .ها و ادارات نيز باشد يا سازمان بايستي مورد قبول ساير سازمان
 

   تأیید -5-6
بررسـي روش انعقـاد     . گـردد   بر محسـوب مـي     ها، يك روند زمان     در اغلب موارد روند تأييد قرارداد در ايالت       

زم جهت رسيدن به مرحلة قـرارداد امضـاء   هاي مختلف نشان داده است كه مدت زمان لا      قراردادهاي مشاور در ايالت   
اين امر عمـدتاً    . انجامد   كه البته در برخي موارد اين مدت تا يكسال نيز بطول مي             باشد،  شده، بين چهار تا شش ماه مي      

 ،به حداقل رساندن زمان تأييد    . به دليل وجود مراحل متعدد بررسي و تأييد است كه يك قرارداد نهايي بايد طي نمايد               
ترين سطح ممكـن قـرار داشـته مـديريت رونـد              ي به آن دارد كه مقام مسؤول تأييدكنندة قرارداد نهايي در پايين           بستگ

آن است كه مشاور در اسرع       ٢هدف از بكارگيري يك روند تأييد كارآمد      .  مؤثر و كارآمد باشد    ،بررسي و تأييد قرارداد   
 .وقت كار خود را شروع نمايد

اي انجام داد، در صورت امكان به صورت موازي و             آنكه به صورت پله     وان بجاي ت  روند بررسي قرارداد را مي    
 حسابرسـان ادارة   توزيع همزمان نسخ اسناد قرارداد براي مدير پروژه، مشاور طراحياحد حقـوقي،           . همزمان اجرا نمود  

                                           
1- Generally Accepted Accounting Principles  
2- Streamlined Approval process  
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يري موجـب   توانـد بـه ميـزان چشـمگ          ساير افراد و واحدهاي مسـؤول بررسـي، مـي          ١(FHWA) هاي فدرال   بزرگراه
تـوان از      مسـؤولين بررسـي در دفتـر محلـي حضـور نداشـته باشـند، مـي                 صورتي كه در  . جويي در زمان گردد     صرفه
در صـورتي   . هاي معمول نظير فكس، پست الكترونيك و يا پست شبانه جهت انتقال نسخ قرارداد استفاده نمود                 روش

 اسناد قرارداد را ضروري تشخيص دهند، بايستي جهت     ، اعمال تغييرات در     كه يك يا چند تن از افراد مسؤول بررسي        
ريزي نمود، تا در مورد چگونگي اعمال تغييرات در اسناد قرارداد  اي در پايان مهلت بررسي اسناد برنامه        تشكيل جلسه 

مجدداً توزيع  ) يك تا دو روز   (توان اسناد اصلاح شده را جهت بررسي اجمالي و نهايي             سپس مي . توافق حاصل گردد  
 .موده و سپس جهت امضاء ارائه نمودن

ترين سطح منطقـي ممكـن         بايستي به پايين   ،اختيار تأييد نهايي قرارداد در سازمان يا ادارة منعقد كننده قرارداد          
 قرارداد و در بعضي مواقع براسـاس نـوع خـدمات مـورد انتظـار                مالياين امر معمولاً با توجه به حجم        . واگذار گردد 
ونقل مقام مسؤول جهت تأييد نهايي قراردادهاي با مبلغ           سياري از ايالات، سازمان يا ادارة حمل      در ب . گيرد  صورت مي 

باشند، ممكن است نياز بـه آن باشـد كـه              بالايي برخوردار مي   مبلغدر مورد قراردادهايي كه از      . رود  پايين به شمار مي   
از آنجايي كه ايـن امـر ممكـن         .  ارجاع شود  ،مضاءقرارداد به سازمان يا ادارة ديگري از دولت ايالتي جهت بررسي و ا            

 ـ       است خود موجب تأخير در تأييد نهايي قراردادهاي بزرگ شود، سازمان           دنبـال  ه  هاي مسؤول انعقاد قرارداد بايستي ب
هايي جهت كسب حداكثر قابليت انعطاف به منظور تأييد نهايي قرارداد در داخل سازمان يا ادارة مربوطه                   حل  يافتن راه 

با تمام اين تفاصيل در مورد قراردادهايي كه بايستي جهت تأييد به خارج از سـازمان ارجـاع شـوند، سـازمان                      . ندباش
مربوطه بايد رابطه كاري مؤثر و كارآمدي را با سازمان تأييدكننده برقرار نمايد تا اطمينان حاصل شود كه حداقل زمان 

 .   صرف تأييد نهايي خواهد شد
توانند بر مبناي تمام دلايلي كه قبلاً ذكر      ها نيز مي    بوط به تأييد اولية قرارداد، تهيه الحاقيه      علاوه بر مشكلات مر   

ها ممكن اسـت تـابع قـوانين و مقـررات مشـابه قـوانين و                  اگر چه روند تهية الحاقيه جهت هزينه      . بر باشند   شد، زمان 
هايي كه تنهـا محـدود بـه      پايين همچنين الحاقيهمبلغهايي با  مقررات حاكم بر روند تهيه قرارداد باشدلي تأييد الحاقيه  

ترين سطح ممكن در سـازمان يـا ادارة مربوطـه گذاشـته               عهدة پايين ه  باشند، بايستي ب    تمديد مدت اجراي قرارداد مي    
 .گردد اين امر موجب كسب اطمينان از وجود حداقل تأخيرات مي. شود

                                           
1- Federal Highway Administration  
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 مدیریت مشاوران  -6
سه روش كه   . روند  ت مشاوران وجود دارد كه همگي مؤثر و كارآمد به شمار مي           هاي متعددي جهت مديري     روش 

، اسـتفاده از مشـاور جهـت مـديريت سـاير            سـازماني   درونروند عبارتند از مـديريت        ترين آنها به شمار مي      از متداول 
 . مشاوران با هدايت سازمان يا اداره مربوط تركيبي از دو روش فوق الذکر

هـاي طراحـي و يـا          كنتـرل مسـتقيم بـر روي فعاليـت         ،ها و ادارات    ، سازمان سازماني  درون در روش مديريت      -
هاي كوچك مشاور، مـديريت ممكـن اسـت از طريـق تعيـين پرسـنل                  در مورد برنامه  . مطالعاتي مشاور دارند  

اي ه ـ  مديريت مؤثر و كارآمـد برنامـه      . مشخصي در سازمان يا ادارة مربوطه در واحدهاي مختلف اعمال گردد          
ونقـل    بزرگ و يا درازمدت مشاور ممكن است نيازمند تأسيس واحد مديريت مشاور در سازمان يا اداره حمل                

هـاي كـاري مختلـف كـه از            بايستي شامل پرسنل مجرب در زمينه      سازماني  درونواحد مديريت مشاور    . باشد
 .ردارند باشدها، استانداردها و سازمان اداره برخو ها، رويه اطلاعات كافي در زمينة روش

ايـن امكـان را بـه ادارات و سـازمانهاي           ) مديريت مشاوران (استفاده از مشاور جهت مديريت ساير مشاوران            -
هاي بزرگ پاسخگو بوده و عملكردهاي مديريتي اداري و           دهد كه به سرعت نسبت به افزايش برنامه         ايالتي مي 

نگامي كه سازمان يا اداره مربوطه فاقد پرسنل مجرب         خصوص ه ه  استفاده از اين روش ب    . فني را تأمين نمايند   
. رود  هاي بزرگ مشاوران است، مفيد به شـمار مـي           و كارآزمودة كافي جهت مديريت اين عملكردها در برنامه        

هاي بالا، افزايش تعهدات سازمان يا ادارة مربوطه، كاهش كنتـرل             هزينه: برخي از معايب اين روش عبارتند از      
 .نادرستهاي   بر روي کارها و همچنين افزايش پتانسيل بروز سوء تفاهم و استنباطسازمان يا اداره

كه پاسخگويي به افزايش نيازهـاي برنامـه و يـا نيازهـاي               الذكر در مواردي    تركيبي از دو روش مديريت فوق      -
 ادارات و   سـازماني   درونايـن روش امكـان توسـعه پرسـنل          . رود  خاص مورد نظر است مفيد بـه شـمار مـي          

 ـ          كه  به نحوي   ها را     سازمان        بخـش مـديريت نماينـد،       نحـو رضـايت   ه   بتواننـد نيازهـاي اضـافي مشـاوران را ب
 .نمايد فراهم مي

در اين مـوارد بايـد   . در بعضي موارد مديران پروژه مسؤوليت كنترل اداري و فني پروژه و مشاور را به عهده دارند        
هـا     فرد مجاز سازمان جهت هدايت و راهبري فعاليت        ، كه مدير پروژه   به پرسنل سازمان و همچنين مشاور تاكيد نمود       

هاي فنـي كـار واگـذار شـده بـوده و از               مدير پروژه بايستي فردي با تجربه در زمينه       . و كارهاي در تعهد مشاور است     
 .اطلاعات كافي در مورد مسائل اداري روند مديريت پروژه برخوردار باشد

باشند از تيم مديريت مشـاور شـامل مـدير پـروژه كـه                هاي بزرگ مشاوره مي     ي برنامه ها و اداراتي كه دارا      سازمان
ايـن امـر    . نماينـد   نمايد، استفاده مـي     نظارت فني را به عهده دارد و يك مدير قرارداد كه به مسائل اداري رسيدگي مي               
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مـدير قـرارداد بـا اداره نمـودن         . ريزي تمركز نمايـد     گردد كه مدير پروژه بر روي مسائل فني، مالي و برنامه            باعث مي 
 . دهد مسائل و موارد مرتبط با شرايط و مفاد قرارداد مشاور، مدير پروژه را در اين امر ياري مي

هـاي    مؤثرترين و كارآمدترين روند مديريت مشاور، روندي است كه تا حد زيادي شبيه به روند مـديريت پـروژه                  
زايايي نظير كاهش حجم كاري در طول روند بررسي و تأييد همچنين            اين مسأله م  . انجام شده در درون سازمان باشد     

 .كارآيي بيشتر در زمينة دستيابي به محصولي با كيفيت بهتر براي سازمان يا ادارة مربوطه در بر خواهد داشت
بندي  شوند نياز به توجه بيشتر جهت كسب اطمينان از رعايت برنامة زمان             هايي كه توسط مشاوران انجام مي       پروژه

هاي مذكور در زيـر موجـب كـارآيي بيشـتر رونـد            دستورالعمل. حركت پروژه در چارچوب بودجة تعيين شده دارند       
رعايت شـرايط و  (، نظارت بر امور اداري     )رعايت شرح خدمات و مسائل فني     (نظارت فني   : گردد  مديريت مشاور مي  

 .ارتباطات) مفاد قرارداد

 )مسائل فنیرعایت شرح خدمات و (نظارت فنی  -6-1
 شناسايي مشـكلات و مـواردي كـه در قـرارداد بـه آنهـا                 نظارت فني پروژه شامل بررسي روند پيشرفت كار،       

هـاي كـاربردي       بررسي فني مسائل توسط متخصصين در زمينه        هاي مورد نياز،    پرداخته نشده، درخواست جهت كمك    
اي نظارتي بايستي به شكل مناسبي از سوي مـدير  ه فعاليت. هاي اصلاحي است ارائه دستورالعمل جهت انجام فعاليت   

 ـ          روش. پروژه مستند گردند   شـرح زيـر   ه هايي كه به منظور تسهيل در امر نظـارت در اختيـار مـدير پـروژه هسـتند، ب
 :باشند مي
 سيستم مديريت پروژه  •

 ارائـه مـوارد     هـا،    كه بستگي به تكميل فعاليت     ،اين سيستم امكان دنبال نمودن وضعيت پروژه را از نظر زماني          
روز نمودن  هگردد كه اين سيستم به منظور ايجاد قابليت ب   پيشنهاد مي . سازد  قابل تحويل منابع مورد نياز دارد فراهم مي       

 .اي در آورده شود در موارد مورد نياز، به صورت رايانه
 

 هاي فني انتقال الكترونيكي داده •

هاي فنـي     را به منظور دسترسي الكترونيكي مشاور به داده       هايي    ها رويه   ونقل در بسياري از ايالت      ادارات حمل 
دار،   هـاي عنـوان     هاي تفصيلي، مقاطع تيپ، شرايط خاص، برگه        هاي طراحي، نقشه    ها و ادارات مانند استاندارد      سازمان
  در مـواردي   هـا   استفاده از فلاپي ديسك و يا انتقال الكترونيكي اين نوع داده          . اند هاي هوايي و غيره فراهم نموده       نقشه

 .گردد  پيشنهاد و توصيه مي ها و ادارات همچنين جامعة مشاوران قرار داشته باشد، ها مورد قبول سازمان كه اين رويه 
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 هاي پيشرفت كار  گزارش •

هـا و ادارات، بـه منظـور           ماهانه پيشرفت كار بايستي توسط مشاور و يا واحدهاي مربوطه در سازمان             گزارش
 ارائه شده بايستي به صورت كتبـي و بـه   هاي گزارش. وژه در اختيار مدير پروژه گذاشته شود      مستندسازي وضعيت پر  

روند گزارش وضعيت پروژه به مديريت ارشد نيز بايسـتي          . شكل مورد قبول سازمان يا ادارة مربوطه تهيه شده باشند         
 تأييـد اطلاعـات ارائـه شـده و      تنظيم شده باشد كـه امكـان    به نحوي سيستم بايستي   . در اين سيستم لحاظ شده باشد     

 .هاي پرداخت مشاور، در آن مورد توجه قرار گرفته باشد همچنين تأييد درخواست

 كنترل كيفيت •
 مدارك مربوط به برنامة كنترل كيفي       ،كاره  گردد كه از مشاور خواسته شود تا قبل از اعلام شروع ب             پيشنهاد مي 

 به منظور تأييـد اسـتفادة مشـاور از    ،محل اجراي كار توسط مدير پروژهبازديد از . خود را مستند ساخته و ارائه نمايد   
 .برنامة كنترل كيفي الزامي است

 ريزي جلسات بررسي  برنامه •

منـدرج   ١ كليـدي  موعدهايجلسات منظمي بايستي با حضور مشاور برگزار شود تا اطمينان حاصل گردد كه              
لسات ديگري نيز بايد بين مشاور، سازمان و يا ادارة مربوطه و            در صورت نياز ج   . اند  بندي رعايت شده    در برنامة زمان  

 .ساير پرسنل تشكيل شود

 ارزيابي عملكرد  •

هاي ارزيـابي، سـوابق       اين گزارش . اي تهيه شود    گزارش كتبي ارزيابي عملكرد مشاور بايستي به صورت دوره        
 حين اجراي كـار تهيـه        هاي ارزيابي   زارشها گ   در برخي از ايالت   . شوند   عملكرد محسوب مي   نظر  نقطهكتبي مشاور از    

ايـن  . گـردد   شوند كه منجر به ايجاد بازخورد اجرايي، تشويق به ارتباط بيشتر و بهبود مستمر و مداوم شـرايط مـي                     مي
برخـي از ادارات و     . ارزيابي ممكن است در آينده به عنوان يكي از عوامل انتخاب مشاور مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد                   

 .سازند هاي به عمل آمده را فراهم مي ان پاسخگويي كتبي مشاور به ارزيابيها امك سازمان

 كنترل بودجه  •

هاي به عمـل آمـده        مدير پروژه مسؤول نظارت بر روند پيشرفت پروژه متناسب با بودجة تعيين شده و هزينه              
سـتم بايـد قـادر بـه        سي. سيستم مديريت پروژه بايستي به صورت ابزار مؤثري در كنترل بودجـة پـروژه باشـد               . است

                                           
1- Milestone  
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وجود آيـد،   ه  بيني افزايش احتمالي بودجه، چند ماه قبل از آنكه نياز به تعديل بودجه و يا كاهش شرح خدمات ب                    پيش
 .باشد

 پرسنل كليدي •

هرگونه تغيير و يا انتقال پرسنل مشخص و معرفي شده در پيشنهاد مشاور و يا قرارداد جهت اجراي كارهـاي                  
در صورتي كه مشاور درخواست تغيير يكـي از         . باشد   مربوطه مي    تأييد قبلي سازمان يا ادارة      منوط به  ،موضوع قرارداد 

پرسنل كليدي را داشته باشد، مدير پروژه بايستي صلاحيت فرد جايگزين را مورد بررسي قرار داده تا اطمينان حاصل                   
 .استنمايد كه فرد جايگزين از صلاحيت لازم جهت احراز پست مورد نظر برخوردار 

 اختلافات  •

ها و ادارات بايستي از وساطت، پادرمياني و دخالت در اختلاف بين مشاور اصلي و مشـاوران فرعـي                     سازمان
 .دنخودداري نماي

 خدمات پس از طراحي  •

الات و مشكلات مربوط به طراحي پروژه       ؤطراح بايستي در طول مرحلة اجرا در دسترس باشد تا بتواند به س            
مدير پروژه بايستي اطمينان حاصل نمايد كه ارتباط مناسب و منطقي بـين          . ر اسرع وقت ارائه دهد    هاي لازم را د     پاسخ

ترين سـطح ممكـن       اين امر موجب تسريع در حل مشكلات در پايين        .  مدير پروژه پرسنل اجرايي وجود دارد       مشاور،
اي، بندي لحاظ شود مبنـي بـر          امة جداگانه ن  ها در قرارداد و يا موافقت       شود كه در برخي از پروژه       پيشنهاد مي . گردد  مي

 ، آمـده در طـول اجـرا        هاي كارگاهي را بررسي نموده و نسبت به مسائل طراحي پيش            آنكه مشاور طراح بايستي نقشه    
 .پاسخگو باشد

 اشتباهات و حذفيات  •

بايستي در   مشاور    كه در طراحي اشتباهي رخ دهد و يا مواردي ناديده گرفته شده و حذف شوند،                در مواردي  
اسرع وقت از قضيه مطلع شده فرصت لازم جهت ارائه هرگونه اطلاعات مورد نياز در جهت حل مشـكل بـه او داده              

 .شود

 )رعایت شرایط و مفاد قرارداد(نظارت امور اداری  -6-2
      رعايـت شـرايط و مفـاد قـرارداد از سـوي مشـاور،             ) ١: باشد  نظارت اداري پروژه شـامل تأييد موارد زير مي       

. پاسخگويي در قبال درخواست كمك و همكاري      ) ٤اعمال اصلاحات در قرارداد     ) ٣روند ارائه صورت وضعيت،     ) ٢
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تهيـة سـاير اسـناد و       . هاي نظارت بايستي به نحو مقتضي توسط مدير پروژه و يا مدير قرارداد مسـتند گردنـد                  فعاليت
 :باشند ير پروژه و يا مدير قرارداد است به شرح زير مي مدبه عهدةهايي كه مسؤوليت آنها  مدارك و يا اجراي رويه

 تهيه فايل قرارداد  •
  ها و ادارات بايستي يك فايل قرارداد قابل دسترس، جهت بازرسـي توسـط نماينـدگان مجـاز ايـالتي،             سازمان

ولاً در دفتـر    ايـن فايـل معم ـ    . برداري و تحقيق، تهيه نمايند      دولت فدرال و مشاور به منظور حسابرسي، اقتباس، نسخه        
فايل مربوطه بايد شـامل      .شود  باشد، نگهداري مي    سازمان يا ادارة مربوطه كه مسؤول رسيدگي به مسائل قراردادي مي          

 :مواردي به شرح زير باشد
 هاي مربوطه  ـ نسخة اصلي قرارداد و الحاقيه

 متهاي فني و ارزيابي قي ـ اسناد مربوط به سوابق تأمين كالا شامل تجزيه و تحليل
 ـ مجوزهاي كتبي در مورد مسائل مالي 

 ـ دستوركارها و مكاتبات 
 ـ مراجع حل اختلاف محلي 

 ها  ـ صورت وضعيت
 ـ ادعاها 
 هاي مربوط به ارزيابي عملكرد  ـ گزارش
 )پيشرفت كار(هاي نظارت  ـ گزارش

واهي مـذاکرات غيـر     ، گ ـ ١گـواهي رفـع ممنوعيـت     (ـ اسناد و مداركي كه در قرارداد به آنها اشاره شده است             
  ۳)رعايت حقوق مدني  و ۲رسمي

 ها  نامه بيمهـ 
 هاي حسابرسي  ـ گزارش

 

  ۴اعلام شروع بكار •

. باشـد   نمـي  مجاز به شروع كار      ،مشاور تا زمان دريافت مجوز كتبي از مسؤول رسمي سازمان يا ادارة مربوطه            
اسـامي نماينـدگان مجـاز    ) ١: شـود  ر را شامل مـي شرح زيه اين اعلاميه تاريخ شروع كار را مشخص نموده و مواردي ب  

                                           
1- Debarment Certificate 
2- Lobbying Certificate 
3  - Civil Rights Compliance 
4- Notice to Proceed 
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تحويل يك نسخه از قرارداد امضاء شده       ) 4نكات مهم قرارداد،    ) 3 تعيين تاريخ جلسات،  ) 2اداره يا سازمان مربوطه،     
 . هاي لازم جهت ارائه گزارش پيشرفت كار و تهيه صورت وضعيت ها و دستورالعمل فرم) 5به مشاور 

 در  بـه خصـوص   كار به صـورت شـفاهي صـورت گيـرد،           ه  زم است كه اعلام شروع ب     در بسياري از موارد لا    
بنـدي اجرايـي جـايز        مواردي كه تغيير شرايط اعمال اصلاحاتي را در قرارداد الزامـي نمـوده تـأخير در برنامـة زمـان                   

 اعلام شـروع    ،كار به صورت شفاهي انجام شود بايد بلافاصله و در اسرع وقت           ه  هنگامي كه اعلام شروع ب    . باشد  نمي
 .بكار به صورت كتبي نيز ابلاغ گردد

 اعلام توقف كار •

ها يـا      در جهت حفظ منافع سازمان     صورتي كه كه از عملكرد مشاور رضايت حاصل نگردد يا در              در مواردي 
در . باشد، اعلامية توقف كار بايستي جهت مشاور صـادر شـود     ادارات تشخيص داده شود كه توقف كار به صلاح مي         

 بنـا بـه   صـورتي كـه  در . كار مجدد صادر شـود   ه  صورت مشاور مجاز به ادامة كار نبوده مگر آنكه مجوز شروع ب           اين  
مصلحت تصميم به توقف كار و يا خاتمه دادن به پيمان گرفته شود، اين امر بايستي براساس شرايط و مفـاد قـرارداد                       

 .صورت پذيرد

 ها  كنترل پرداخت •

، صورت وضعيت كارهاي انجام شده را به شكل         )معمولاً ماهانه (ورد توافق   مشاور بايستي در فواصل زماني م     
الـذكر را براسـاس       هـاي فـوق     مـدير پـروژه صـورت وضـعيت       . مورد تأييد سازمان يا ادارة مربوطه تهيه و ارائه نمايد         

 و تأييـد    بخش كار پروژه و همچنين معيارهاي مندرج در قرارداد در زمينة پرداخت، مورد رسـيدگي               پيشرفت رضايت 
اين امر شامل ارزيابي درخواست اعمال اصلاحات در قرارداد براساس شـرايط منـدرج در آن همچنـين                . دهد  قرار مي 

ه هاي انجام شده تا قبل از صدور مجوز شروع ب           هزينه. گيرد  هاي حسابرسي صورت مي     گيري از گزارش    تفسير و بهره  
 .شدواهند كار و يا در موارد توقف كار معمولاً بازپرداخت نخ

كـه    اي انجام شده، در مواردي      ونقل ايالتي از روش پرداخت الكترونيكي جهت خدمات مشاوره          دو اداره حمل  
 .نمايند باشند، استفاده مي ها مي هاي دولتي محلي مسؤول پرداخت تمامي و يا بخشي از پرداخت سازمان

 اصلاحات  •

بلاغ شود، نياز به اصلاح قرارداد جهت اعمال تغييرات هنگامي كه شرايط تغيير نموده و يا اجراي كار اضافي ا       
در شرايطي كه وجود يك شرح خدمات تفصيلي خـوب و تعريـف شـده منجـر بـه عـدم نيـاز بـه اعمـال                           . باشد  مي

اعمـال  . گرددلي طراحي يك روند پويا و فعال به شمار رفته و ممكن اسـت تغييراتـي در آن رخ دهـد                      اصلاحات مي 
 بودجـه و يـا شـرح خـدمات صـورت             بنـدي،   نظور مجاز شمردن ايجاد تغيير در برنامـة زمـان         اصلاحات معمولاً به م   
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در اغلب موارد سازمان يا ادارة مربوطه بايستي نياز به اعمال اصلاحات را اعلام نموده و روند اعمـال آن را                     . گيرد  مي
 .آغاز نمايد

س نمايد كه احتمال انحراف از شرح       در صورتي كه مشاور اعمال اصلاحات را لازم تشخيص دهد و يا احسا            
 كتبي، توجيه خود در اين زمينـه بـه همـراه مـدارك مسـتند                خدمات مندرج در پيمان وجود دارد، بايستي به صورت        

در مـواردي كـه اعمـال    . پيشنهاد مالي خود، قبل از انجام هرگونه كار اضافي به سازمان يا ادارة مربوطـه ارائـه نمايـد             
 :اصلاحات در قرارداد ضروري تشخيص داده شود، موارد زير بايد در نظر گرفته شوند

 د را طـي نمـوده و توسـط كليـة طـرفين            شدن كار، اصلاحيه بايستي تهيه شده، روند خـو        ـ قبل از مجاز شمرده       الف
ها و ادارات ممكن است شرايط و روندهايي را به منظـور مجـاز شـمرده شـدن                    سازمان. رسدبقرارداد به امضاء    

 .اعمال اصلاحات قبل از اعلام رسمي آن تعريف و تدوين كرده باشند
هـا    دوديتي در زمينة ميزان و حجم اصلاحات در يك قرارداد وجود نداردلي سازمان            رغم آنكه هيچگونه مح     ـ علي  ب

تغييرات مورد نظـر بايسـتي بـا        . و ادارات بايستي از اعمال تغييرات عمده و نامربوط در پروژه جلوگيري نمايند            
ي خـارج از    در صورتي كه تغيير شرايط جهت كارهـاي       . شرح خدمات اصلي قرارداد ارتباط نزديكي داشته باشد       

 .شرح خدمات اوليه باشد، ممكن است تهيه قرارداد جديدي مورد نياز باشد
ـ در صورتي كه به منظور تكميل كارها تمديد مدت پيمان ضروري باشد، تا قبل از تاريخ انقضاي قرارداد بايستي                     پ

 .اي در اين زمينه تهيه شده و به امضاء برسد اصلاحيه
ة پيمان هر زمان كه احساس نمايد، هزينة و مخارج اضـافي ممكـن اسـت در رونـد        ـ مشاور بايستي در طول دور      ت

درخواسـت بـراي    . اجراي قرارداد پيش بيايد، سريعاً نسبت به مطلع نمودن سازمان يا ادارة مربوطه اقدام نمايـد               
.  قرار گيـرد   هاي اضافي بايستي با توجه به روند پيشرفت كار مشاور و توجيحات او مورد تجزيه و تحليل                  هزينه

توجيحات ممكن است شامل اعمال تغيير در يك مشخصه يا تغيير ميزان پيچيـدگي كـار يـا كـار اضـافه مـورد                  
 .درخواست سازمان يا ادارة مربوطه باشد

 كارهاي موضوع قرارداد افزايش يا كاهش يابند يا مشخصـات كـار تغييـر نمايـد، نيـاز بـه تهيـه                       صورتي كه ـ در    ث
اصلاحيه نبايد به منظور اضافه نمودن كاري كه كـاملاً متفـاوت از كـار               . باشد  اد مربوطه مي  اصلاحيه براي قرارد  

 .باشد، مورد استفاده قرار گيرد مورد قرارداد و شرح خدمات اصلي مي
.  زمان انجام كار و يا حداكثر مبلغ قابل پرداخت صـورت گيـرد              ـ كاهش كار ممكن است در مورد شرح خدمات،         ج

ويزي جهـت عـدم اجـراي كارهـاي         اايستي از طريق تهية اصلاحيه مستند شوند، تا مشـاور دسـت           اين تغييرات ب  
 كـاهش چشـمگير و قابـل تـوجهي در شـرح             صورتي كـه  مدير پروژه بايستي در     . موضوع قرارداد نداشته باشد   

معمـولاً مشـاوران در قبـال كـاهش بودجـه بـه كنـدي               . خدمات بوجود آيـد، اقـدامات لازم را بـه عمـل آورد            
 .دهند العمل نشان مي عكس
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. باشـد   در مواردي كه تغييرات جزيي بوده و با شرح خدمات اصلي منطبق باشند، نيازي به تهية اصلاحيه نمي                 
مگر آنكه اين تغييرات منجر به افزايش حداكثر مبلغ قابل پرداخت گردد، اگر چه بايد خاطرنشـان نمـود كـه سـوابق                       

اين تغييرات جزيي ممكن اسـت بـروي هـم جمـع          .  بايگاني نگهداري شوند   مربوط به اين تغييرات جزيي بايستي در      
 .شده و در نهايت تأثير مهمي بر روي قرارداد داشته باشند

مدير پـروژه و    . ها و ادارات تهيه شود      چگونگي روند مذاكره و صدور اصلاحيه قرارداد بايستي توسط سازمان         
يير واقعي در شرح خدمات صورت گرفته است اصلاحية تهيه شـده            مدير قراردادها بايد اطمينان حاصل نمايند كه تغ       

تهيه اصلاحيه بايد براساس شرايط و مفاد       . باشد  نتيجة دوباره كاري و يا انجام كار غير قابل قبول از سوي مشاور نمي             
 . مندرج در قرارداد صورت گيرد

 

 ها  حسابرسی •
و يا انتظار رود كه مبلغ آن از اين ميـزان فراتـر رود،               هزار دلار باشد     250در صورتي كه مبلغ قرارداد بيش از        

هـا و ادارات      باشد، اگرچه سـازمان     براساس قوانين و مقررات فدرال نياز به انجام حسابرسي پيش از انعقاد قرارداد مي             
عقـاد  حسابرسـي پـيش از ان  . تري را جهت الزام حسابرسي پيش از انعقـاد قـرارداد تعيـين نماينـد            توانند رقم پايين    مي

هنگامي كـه در مـذاكره قـراردادي از حـدود           . سازد  هاي مجاز در مذاكرات قراردادي را مشخص مي          محدوده ،قرارداد
حسابرسـي در حـين پيشـرفت كـار در          . پيشنهاد شده تجاوز گردد، دلايل آن بايستي توسط مدير قرارداد مستند گردد           

، ممكن باشد ميدار  ها در آنها مسأله مجوز بازپرداخت هزينهمدت و چند ساله و يا قراردادهايي كه    قراردادهاي طولاني 
 .است درخواست شود

 از ،هاي مشاور كه توسط شخص ثالـث صـادر شـده اسـت     امكان استفاده از گواهي حسابرسي سالانه شركت      
انجـام   .دنماي ـ  مزيت بالايي برخوردار بوده و روند حسابرسي پيش از انعقاد قرارداد را به ميزان چشمگيري تسريع مي                

 هـزار دلار    250حسابرسي نهايي براساس قوانين و مقررات فدرال در مورد تمامي قراردادهايي كه مبلغ آنها بـيش از                  
الـذكر جهـت      تواننـد سـقف فـوق       ها و ادارات مي     سازمان. باشد، به استثناي قراردادهاي قيمت مقطوع الزامي است         مي

ها براساس شرايط و مفاد قـرارداد         كليف بازپرداخت مجاز هزينه   حسابرسي نهايي ت  . اجراي حسابرسي را كاهش دهند    
 .نمايد را روشن مي

 

 بيمه  •
اي، تعهـدات عمـومي بازرگـاني، شـخص ثالـث خـودرو بيمـه                 هاي تعهد حرفه    ها اخذ بيمه    بسياري از ايالت  

جم قرارداد و ريسـك     ها و ادارات مربوطه و براساس ح        مبلغ پوشش بيمه توسط سازمان    . نمايند  كارگران را الزامي مي   
ها را براساس سقف پوشش تعيين شده براي آنها و براساس شرايط و مفـاد   نامه بيمهمشاور بايستي . شود آن، تعيين مي 
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هاي جاري و معتبر بايستي در فايل قراردادي، در تمام طـول            نامه  بيمه. كار ارائه نمايد  ه  قرارداد تا قبل از اعلام شروع ب      
 تا زماني كه بيمه تجديد گردد و اين امر بـه             در صورتي كه پوشش بيمه مشاور منقضي گردد،       . دپيمان نگاه داشته شون   

 . مربوطه اثبات گردد، كلية كارها بايستي متوقف شوند سازمان يا اداره
 

 مشاوران فرعي •
به منظور انجام خدمات تخصصي و يا هر نوع خدمات ديگري كه از سوي مشاور اصلي تشخيص داده شود،                   

قبل از واگذاري هـر نـوع كـاري بـه           . توان از وجود مشاوران فرعي در اجراي عمليات موضوع پيمان استفاده كرد            مي
ها و ادارات حجم كار قابل واگذاري         بسياري از سازمان  . مشاوران فرعي، اين مشاوران بايد به تأييد مدير پروژه برسند         
 ).%50كمتر از لا معمو(نمايند  د ميبه مشاوران فرعي را محدود به درصد خاصي از حجم قراردا

 

 ضمانت حسن انجام كار  •
ها و ادارات از ضمانت حسن انجام كار و يا ساير اشكال ضـمانت بنـا بـه دلايـل مختلـف                 بسياري از سازمان  

 از جملـه     شرايط و مفاد قرارداد بايستي به طور واضح و روشن اين نيازها را مشخص كرده باشـد،                . نمايند  استفاده مي 
 . تناوب كاهش اين نوع ضمانت و شرايط آزاد سازي آن رةدو

 

 خاتمه قرارداد •
در . بنـدد  به دنبال تحويل قطعي كار انجام شده و حسابرسي نهايي، سازمان يا ادارة مربوطه فايل قرارداد را مي   

مربوطـه پـس از   هاي مورد نياز جهت نگهداري سوابق توسط مشاور و يـا سـازمان و اداره           قرارداد بايستي تعداد سال   
خاتمه قرارداد ممكن است شامل آزادسازي ضمانت حسن انجـام كـار و سـاير               . پرداخت نهايي به مشاور، ذكر گردد     

  .ها نيز باشد تضمين
 

 ارتباطات  -6-3
هـاي درگيـر در قـرارداد، جهـت موفقيـت        مدير قرارداد و ساير طـرف      مدير پروژه،   ارتباط خوب بين مشاور،   

) فـرد مشـخص   ( ١به منظور كنترل مكاتبات با مشاور بايستي يك نقطة تماس         . رود  سي به شمار مي   و اسا  مهم قرارداد
 : عبارتند از هاي ارتباطي كه در دسترس مدير پروژه قرار دارند، برخي از روش. بدين منظور معرفي شود

 جلسه توجيهي پس از عقد قرارداد   •
ها،   ان و در طول مدت پيمان جهت بحث دربارة رويه         برگزاري جلسات توجيهي پس از عقد قرارداد با مشاور        

                                           
1- Single Point of Contact  
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در اين جلسات بايد مسائلي نظير گزارش پيشرفت كار، صـورت           . گردد  ها مي   موجب جلوگيري از بسياري سوءتفاهم    
ها و ساير موارد مرتبط مطرح شـده و           ها، تفسير شرايط و مفاد مندرج در قرارداد، اصلاحات قرارداد، ارزيابي            وضعيت

 . قرار گيرندمورد بحث

 جلسات پيشرفت كار •
اي بوده و تهيه دسـتور جلسـات بايسـتي بـه              ريزي به منظور برگزاري اينگونه جلسات به صورت دوره          برنامه

كنندگان بتوانند جهت شركت در آن برنامة خود را تنظيم نموده و مسائل خود را                 نحوي صورت گيرد كه كلية شركت     
 .كنندگان در جلسه توزيع گردد يستي تهيه و بين كلية شركتجلسات مربوطه با صورت. بيان نمايند

 بازديد از دفتر مشاوران  •
دهـد تـا بـا سـاختار      بازديد از دفتر مشاوران اين فرصت را در اختيار مدير پروژه و يا مدير قرارداد قـرار مـي           

مايد همچنين موجب ايجاد    شركت مشاور و پرسنل مربوطه آشنا شده و روند پيشرفت كار را تا روز مورد نظر تأييد ن                 
تواننـد از قبـل اعـلام شـده و يـا              اين بازديدها مي  . گردد   كاري مناسب بين سازمان يا ادارة مربوطه و مشاور مي           رابطة

 .نحوة بازديد و تناوب آن بستگي به شرايط و الزامات هر سازمان يا اداره دارد. اعلام نشده باشند

 جلسات منظم بررسي پروژه   •
بندي و منطبق بودن روند پيشرفت كار با اين          كليدي برنامة زمان   موعدهايسب اطمينان از حصول     به منظور ك  

  توانـد بـين مشـاور،    در صورت نياز جلسـات اضـافي نيـز مـي    . برنامه، بايستي جلسات منظمي با مشاور برگزار گردد      
 .سازمان يا ادارة مربوطه و پرسنل برگزار شوند

  جلسات ارزيابي عملكرد مشاور  •
توان جلساتي را به منظـور تـأمين    اي در مورد ارزيابي عملكرد مشاور، مي     هاي كتبي دوره    در ارتباط با گزارش   

 .بازخوردهاي سازنده، تشويق به ايجاد ارتباط هر چه بيشتر بهبود مستمر شرايط برگزار نمود

 جلسات مشترك   •
هـا   توان در شـروع پـروژه   مشتركي را ميدر صورتي كه مسأله مشاركت در قرارداد لحاظ شده باشد، جلسات       

هاي درگير در آن شركت داشته باشند تا تعهدات و الزامات رسمي طرفين جهت                برگزار نمود به نحوي كه كلية طرف      
نيل به اهداف قرارداد، نمودار چگونگي ارتباطات، روابط جهت حل اختلاف تسهيل در ايجاد و برقـراري ارتباطـات                   

توانند با استخدام يك عامل اجرايي يا بكـارگيري پرسـنل             اين جلسات مي  .  مشخص گردد  خوب و مناسب در پروژه،    
 كمـك مـؤثري در      ،برگزاري اين جلسات پيگيري   . گردد  هاي مشاركتي برگزار     با تجربه در زمينه فعاليت     سازماني  درون
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 .باشد روند حركت پروژه در جهت اهداف تعيين شده مي

  مهندسين مشاور جلسات هماهنگي با انجمن يا گروه •
اي و يا صرف ناهار و صبحانه با حضور نمايندگان انجمن يا گروه مهندسـين مشـاور                   برگزاري جلسات دوره  

ها و ادارات در باز نگه داشتن خطوط ارتباطي و حفـظ روابـط جهـت                  محلي و مقامات رسمي و سطح بالاي سازمان       
 بايـد از   ترجيحاً بايستي به صورت ماهانـه برگـزار شـوند،       اين جلسات كه    . دستيابي به اهداف بسيار مفيد خواهد بود      

جلسات مذكور بايستي   . دستور جلسة مشتركي كه كلية موارد مورد نظر طرفين در آن لحاظ شده است، پيروي نمايند               
فرصت جهت ايجـاد حـس       اين جلسات بهترين  . كوتاه بوده و از جديت جلسات شكايت و پيگيري برخوردار نباشد          

هاي   هاي آموزش مشترك و يا تشكيل كميته        فرصت. باشد   مربوطه مي    مشاور سازمان يا ادارة     وين برنامة تد همكاري و 
 موجـب دسـتيابي بـه كيفيـت بـالاي كـار ارائـه شـده و         ،فرعي مشترك در زمينة مسائل فني و در جهت بهبود برنامه        

 .گردد همچنين روابط كاري مناسب مي
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  سازماندهي و آموزش-۷
 كليات  -۷-۱

ترين مسائل مديريتي كه در مـديريت يـك برنامـة مشـاور نيازمنـد توجـه خـاص                     ترين و مهم    يكي از كليدي  
هـا و ادارات   باشد، نوع ساختار سازماني است كه مشاور بايد بكار گيرد تا بتواند نيازهاي برنامة مورد نظر سـازمان                   مي

ونقـل    هـاي حمـل      در بكارگيري مشاوران در برنامـه      فصول بعدي اين راهنما بر روي مسائل فني كه        . را برآورده سازد  
در اين بخش به مسأله ايجاد كارآمدترين سازمان و سـاختار جهـت اسـتفاده از مشـاوران        . كيد دارند أ ت  باشند،  مؤثر مي 

ها، ادارات و پرسـنل مشـاور مـورد           هايي در مورد آموزش پرسنل سازمان       همچنين در اين فصل ايده    . شود  پرداخته مي 
هـا و يـا       به موضوع سـاختار سـازمان     . اند، تا اين پرسنل بتوانند از عملكرد مؤثرتري برخوردار باشند           قرار گرفته اشاره  

، ١٩٩١چاپ سـال  " دستورالعمل مديريت مهندسي پيش از اجرا     "ادارات در روند مديريت مشاور به طور خلاصه در          
AASHTOاشاره شده است  . 

ضروري اسـت   . سازماندهي يك سازمان بايستي مورد توجه قرار گيرند       متغيرهاي بسياري وجود دارند كه در       
كه به منظور سازماندهي، از روش قابل انعطافي استفاده شود تا ساختار مربوطه قابليت انطباق با شرايط هر نوع برنامه     

 از يـك    ،ه از مشـاوران    نتيجه گرفته شـد كـه اسـتفاد         در مطالعه حاضر،  . ونقل ايالتي را داشته باشد      و يا نياز ادارة حمل    
ها و    اين امر به دليل بزرگي و اندازة برنامه بخشي به دليل نوع پروژه            از  كه بخشي     ايالت به ايالت ديگر متفاوت است،     

هـا و ادارات      هـاي سـازمان     در برخي ايالات از مشاوران به ميـزان وسـيعي در برنامـه            . باشد  كارهاي عملي مربوطه مي   
 كارهاي پيش از اجرا به عهدة مشاوران گذاشـته  زها تنها بخش كوچكي ا  كه در ساير ايالتگردد، در حالي  استفاده مي 

 .شود مي
ونقـل بـه منظـور        هـا و ادارات حمـل       ها و ساختارهاي سازماني بسياري وجود دارند كه توسط سـازمان            محل

ت كـه مـديريت قراردادهـاي     در برخي از ادارات ممكن اس ـ     . گيرند  مديريت قراردادهاي مشاور مورد استفاده قرار مي      
   ماننـد طراحـي،   مشاور به طور مستقيم به عهدة واحدي گذاشته شود كه مسؤوليت نظارت بر كـار را بـه عهـده دارد،          

در ساير ادارات يك واحد فعال در سطح ايالت كـه احتمـالاً در دل بخـش اداري                  . برداري و غيره     نقشه  محيط زيست، 
در ايـن صـورت     . گـردد   ميرارداد براي كلية قراردادهاي مشاور ادارة مربوطه تعيين         مقر مديران ق  به عنوان   جاي دارد،   

 تأييـد و تحويـل بخـش         واحدهاي مهندسي و فني تنها مسؤوليت كسب اطمينان از صحت عمليات اجرايي، نظارت،            
ياز مـدير قـرارداد     مدير فني پروژه مسؤول تأمين كليه اطلاعات مورد ن        . فني قرارداد مشاور را به عهده خواهند داشت       

ها، يا عـدم پرداخـت    سپس مدير قرارداد دستور پرداخت صورت وضعيت. باشد در ارتباط با اجرا و تحويل پروژه مي  
آنها را در صورت نياز صادر خواهد نمود و به طور كلي نخستين فصل مشترك در مديريت واقعي قرارداد بـه شـمار                       

 .رود مي
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" مديريت پروژه "گيرد، مفهوم     هاي مشاوران مورد استفاده قرار مي       برنامهنوع ديگر سازماندهي كه در مديريت       
  گردد كـه مسـؤوليت رعايـت برنامـه          براي قرارداد يا پروژه تعيين مي     " مدير پروژه "در اين نوع سازماندهي يك      . است
. وطه به عهده دارد   هاي مرب   ريزي ادارات و سازمان     هاي برنامه   بندي، شرح خدمات و بودجه را در چارچوب رويه          زمان

مدير پروژه ممكن است وظايف مدير قرارداد را به عهده گيرد و يا به همكاري با يك مـدير پـروژه كـه در امـر ادارة      
 .نمايد، بپردازد قرارداد مشاور كمك مي

هـاي    همچنين ممكن است توجه به مسائل اصولي و پايه مديريت سازماندهي جهت پاسخگويي بـه پرسـش                
نمايد كه كيفيت محصول نهايي كار تحت مديريت قـرار داشـته و               چه كسي اطمينان حاصل مي    : "ز باشد  مورد نيا  ،زير

هـا،    نامـه   امضـاي توافـق      اعمال تغييرات،     چه كسي مقام مسؤول نهايي در موارد بروز اختلاف،        "و  " كنترل شده است؟  
مديريت مسـأله كيفيـت چگونـه صـورت      " ،"د؟باش  اصلاحات غيره در ارتباط با مسائل فني و قراردادي مي           ها،  الحاقيه

هـا نيازمنـد      پاسخ بـه ايـن سـؤال      " مديريت مسائل فني مورد اختلاف تغييرات چگونه انجام مي شوند؟         "و  " گيرد؟  مي
توانـد    در سازماندهي مـي   " مديريت پروژه "روش  . باشد  اي جهت اجراي كار مي      سازي دقيق آنها در هر برنامه      يكپارچه

هاي بزرگ كه تمركز زدايي در آنها صورت گرفته اسـت و              مديريت بهتري را، به خصوص در برنامه      توانايي كنترل و    
 .باشند، فراهم نمايد يا در مواردي كه تعداد زيادي پروژه درگير مي

امـروزه بسـياري از     . هاي ديگري در امر سازماندهي وجود دارد كه نيازمنـد توجـه هسـتند               همچنين پيچيدگي 
ها و قـوانين ماليـاتي محلـي     هاي آنها دچار مسائل مالي گوناگون مانند تضمين      ها و برنامه    اند كه پروژه   ها دريافته   ايالت
هاي مالياتي جديدي را بدنبال دارند كه خارج          هاي جديد مالي، تعيين مسؤولين و سازمان        برخي از مكانيسم  . باشند  مي

خاص و با تفـويض اختيـارات كـافي در زمينـة               زماني ونقل بوده براي يك دورة      هاي حمل   از كنترل ادارات و سازمان    
اند، اگرچه در بسياري از موارد مسؤوليت نهايي از  چگونگي صرف پول و اختصاص آن به امور مختلف، تشكيل شده         

شود، بـه عهـدة سـازمان يـا ادارة            نظر عملي و استاندارد در مورد آنكه در نهايت در سيستم ايالتي چه ساخته مي                نقطه
شوند، ممكن    ها بكار گرفته مي     كه مشاوران به منظور طراحي و يا مديريت اجراي اين پروژه            هنگامي. ل است ونق  حمل

 .هاي فني ناديده گرفته شده و يا مسائل و مشكلات مختلف روبرو شوند هاي مبهم و يا پرسش است با گزارش
هـا از   ر امضاء شده و كلية پرداخت ديگ  در مواردي ممكن است كه قرارداد مشاور توسط يك سازمان يا اداره      

ونقل مسـؤوليت نظـارت مسـتقيم بـر كارهـا و تأييـد                سوي آن سازمان يا اداره صورت گيرد، در حالي كه اداره حمل           
سازي آن كه چـه       به منظور جلوگيري از سردرگمي و شفاف      . كارهاي انجام شده توسط مشاور را به عهده داشته باشد         

هـاي    هـا و مسـؤوليت      اند كه نقش    ها به اين نتيجه رسيده        باشد، برخي از ايالت     مسؤول مي كسي از نظر فني و يا اداري        
ها به منظور كسب اطمينان از  سازي وظايف و مسؤوليت شفاف. هركسي را در قالب قوانين و مقررات مشخص نمايند    

 امـري مهـم و       مقـررات، گري در موارد بروز مشكلات، به صورت وضع قـوانين و              موفقيت برنامه و همچنين ميانجي    
حل قانوني باشيم، مديريت بايستي به يـك          دنبال يافتن راه  ه  قبل از آنكه به صورت خودكار ب      . رود  اساسي به شمار مي   
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ي بـه منظـور نيـل بـه     درازمـدت جامع دربارة زمان، جو سياسي اينكه آنها دقيقاً بدنبال چه نوع برنامة       ١"ريسك ارزيابي"
 بودجـه و     هـا،   در اغلب موارد، در روند كسب اطمينان از آنكه برنامه         " ارزيابي"چنين  . ردازدباشند، بپ   اهداف روزانه مي  

رونـد  هـاي درگيـر از طريـق يـك         دخالـت دادن كليـة طـرف      . رود   مهم به شمار مي    ،شوند  درستي دنبال مي  ه  كيفيت ب 
 . كار مشاور شودتواند مانع از بروز مشكلات فراوان در طي پيشرفت  مي،مشاركت در مراحل اوليه كار

 ميزان تجربه و دانش پرسـنل نظـارت اداره    ها تعداد، يكي ديگر از اجزاي اصلي در سازماندهي اين نوع برنامه    
به دليل تركيبي از عوامل مختلف مانند رشد، جابجايي و بازنشستگي پرسنل، مشاوران نيز              . باشد  يا سازمان مربوطه مي   

 سـازماني   درونهاي دولتي برخوردار هستند، لذا تأمين پرسـنل           ي كار دستگاه  تجربگي نيرو  معمولاً از همان سطوح بي    
هاي مناسب، هدايت و كمك بـه شـركاي اداره يـا سـازمان در جهـت       قوي به منظور كسب اطمينان از ارائه راهنمايي 

اين مشكل در صفحات بعدي همـين فصـل مـورد بحـث و بررسـي      . رود پيشرفت پروژه، امري ضروري به شمار مي 
باشـند،    ونقل در سطح كشـور بـا آن روبـرو مـي             امروزه يكي از مشكلات مهمي كه مديران حمل       . گيرد  بيشتر قرار مي  

 .باشد كاهش عمومي تعداد پرسنل با تجربه و با دانش كافي در درون سازمان مي

 ساختار سازماني  -۷-۲
گذاري ايالـت، سـاختار       ع قانون ها و ادارات يا مرج      گيري انتخاب شده از سوي رهبري سازمان       براساس جهت 

اي بـه ادارة ديگـر        ونقل كه مسؤوليت نظارت و مديريت برنامة مشاور را بـه عهـده دارد، از اداره                  ادارة حمل   سازماني
شود كه روحية كار گروهي و مشاركت در اجـراي امـور بـين                يك برنامه هنگامي با موفقيت روبرو مي      . متفاوت است 

به منظور تعريف سازماندهي حداقل سـه گـروه         . هاي مشاور وجود داشته باشد      تي و شركت  هاي ايال   ادارات و سازمان  
 :سازماني بشرح زير وجود دارند

  ٢مديريت يكپارچة پروژه -
  ٣خدمات مشاور -
  ٤كليد در دست -
 

 "  مديريت يكپارچة پروژه"ساختار  •
به (باشد  مي" مديريت يكپارچة پروژه"رسد، ساختار  ترين و بهترين ساختار سازماني به نظر مي آل آنچه كه ايده  

كيد آن  أها به صورت خلاصه درآمده ت       در اين نوع سازمان، ساختار سنتي پروژه      ).  رجوع كنيد  ٢ و ١نمودارهاي شماره   

                                           
1- Risk Assessment  
2- Consolidated Project Management  
3- Consultant Services  
4- Turnkey  



 
 
 

۵۲ 

                                 … Guide for Contracting, selecting      ...وه انتخاب وراهنماي انعقاد قرارداد، نح

يكـي از اهـداف كليـدي كـه     . گـردد  ها مي برروي روش مديريتي است كه در نهايت منتهي به تكميل و تحويل پروژه  
باشند ايجاد حس مشاركت و همكاري در انجام          ة مربوطه جامعة مشاوران بدنبال نيل به آن مي        مديريت سازمان يا ادار   

هـاي    فرصـت  توانـد   ساختار مديريت يكپارچه مي    كارها به منظور پيشرفت، تكميل و تحويل پروژه است، كه در يك           
منظـور گسـترش و توسـعة       در اين ساختار اسـتفاده از مشـاور بـه           . ايجاد حس همكاري را به حداكثر ممكن برساند       

 .گردد  با هدف انجام مجموعة كارها انجام ميسازماني درونپرسنل 
هاي نوسان در سطوح مختلف برنامه برخوردار بـوده در عـين          اين ساختار از قابليت انعطاف بسياري در دوره       

 ايجـاد تخصـص و       جهت انجام كار و يا     سازماني  درونهاي لازم جهت تداوم، توسعه و پيشرفت پرسنل           حال فرصت 
تـوان در اوج دوران       وجود قابليت انعطاف بيشتر را مـي      . سازد  مهارت در زمينة نظارت بر كارهاي مشاور را فراهم مي         

 جهـت  ،نظارت بر كارهاي انجام شده توسط مشاور، با بكار گماردن موقت پرسنل درگير در عمليـات پـيش از اجـرا           
 .باهات مشاور، دريافتتكميل مرحلة نظارت بر كار و جلوگيري از اشت

گزينة ديگر انتخـاب    . توجه خاصي بايد به مسأله عملكرد يكپارچة مدير قرارداد و يا مدير پروژه مبذول گردد              
پـروژه    جهت مديريت و رسيدگي به امـور قـراردادي مشـاوران در جهـت كمـك بـه مـدير                    ،يك مدير قرارداد مجزا   

پذيري مـديريت     رسنل مجرب و آموزش ديده تا حد زيادي انعطاف        تجربه نشان داده است كه با بكارگيري پ        .باشد  مي
در . گـردد    برعكس بدون در اختيار داشتن پرسنل آموزش ديده و مجرب قابليت انعطـاف محـدود مـي                 يابد  ميتحقق  

هـا محسـوب      صورتي كه كار گروهي سازماني و حس همكاري و مشاركت جزء لاينفك اهداف ادارات و يا سازمان                
توان انتظار كيفيت بالا در اجـراي         را احساس نمايند، آنگاه مي    " تعهد"و  " ضرورت"گروه پرسنل مفاهيم    شوند چنانچه   

 . بيني شده را داشت كار تحويل پروژه در موعد مقرر و در چارچوب بودجة پيش
 

 "خدمات مشاور"ساختار  •
ازماني است كـه در آن از       ، شكل س  )رجوع كنيد  ٣به نمودار شمارة    " (خدمات مشاور "از نظر تعريف، ساختار     

سازي قراردادها، مديريت قراردادهـا،    يك سازمان مهندسي يا اداري كاملاً مستقل، كه مسؤوليت و وظيفه آن تنها آماده             
 .شود  استفاده مي،نظارت فني و بررسي كارهاي مشاور است

، بـه  سـازماني  درونة طراحي با تجربه با دانش كافي در زمين ١اين ساختار سازماني نيازمند پرسنل چند منظوره 
شـود كـه    هـايي يافـت مـي    اين نوع سـاختار اغلـب در ادارات و سـازمان   . باشد همراه تيم مديريت مشاور مجرب مي 

مزايايي كه اين نـوع سـاختار از        . گردد  هاي پيش از اجرا را در آنها شامل مي          هاي مشاور درصد بزرگي از برنامه       برنامه
هـا    مشاور و پرسنل ناظر بر كار مشـاور، مسـؤوليت            از استاندارد بودن، ايجاد آشنايي بين      باشد عبارتند   مند مي   آن بهره 

                                           
1- Multidiscipline  
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مديريت قرارداد، مديريت امور اداري قرارداد و مديريت پروژه در اين سـاختار             . هاي روشن و آشكار     وظايف و رويه  
 در  سـازماني   دروندست دادن تخصص    نخستين ايراد اين ساختار از      . از ارتباط نزديكتري با يكديگر برخوردار هستند      

 تنها از طريـق  ،باشد، در حالي كه كسب تجربه و كاركردن در محيط مستقل سازمان يا اداره      مي  هاي مختلف فني    زمينه
 .باشد پذير مي انجام كارهاي مهندسي كه جهت پيشرفت و تكميل پروژه مورد نياز است، امكان

. مات مشاوران ديگر جهت مديريت مشاوران استفاده نمايـد        ممكن است از خد   " خدمات مشاور "يك ساختار   
بيني بروز نوسانات شديد در برنامه باشد،         اين امر در صورتي كه نياز به شروع و خاتمة سريع يك برنامه به دليل پيش               

ادارات هـا يـا       تواند در مواردي كه پرسنل سـازمان         مي ،استفاده از مشاوران با هدف مديريت     . نياز به توجه جدي دارد    
فاقد صلاحيت يا تجربة كافي بوده و يا تعداد پرسنل جهت انجام عمليات نظارت مهندسي و مديريتي كـافي نباشـد،                     

گيري مشاور به منظور مديريت آن است كـه سـازمان يـا ادارة مربوطـه            يكي از معايب عمده بكار    . نيز مفيد واقع شود   
هـا   تواند منجر به مصالحه در زمينة استانداردها، روش اين اقدام مينمايد، كه   مي تيار نظارت مستقيم خود را واگذار     اخ

، بـه   سازماني  دروناين امر به اين معني است كه چه از مشاور و چه از مديريت               . هاي آن در سطح پروژه گردد       و رويه 
 با تجربـه بـه       آگاه و  سازماني  درونمنظور مديريت استفاده شود، هر قرارداد مشاور بايستي حداقل واجد يك مهندس             

 .منظور هماهنگي باشد
 

 "كليد در دست"ساختار  •
هـاي    در ادارات و سازمان   ) رجوع كنيد  ٤به نمودار شمارة    (واقعي  " كليد در دست  "احتمال يافتن يك ساختار     

 تنها وظيفه بررسي كـار و       ،ونقل  توان گفت كه ادارة حمل      در تعريف اين ساختار مي    . ونقل ايالتي بسيار كم است      حمل
اي  كه مديريت و ساختار از نوع كليد در دست از نظر مفهومي نسبتاً نوع ساده در حالي. ا توليد نهايي را به عهده داردي

باشـد موفقيـت آن       ها و مشخصات قراردادي جامع و كامـل مـي           اي از دستورالعمل    رسدلي نيازمند مجموعه    به نظر مي  
. ترين مشاوران جهت انجام كار مورد نظـر دارد          نتخاب باتجربه بستگي به نظارت و بررسي دقيق مراحل نهايي كار و ا          

هاي مشاور مبني بر وجود نوعي قابليت         ترين مشاور، بر خلاف تمايل عمومي شركت        مورد اخير يعني انتخاب مجرب    
دهـد،    انعطاف در روند انتخاب مشاور كه اجازه مشاركت تعداد بيشتري مشاور و در نتيجه پخـش شـدن كـار را مـي                      

اي در زمينة تضاد منـافع و عـدم دقـت و             توانند منجر به بروز مشكلات بالقوه       ساختارهاي كليد در دست مي    . اشدب  مي
 .ها و ادارات، شوند بررسي كامل به دليل حداقل دخالت مستقيم مديريت سازمان

ردادهـايي   قرابا اين وجـود رغم وجود نقاط ضعف در اين نوع ساختار كه بايستي مورد توجه قرارگيرند،        علي
نظر قـراردادي و مخـارج نظـارتي، از هزينـة كمتـري       شوند ممكن است از نقطه كه تحت اين برنامة سازماني اجرا مي      

از ميـان كليـة سـاختارهاي       .  اگر وجود داشـته باشـند، بسـيار جزيـي هسـتند             ها،   اگر چه اين تفاوت    .برخوردار باشند 
 كنترل استحكام و انسجام كارهاي تكميـل         نظر مديريتي،   ر از نقطه  سازماني كه مورد بحث قرار گرفتند، اين نوع ساختا        
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نگراني اخير ممكن است با بروز مشكلات در طول مرحلـة           . باشد   از بالاترين ريسك برخوردار مي     ،شدة پيش از اجرا   
رخـوردار  م نبوده و آنچه كه از اهميـت ب        شود مه   مفهوم ساختاري استفاده مي   اين كه از چه نوع      . اجرايي تشديد گردد  

 استحكام و يكپارچگي محصول نهايي به منظور جلوگيري از بروز مشكلات اضـافي و ادعاهـا در طـول دورة                     ،است
 .اجرا است

 

 آموزش  -۷-۳
 مورد  سازماني  درون تربيت شده باشند نه تنها جهت نظارت و مديريت يك برنامة             به خوبي وجود پرسنلي كه    

به منظور كسب اطمينان    .  نظارت بر كار بخش مشاور برنامه نيز ضروري است         باشد، بلكه به منظور مديريت و       نياز مي 
اي و چند منظوره، مسائل و موارد اخلاقي نيز بايستي در برنامة آموزشي جامع مديريت مشاور                  از وجود پرسنل حرفه   

 .گنجانده شود
هنگامي كه پرسـنل  .  گرددهاي مشاور   تواند منجر به شكست و انتقاد از برنامه         عدم وجود تجربه و آموزش مي     

هاي نظارتي مناسب باشند، پرسنل مشـاور بـا    ها و رويه ها و ادارات فاقد تجربه و آموزش لازم در زمينة روش     سازمان
 هاي مورد نظر سازمان يا ادارة مربوطه به درستي بكار گرفته نشده و يا مشكل مواجه شده، اشتباهات رخ داده و روش

 .به آنها توجهي نخواهد شد
هـاي خـود      هـاي آموزشـي ضـربتي را در برنامـه           انـد، دوره    ها كه مشكلات را شناسايي نمـوده        برخي از ايالت  

انـد و     طراحي شـده  ) يك تا چهار روزه   (هاي آموزشي كوتاه مدت       هاي ضربتي به صورت دوره      اين برنامه . اند  گنجانده
در برخي مـوارد    . باشد  ت انجام كارهاي روزمره مي    هاي فني و مديريتي مورد نياز جه        تاكيد آنها بر روي بهبود مهارت     

ايـن  . شـوند   ها و ادارات ايالتي اجرا مي       دهي سازمان   ها با هماهنگي يك دانشگاه محلي و با هدايت و جهت            اين برنامه 
هـاي مهندسـي    هـا و رويـه   شوند، بـر روي اصـول، روش    با تجربه آموزش داده مي   و اي  ها كه توسط افراد حرفه      دوره

) گردنـد   ها مـي    مشاوران تشويق به شركت در اين دوره      (سازماني و مشاور     تمركز بوده و حضور پرسنل درون     جاري م 
هـاي همـاهنگي جـاري        هاي آموزشي از طريق برنامـه       اطلاعات مربوط به برگزاري اين دوره     . باشد  در آنها بلامانع مي   

. گردد ز سوي مديريت سازمان منتقل و حمايت ميها و ادارات ايالتي با مشاوران و همچنين نشريات داخلي، ا            سازمان
 .ونقل فراهم شده است در اين زمينه موفقيت حاصل شده و موجبات تشويق به مشاركت در امور حمل

      " آكـادمي نظـارت   " ايجـاد يـك       به منظور پيشگيري از بروز هر نوع مشكلي در امر نظارت بر كـار مشـاوران،               
ها در مديريت قرارداد، ادارة قرارداد و نظـارت            جهت بكارگيري بهترين روش    مانيساز  درونبه منظور آموزش پرسنل     

برنامة مشاور، نظارت و ارزيابي مستمر از مسـائل بحرانـي و مشـكلات              تكامل  با  . فني بر كار مشاوران ضروري است     
شـكل اجمـالي يـك      " ت"در پيوست   . بايستي مورد تاكيد بيشتر قرار گرفته و يا آنكه از برنامة آموزشي حذف گردند             

 .ونقل ايالت كاليفرنيا تهيه گشته، ارائه شده است كه توسط اداره حمل" آکادمي نظارت"
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هـاي    اي كه در كار با مشاور وجود دارد، ضـروري اسـت كـه بخـش                 كننده  به دليل روابط پيچيده و بعضاً گيج      
تعريف شفاف و دقيق مسائل اخلاقي      .هاي اجرايي آگاه شوند     دولتي و خصوصي از تركيب رفتارهاي اخلاقي و روش        

تر از همه توضـيح مـواردي كـه ممكـن اسـت               به منظور كاهش پيچيدگي ارائه دستورالعمل در مورد موارد مجاز مهم          
 .باشد برانگيز باشد، ضروري مي سؤال

ل در  ترين عوام ـ   يكي از مهم  . رود  ونقل به شمار مي     امروزه كيفيت و تداوم بهبود كيفي، نقطة تمركز امور حمل         
تـوان از طريـق    دستيابي به پرسنل كارآمد را بـه بهتـرين نحـو مـي       . باشد  دستيابي به بهترين كيفيت، پرسنل كارآمد مي      

 .پذير نمود هاي آموزشي جامع امكان برگزاري دوره
ونقل يك نيروي كار متشكل از پرسنل مشاور و پرسنل داخلي خود تشکيل دهد، تاكيد                 كه ادارة حمل    هنگامي

نمايد كه منجـر بـه تـداوم بهبـود كيفـي كـار                هاي آموزشي و تشويق به آموزش، جوي را ايجاد مي           اري دوره بر برگز 
 .گردد مي
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مديريت مهندسي پي

اجرا در اداره يا سازمان 
 مربوطه مدير واحد
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مدير واحد مديريت مهندسي
ش از اجرا در اداره يا 

پي
 سازمان مربوطه 

**
 

مديرپروژه 
 ارشد 

درون سازماني 

 مدير پروژه**
 ارشد 

 درون سازماني

مدير قرارداد
 مشاور 

س پروژة 
 مهند

 درون سازماني
س پروژة 

مهند
 مشاور

س پروژة
مهند

درون سازماني
س پروژة  

مهند
 مشاور

*
نمودار سازمانی شماره

2-
ساختار

»
مدیریت پروژه یکپارچه

«
 

*
 

بهترین مورد بکارگیری این ساختار در برنامه
ت
ک اس

های کوچ
ت چندین پروژه و یا قرارداد به او محول شده باشد**.

ت مدیری
ممکن اس

.
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مدير واحد مديريت
ش از اجرا 

 مهندسي پي
 در اداره يا سازمان مربوطه

مدير
 ارشد

س ناظر 
 مهند

 شركت مشاور مديريت**
كه قرارداد مربوطه به او 

 واگذار شده است

مشاور پروژه
 

 مشاور پروژه
 مشاور پروژه

ش از اجرا درون 
واحد مهندسي پي

سازماني وظيفه طراحي درون سازماني را 
د  بعهده دار

 مدير قرارداد

*
نمودار سازمانی شمارۀ 

3 -
  ساختار 

»
خدمات مش

اور
«

 

*
بهت

ت که سازمان یا ادار
رین مورد بکارگیری این ساختار هنگامی اس

ش شدید برنامه
ۀ مربوطه متوجۀ افزای

های عمرانی شده، و یا آنکه در کوتاه
 

مدت حجم 
 

    
ش یافته،

کاری به شدت افرای
 

ک تیم طراحی به منظور تسریع در تکمیل پروژه
 به طوری که نیاز به تشکیل سریع ی

 
س شود

ها احسا
.

 
**

 
این وظیفه می  
  

ش 
ت پروژۀ درون سازمانی مجزا که گزار

ک واحد مدیری
تواند توسط ی

 
های خود را به مدیر واحد 

"
ش از اجرا

ت مهندسی پی
مدیری

"
 ارائه 

     
                              

 یم
دهد، انجام شود
.
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مدير واحد مديريت *
ش از اجرا 

 مهندسي پي
در اداره يا سازمان مربوطه

پرسنل واحد درون سازماني 
ش از اجرا 

 پي
قرارداد
 مشاور 

قرارداد
 مشاور 

قرارداد
 مشاور 

مدير قراردادهاي سازمان
 يا ادارة مربوطه 

نمودار سازمانی شماره
4-

ساختار
»

کلید در دست
«

*
بررسی
 

ت
ش از اجرای مشاور اس

ها تنها تکمیل کننده کارهای پی
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  پيوست
   ايالتي هاي ارائه شده در پرسشنامة  اسخخلاصه پ -پيوست الف

هاي مختلف را بايستي انعكـاس        هاي ارائه شده از سوي ايالت       هاي مشاور، پاسخ    به دليل طبيعت پوياي برنامه    
گروه كارشناسان احساس نمودنـد     ). ١٩٩٢اوايل سال   (ها دانست     شرايط و وضعيت موجود در زمان توزيع پرسشنامه       

ها، در    هاي مشاور در كل بوده منبع اطلاعاتي خوبي براي مسائل مورد نظر در تهية رويه                ة برنامه ها نمايند   كه اين پاسخ  
ها مورد تعبير و تفسير قـرار        اگرچه بايد خاطرنشان نمود كه برخي از داده        .باشند  سازي اين دستورالعمل مي     طول آماده 

 .اند گرفته
هـا را تكميـل       هايي كـه پرسشـنامه      ي خود را از ايالت    گروه كارشناسان مايل هستند كه مراتب تشكر و قدردان        

 .اند، اعلام نمايد نمودند و همچنين از پرسنل مسؤول كه در اين امر مشاركت داشته
 

 :1سؤال شماره  •
 ايد؟ هاي مذكور در زير از وجود مشاوران استفاده نموده آيا شما در فعاليت

ها، بازرسي پل، مهندسي ترافيـك، مطالعـات ژئوتكنيـك،           طراحي راه، طراحي پل، مهندسي حريم، استحصال حريم       (
شناسي و يا بيولـوژيكي، طراحـي فضـاي          بررسي مواد و مصالح، مطالعات مربوط به اراضي باتلاقي، مطالعات باستان          

سـنجي، مطالعـات      محيطي، مطالعات مسيريابي، فتـوگرامتري، مطالعـات امكـان         سازي، مطالعات زيست    سبز و محوطه  
 )ميداني

 

o دريافتيهاي  ده پاسخچكي: 
هـاي مهندسـي پـيش از اجـرا اسـتفاده             ها از وجـود مشـاوران در فعاليـت          از ايالت %) ٩٠بيش از   (درصد بالايي   

 درصـد از    ٨٠محيطـي، كـه حتـي در ايـن مـوارد نيـز               اند، به استثناي موارد مربوط به حريم و مطالعات زيست           نموده
 .اند ها از مشاوران استفاده كرده ايالت

 

 :٢ل شماره سؤا •
 نمايد؟ چرا ادارة شما از مشاوران استفاده مي

 

o دريافتيهاي   چكيده پاسخ : 
هـاي كـاري همچنـين در عمليـات تخصصـي بـه دليـل                 ها از مشاوران در مواقـع اوج فعاليـت          بسياري از ايالت  

هـا    ايالـت ). رات است  ناشي از مديريت يا قوانين و مقر        اين محدوديت (نمايند    محدوديت در زمينة پرسنل استفاده مي     
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 .نمايند تا به نوعي تعادل و توازن بين نيازهـاي كـاري و محـدوديت پرسـنل برسـند                    از خدمات مشاوران استفاده مي    
 ايالـت از مشـاوران      ١٥ .انـد   اگرچه تنها هفت ايالت اعلام نمودند كه از مشاوران به دليل الزامات قانوني استفاده كرده              

منـد    از آنها به منظور كارهاي طراحي اضطراري از خدمات مشـاوران بهـره        ريباً نيمي انگيز و تق   هاي بحث   پروژه جهت
 .اند شده

 

 :٣سؤال شماره  •
 در ايالت شما براي استفاده از خـدمات         ،"خدمات مهندسي پيش از اجرا    "چند درصد از بودجة سالانه مربوط به        

 مشاوران هزينة شده است؟
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
هاي آمـاري متنـاقض       ائه شده از تنوع بسياري برخوردار است و مانند بسياري از جداول و گزارش             هاي ار   پاسخ

در واقع هـر يـك از ايـالات اطلاعـات را بـه شـكل                .  فاقد هماهنگي و يكپارچگي بودند     ،نظر تعاريف   بوده و از نقطه   
 براي اين راهنما مهم     ،ه اين سؤال  هاي ب   اطلاعات بدست آمده از پاسخ    . متفاوتي در محاسبات خود منظور نموده است      

ترين نتيجة بدست آمده آن است كه حجم بسياري از كارها توسـط مشـاوران انجـام                   مهم. رود  و اساسي به شمار نمي    
 .اي است كه اين دستورالعمل به آن نياز دارد شده است و اين همان مسأله

 

 :٤سؤال شماره  •
  چه ميزان بوده است؟ ٩١ و ٩٠، ٨٩هاي  سطح برنامة شما برحسب دلار جهت اجرا براي سال

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ  : 
آن كه چه ايالتي پرسشـنامه را تكميـل نمـوده اسـت،      ، دريافتيم كه بسته به ٣هاي ارائه شده به سؤال      مانند پاسخ 

ان بـه ايـن     در روند تهية اين دسـتورالعمل، گـروه كارشناس ـ        . اطلاعات بدست آمده از تنوع بسياري برخوردار هستند       
 .روند نتيجه رسيدند كه اين اطلاعات براي اين دستورالعمل مهم به شمار نمي

 

 :٥سؤال شماره  •
 و يـا از     وران بيشـتري را بكـار خواهيـد گرفـت          آيا مشا   در صورتي كه بودجة اجرايي سالانه شما افزايش يابد،        

 و؟ چرا؟سازماني بيشتري استفاده خواهيد نمود و يا تركيبي از هرد پرسنل درون
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o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
سـازماني اقـدام       ايالت نسبت به استخدام پرسنل درون      6اند كه مشاور بكار خواهند گرفت،          ايالت پاسخ داده   24

ناشـي   هاي  درصد از ايالات به دليل محدوديت5٠.  ايالت نيز از هر دو روش استفاده خواهند كرد18خواهند نمود و  
نمايند و كمي بيش از ده درصد نيز از هر دو روش استفاده               سبت به بكارگيري مشاوران اقدام مي     از استخدام پرسنل، ن   

 .سازماني حفظ شود کنند، تا تعادل بين مشاوران و پرسنل درون مي
 

 :٦سؤال شماره  •
هـاي    نماييد؟ كمـك    استفاده مي " خدمات مهندسي پيش از اجرا    "هاي مربوط به      از چه روشي جهت تأمين هزينه     

 درال، ايالتي و يا هر دو؟ف
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
اسـتفاده  " خـدمات مهندسـي پـيش از اجـرا        "هاي مالي فدرال و ايالتي بـه منظـور             درصد از ايالات از كمك     90

هاي ايالتي استفاده کنند تا از حجم كاغذبازي          دهند از كمك    اند كه ترجيح مي       بسياري از ايالات اظهار نموده    . نمايند  مي
هاي مالي فدرال را به طـور كامـل بـه عمليـات اجرايـي اختصـاص           شود كمك    كارهاي مربوط به بررسي ها كاسته      و

 .دهند مي
 

 :٧سؤال شماره  •
كنيد ميزان استفاده از آنها نسبت بـه كـل قراردادهـاي مشـاور             از كداميك از انواع قراردادهاي مشاور استفاده مي       

 .يدسالانه چند درصد است؟ لطفاً توضيح ده
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 درصـد نيـز     8و  " قيمت مقطوع " درصد   16و  " ها  الزحمة ثابت به علاوة هزينه      حق" درصد از ايالات از روش       76

هـا بـه      در بعضي ايالـت   " قيمت مقطوع "از روش   . نمايند  هاي توافقي به عنوان روش غالب و اصلي استفاده مي           از نرخ 
 .شود وسيعي استفاده ميندرت و در برخي ديگر به ميزان 

 

 :٨سؤال شمارة  •
نمايـد و يـا دسـتورالعملي در          هاي بالاسري اعمال مي     هايي را در مورد هزينه      آيا اداره يا سازمان شما محدوديت     

 )خير/بلي(اين زمينه دارد؟ 
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o  دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
هايي را در ايـن زمينـه صـادر           رالعملهايي را در اين مورد اعمال نموده و يا دستو           ها محدوديت    درصد ايالت  6٠

باشـند، بسـياري      اند فاقد چنين محدوديت و يا دستورالعملي مـي           درصد باقيمانده نيز كه اعلام نموده      4٠ از   .نمايند  مي
دهند تا از منطقي بودن آن اطمينان حاصـل نماينـد، بنـابراين      كه نرخ بالاسري را مورد بررسي قرار مي      اند  نمودهاظهار  

سري در واگذاري قرارداد به مشاور و يا دعوت مشاور در آينده جهت تكميـل كـار عامـل مهمـي بـه شـمار                         نرخ بالا 
  .رود مي

 

 :9ؤال شماره س •
در ) خيـر /بلي(دارد؟  ١"الزحمة ثابت حق"هايي در زمينة  ها و يا دستورالعمل آيا اداره و يا سازمان شما محدوديت    

 ست؟ به صورت درصدي بيان نماييد چرا؟ صورت مثبت بودن پاسخ اين محدوديت چگونه ا
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
طيف غالب اين محـدوديت بـين       . باشند  ها داراي محدوديت و دستورالعمل در اين زمينه مي           درصد از ايالت   ٨٦

 .ده تا پانزده درصد است
 

 :١٠سؤال شماره  •
، لطفاً توضيح دهيد    )خير/بلي(مشاور دارد؟   هايي در مورد نرخ ساعتي پرسنل         آيا اداره يا سازمان شما محدوديت     

 چرا؟
 

o دريافتيهاي   پاسخ چكيدة: 
 نماينـد، كـه   الذكر اعمال مـي  هاي ساعتي فوق هايي را در مورد نرخ ها چنين محدوديت   درصد از ايالت   25تقريباً  

 .داردها حالت نظري  باشد، اگرچه برخي از اين محدوديت مي٢اكثراً نيز در مورد دستمزدهاي مستقيم
 

 : ١١سؤال شماره  •
 لطفـاً    بودن پاسـخ    ، در صورت منفي   )خير/بلي(گيرند؟     شما مورد مذاكره قرار مي     اي  مشاورهآيا تمام قراردادهاي    

 .شود ها استفاده مي هايي از اين روش فعاليتهاي مورد استفاده را توضيح داده و اعلام نماييد در مورد چه  ساير روش

                                           
1- Fixed fee  
2- Wage  
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o دريافتيهاي  چكيده پاسخ : 
هايي كه از اين رونـد    نمايند و ايالت    اي استفاده مي    اند كه از روش قرارداد مذاكره       داده  ها پاسخ    درصد از ايالت   ٨٢

 .كنند به صورت از قبل تعيين شده استفاده مي" ثابت الزحمة حق"رسد كه از روش   به نظر مي نمايند، پيروي نمي
 

 : ١٢سؤال شماره  •
ونقل   برداري از امور زيربنايي حمل       و يا بهره   وساز  ساخت  در زمينة توسعه،  " ازيس خصوصي"اي جهت     آيا برنامه 

 )خير/بلي(داريد؟ 
 

o دريافتيهاي   پاسخ چكيدة: 
اند   اند و بعضي از آنها نيز اظهار داشته          درصد پاسخ منفي داده    ٦٥. اند  ها متوجه منظور سؤال نشده      برخي از ايالت  

 .اند دودي در نظر قرار داده را در سطح بسيار محسازي خصوصيكه 
 

 :١٣سؤال شماره  •
 لطفاً توضيح دهيد چرا؟) خير/بلي(آيا سازمان يا ادارة شما سياستي در زمينة بروز اشتباهات دارد؟ 

 

o  دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
اند كه انتظار      اگرچه بسياري از آنها اظهار نموده       اند كه سياستي در اين زمينه ندارند،        داده  ها پاسخ    درصد ايالت  ٣٠

دارند مشاور مسؤول اشتباهات باشد و تعداد كمي از آنها نيز در حال سياستگذاري در اين زمينه بوده و معدودي نيز                     
 .باشند  برخوردار مي از سياست تعيين شده

 

 :١٤سؤال شماره  •
خشي از يا حذف بلطفاً در صورتي كه در زمينة جبران خسارت و يا اخذ خسارت از مشاوري كه دچار اشتباه و 

 .اي داريد، توضيح دهيد  تجربهكار شده است
 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ: 
دهد كه توسط مشاور نسبت به اصـلاح          رسد كه اشتباهات در هر دو مرحلة طراحي و اجرايي رخ مي             به نظر مي  

حـل پـس از اجـرا نتـايج         هاي به عمل آمده در مرا       در مورد توافق  . و يا پرداخت و جبران هزينة آنها اقدام شده است         
 .شفافي بدست نيامده است



 
 
 

۶۵ 

                                 … Guide for Contracting, selecting      ...وه انتخاب وراهنماي انعقاد قرارداد، نح

 :١٥سؤال شماره  •
 دارد؟  ،  از سـوي مشـاور بكـار گرفتـه شـده           ،اي  آيا سازمان يا ادارة شما نياز به تأمين پوشش بيمة تعهـد حرفـه             

 در صورتي كه پاسخ مثبت است حجم آن چه ميزان است؟) خير/بلي(
 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ: 
و يك ميليـون  دلار  هزار 250ا نياز به اين پوشش بيمه داشته و مبالغ اعلام شده نيز حداقل         ه  درصد از ايالت   52

اند كه نياز بـه   ها نيز اظهار داشته   درصد از ايالت   ٤٨ ميليون دلار نيز اعلام شده است و         5دلار بوده است، اگر چه رقم       
 .پوشش بيمه ندارند

 

 :١٦سؤال شماره  •
 نماييد؟ ود جهت طي مراحل انتخاب و بكارگيري مشاوران استفاده ميسازماني خ آيا از پرسنل درون

 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ: 
نماينـد   سازماني براي اين منظـور اسـتفاده مـي    بسياري از ايالات از پرسنل ثابت، با كمك ساير كارشناسان درون    

 و نـه ايالـت از تركيبـي از پرسـنل دفتـر       رونـد    كه عمدتاً از پرسنل دفتر مركزي به شمار مي          ،) ايالت ٤٩ ايالت از    ٤٠(
 .نمايند مركزي و پرسنل واحدهاي تابعه در مناطق مختلف جهت مراحل انتخاب و بكارگيري مشاوران استفاده مي

 

 :١٧سؤال شماره  •
 نماييد؟ سازماني خود چگونه جهت مديريت قراردادهاي مشاور استفاده مي از پرسنل درون

 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ: 
اغلب ايالات اعلام نمودند كه از پرسنل       . هاي ارائه شده از اشكال سازماني بسيار متفاوتي برخوردار بوداند           سخپا

هـاي خـود در سـطح ايالـت اسـتفاده             جهـت مـديريت برنامـه     ) دفتر مركزي (سازماني تمام وقت به صورت متمركز       
سازماني در ادارات محلـي وجـود دارنـد كـه             هاي بزرگتراحدهاي مديريت مشاور درون      در برخي از ايالت   . نمايند  مي

ده ( ها  تعداد كمي از ايالت   . روند  نقطة ارتباط مستقيم براي اداره كردن قرارداد پشتيباني واحد دفتر مركزي به شمار مي             
هـاي مشـاور در ايالـت اسـتفاده           نيز اعلام نمودند كه از ساختارهاي مديريت مشاور جهـت مـديريت برنامـه             ) ايالت
 .نمايند مي
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 :١٨سؤال شماره  •
لطفـاً رويـة    ) خيـر /بلي(نماييد؟    آيا از يك روند انتخاب مشابه در مورد كلية خدمات مورد نياز خود استفاده مي              

 .باشد و همچنين چارچوب زماني آن را مشخص فرماييد انتخاب مشاور را كه مورد نظر اداره يا سازمان شما مي
 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ: 
 .نمايند ها از يك روند انتخاب مشابه در مورد كلية خدمات مورد نياز خود استفاده مي الت درصد از اي75

 

 :١٩سؤال شماره  •
/ بلـي (آيا برنامه و يا سياست مشخصي جهت تسريع در روند انتخاب مورد نظر سازمان يـا اداره خـود داريـد؟       

 .در صورت مثبت بودن پاسخ لطفاً توضيح دهيد) خير
 

o دريافتيهاي  پاسخ چكيدة : 
 ها در فكر ايجـاد      نيم ديگر ايالت  . باشند  ها از روند انتخاب خود راضي مي         درصد از ايالت   50رسد كه     به نظر مي  

 .تغييرات جهت تسريع در روند انتخاب مشاور هستند
 

 :٢٠سؤال شماره  •
جـام خـدمات زيـر      لطفاً در مورد روش مورد استفاده در سازمان يا ادارة خود جهت انتخاب مشاور به منظور ان                

 .توضيح دهيد
 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
هـاي پـيش       انتخاب به صـورت نـوبتي از فهرسـت سـالانه شـركت             ،١هاي آماده بكار    استفاده از فهرست شركت   
 .روند ها به شمار مي ترين روش متداول Fast trackصلاحيت شده استفاده از روش 

 

 :٢١سؤال شمارة  •
باشـد و قيمـت را بـه عنـوان يكـي از عوامـل         متفاوت ميBrooks Bill با روش آيا روش سازمان يا ادارة شما

در صورت مثبت   ) خير/ بلي(گيرد؟    آورد و يا آن را به عنوان تنها معيار انتخاب در نظر مي              انتخاب مشاور به شمار مي    
 . بودن پاسخ، لطفاً توضيح دهيد چرا، چه وقت و چگونه

 

                                           
1- on-call 
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o هاي دريافتي چكيده پاسخ : 
هاي متفاوتي را بكـار   بيست درصد بقيه روش. نمايند استفاده مي "Brooks Bill"ها از روش  د از ايالت درص80

اند كه قيمـت تنهـا     بوده و هيچكدام نيز اظهار نكرده"Brooks Bill"برند كه به طور عمده نوع اصلاح شده روش  مي
 .رود معيار انتخاب آنها به شمار مي

 

 :22سؤال شماره  •
نمايـد؟     يا ادارة شما قبل از واگذاري قرارداد به شركت مهندسين مشاور درخواست حسابرسـي مـي                آيا سازمان 

 ) خير/ بلي(
 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ : 
 كـه قبـل از واگـذاري قـرارداد رونـد حسابرسـي از شـركت منتخـب را طـي                      اند  داده   ها پاسخ   درصد ايالت  88

 .نمايند مي
 

 :٢٣سؤال شماره  •
 نمايد؟  ها را طي مي دارة شما قبل از تهيه فهرست كوتاه خود، روند پيش صلاحيت شركتآيا سازمان يا ا

 

o هاي دريافتي  پاسخ چكيدة: 
 .نمايند ها قبل از تهية فهرست كوتاه شده، روند پيش صلاحيت را طي مي دو سوم ايالت

 

 :٢٤سؤال شماره  •
) خيـر / بلي(نمايند؟    ي بين مشاوران توزيع مي    آيا سازمان يا ادارة شما كارهاي خود را براساس يك فرمول رسم           

 گيريد؟ درصورت مثبت بودن پاسخ چه معيارهايي را در نظر مي
 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ: 
از روش . نماينـد  نوعي اصل تساوي را در توزيع كارها بين مشـاوران رعايـت مـي    پنج ايالت اعلام نمودند كه به   

هـاي    شـود كـه شـركت مشـاوري كـه در ابتـداي فهرسـت شـركت                  فاده مـي  تنها در مواردي است   " ١توزيع به تساوي  "
 . او گذاشته باشد دار قرار دارد، اجراي كار سنگيني را سازمان يا ادارة مربوطه قبلاً به عهدة صلاحيت

 

                                           
1- Equity Distribution  
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 :٢٥سؤال شماره  •
لطفـاً  در صورت مثبت بودن پاسـخ،  ) خير/ بلي(رود؟   معياري در انتخاب مشاور به شمار ميDBEآيا مشاركت  

 .توضيح دهيد
 

o هاي دريافتي چكيدة پاسخ: 
 .رود ها يكي از معيارهاي انتخاب به شمار مي  درصد ايالت80 در بيش از DBEمشاركت 

 

 :٢٦سؤال شماره  •
هايي به منظـور تسـريع در اعـلام شـروع بكـار اسـتفاده            شما از چه روش     لطفاً توضيح دهيد كه سازمان يا ادارة      

 نمايد؟ مي
 

o هاي دريافتي  پاسخ چكيدة : 
 اكثر ايالات اعلام نمودند كه به محض انتخاب مشاور مورد نظر، دستور شروع بكار به شركت برنده به صورت                   

تعـداد كمـي از   . نمايد  مشاور كار خود را آغاز مي، شده قرارداد  و به محض دريافت نسخة امضاء     گردد  كتبي اعلام مي  
 بـه صـورت   هـا نيـز   تعدادي از ايالـت . نمايند روش اعلام تلفني استفاده ميها به منظور تسريع در شروع كار از           ايالت

نمايند كه به محض امضاي قرارداد و قبل از دريافـت رسـمي نسـخة امضـاء شـده،                     به مشاور اعلام مي   " ١ اعلام  پيش"
 .نسبت به شروع كار اقدام نمايند

 

 :٢٧سؤال شماره  •

ها را به عنـوان تضـمين حسـن انجـام كـار، تـا زمـان تكميـل                     آيا اداره يا سازمان شما بخشي از پرداخت       ) الف
در صورت مثبت بودن پاسخ ميزان كسـور چنـد          ) ، ب )خير/ بلي(نمايد؟    آميز كارهاي موضوع پيمان كسر مي       موفقيت

هـاي بـه مشـاور بهـره       آيا به كسور از پرداخت    ) اي از تكميل كار ادامه خواهد داشت؟ پ         درصد بوده و تا چه مرحله     
 )خير/ بلي(گيرد؟  يتعلق م

 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ : 
كسـر   هـاي بـه مشـاور       ها مبلغي را به عنوان تضـمين حسـن انجـام كـار از پرداخـت                  درصد از ايالت   80 يباتقر

ها را تا  پرداخت ها بيست درصد از برخي از ايالت. نمايند، كه ميزان اين مبلغ در مراحل اولية قرارداد متفاوت است مي
 .دارند  آن را تا تحويل قطعي كار نگاه مي از %5  و اغلب آنهاكسر نموده %50 به ميزان تكميل كار

                                           
1- Advance Notification  
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 :٢٨سؤال شمارة  •
 نمايند؟  ارائه صورت وضعيت به سازمان شما استفاده مي آيا مشاوران از روش انتقال الكترونيكي جهت) الف
باشد، سـازمان يـا ادارة        ها مي   از هزينه آيا در مواردي كه يك سازمان دولتي مسؤول پرداخت تمام يا بخشي             ) ب

 نمايد؟ هاي مشاور استفاده مي شما از روش انتقال الكترونيكي جهت پرداخت هزينه
 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
 .نمايند هاي الكترونيكي استفاده مي هاي تگزاس و كاليفرنيا از روش رسد كه تنها ايالت به نظر مي

 

 :٢٩سؤال شماره  •
 نمايد؟ ها مي  جهت ترسيم نقشهCADD ادارة شما مشاور را ملزم به استفاده از نرم افزار آيا سازمان يا

 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
 .نمايند ها اين الزام را ايجاد مي درصد از ايالت 35 تنها

 

 :٣٠سؤال شماره  •
 است آيا بازديدهاي شما آوريد؟ در صورتي كه پاسخ مثبت     اي از دفتر مشاور بازديد به عمل مي         آيا به طور دوره   

 اعلام شده است و يا اعلام نشده؟
 

o دریافتیهای  چکیده پاسخ: 
چهل درصد  . آورند  اند كه به طور مرتب از دفتر مشاوران بازديد به عمل مي             ها گزارش نموده     درصد از ايالت   90

 .نمايند ه تبعيت ميريزي شد هاي رسمي و برنامه از بازديدها اعلام نشده بوده و پنجاه درصد نيز از روش
 

 : ٣۱سؤال شماره  •
برنامـه   ١ كليـدي  موعـدهاي هايي به منظور نظارت بر پيشـرفت كـار مشـاور در حـد فاصـل بـين                     از چه روش  

 نماييد؟ مي استفاده بندي زمان
 
 
 

                                           
1- Milestones  
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o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 درصـد از آنهـا نيـز    80ها از بازديدهاي مرتب جهت نظارت بر كار مشـاور اسـتفاده نمـوده         درصد از ايالت   70

 .نمايند مشاور را ملزم به تهية گزارش كتبي پيشرفت كار به صورت ماهانه مي
 

 :٣۲سؤال شماره  •
به منظور ايجاد هماهنگي بين ميزان پيشـرفت        )  درصد 30-60-90( شما از يك روند بررسي        آيا سازمان يا ادارة   

 لطفـاً در مـورد روش         در صورتي كه پاسخ منفي اسـت،       نمايد؟  هاي مجاز به مشاور استفاده مي       كار با درصد پرداخت   
 . خود توضيح دهيد مورد استفادة

 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
بـار   اند كه از يك روند بررسي رسمي به صورت ماهانـه و يـا هـر دو مـاه يـك      ها پاسخ داده    درصد از ايالت   70

  كليـدي مهـم در     موعـدهاي درصد بـه عنـوان       30-60-90اكثر آنها از روند دستيابي به پيشرفت        . باشند  برخوردار مي 
 جهت برقراري ارتبـاط بـا مشـاور در          ، و در مواردي نيز از اين نقاط كليدي برنامه          پيشرفت كار مشاور استفاده نموده    

 .نمايند  استفاده مي مورد مسائل مهم قراردادي، در صورتي كه در قرارداد تعريف شده باشد،
 

 :٣۳سؤال شماره  •
، در صورت   )خير/ بلي(يا سازمان شما از يك روند ارزيابي رسمي از عملكرد مشاور برخوردار است؟              آيا اداره   

 . لطفاً در مورد معيارهاي اين روند توضيح دهيد مثبت بودن پاسخ،
 

o دریافتیهای  چکیده پاسخ: 
اي را تشـخيص   رويـه  درصد از ايالات از چنين روندي برخوردار بوده و بقيه ايالات نيز نياز به وجود چنين               80

 .باشند داده و در حال تهيه آن مي
 

 :34سؤال شماره  •
هـاي آينـده جهـت انتخـاب          گيـري   آيا از اطلاعات بدست آمده از گزارش ارزيابي عملكرد مشاوران در تصميم           

 .درصورت پاسخ مثبت لطفاً توضيح دهيد) خير/ بلي(نماييد؟  مشاور استفاده مي
 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
 .كنند ها از اين اطلاعات به عنوان يكي از معيارهاي انتخاب در آينده استفاده مي  درصد از ايالت90 از بيش
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 :35سؤال شماره  •
 مقاطع تيپيك و جداول را براي مشاوران فراهم           جزييات طراحي،   آيا امكان دسترسي الكترونيكي به استانداردها،     

 .فاً توضيح دهيددر صورت پاسخ مثبت لط) خير/ بلي(نماييد؟  مي
 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
ها به نوعي امكان دسترسي الكترونيكي مشاوران به استانداردها، جزييـات و غيـره را فـراهم                   درصد از ايالت   35

 هاي دريافتي، كسب اطمينان از بروز بـودن اطلاعـات و اعمـال بـه                ترين نگراني مورد اشاره در پاسخ       نمايند و مهم    مي
اي كه بايد مورد توجه قرار گيرد آن است كه تـأمين امكـان دسترسـي بـه ايـن اطلاعـات                        مسأله.  است موقع تغييرات 

 و مبنـايي بـراي   ين اطلاعات قابل دسترس تعبيـر شـده  تواند به نوعي به مبرا بودن مشاور از مسؤوليت كنترل آخر          مي
 .ادعاهاي او در آينده گردد

 

 :36سؤال شماره  •
هـاي مشـاور جهـت انجـام كـار مشـابه تعيـين         سازماني را در مقايسه با هزينه       درون هاي  توانيد هزينه   چگونه مي 

 نماييد؟
 

o هاي دريافتي چكيده پاسخ: 
 برخـوردار   ،باشـد   هـا مـي     اي كه شامل هزينه     اند كه از يك روية مقايسه       ها گزارش نموده     درصد از ايالت   20تنها  
 جهت مقايسه و يا ارزيـابي پيشـنهادهاي         ،ز و يا نفرـ ساعت     درصد نيز اعلام كردند كه از مبناي نفرـ رو         2٠هستند و   

هاي يكنواخت، جامع و قابل استناد در اين زمينه در            اند كه داده    چند ايالت نيز اظهار داشته    . نمايند  مشاوران استفاده مي  
 .دسترس ندارند

 

 :٣۷سؤال شمارة  •
 )خير/ بلي(اند؟  سازماني لحاظ شده بع درونهاي مشاوران و منا  هزينه هاي آموزشي در روند مقايسة آيا هزينه

 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
 .  ها لحاظ گرديده است هاي آموزشي در روند مقايسة هزينه اند كه هزينه ها اعلام كرده  درصد از ايالت1٠تنها 
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 :38سؤال شماره  •
در صـورت پاسـخ     ) خيـر / بلي(ست؟  هاي آموزشي براي مشاوران در نظر گرفته ا         آيا اداره يا سازمان شما برنامه     

 مثبت، در چه سطحي؟ 
 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
 .اند هايي را براي مشاوران در نظر گرفته ها به نوعي چنين برنامه درصد ايالت ٣٥

 

 :39سؤال شماره  •
 مشـاوران  سازماني خود كه مسؤول نظارت بر كار      هاي آموزشي براي پرسنل درون      آيا سازمان يا ادارة شما برنامه     

 .در صورت پاسخ مثبت لطفاً توضيح دهيد) خير/ بلي(باشند، در نظر گرفته است؟  و يا مديريت آنها مي
 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
 .باشند هايي برخوردار مي ها از چنين برنامه  درصد از ايالت43

 

 :4۰سؤال شمارة  •
برگـزاري  (ي جامعـة مشـاوران در دسـت اجـرا دارد            هـا   هاي هماهنگي با سازمان     آيا اداره يا سازمان شما برنامه     

در صورت پاسخ مثبت لطفـاً در مـورد         ) خير/ بلي(؟  )ريزي شده    صرف صبحانه، ساير انواع ارتباطات برنامه       جلسات،
 .چگونگي آن توضيح دهيد

 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ : 
هـاي همـاهنگي      د كـه بنـوعي از برنامـه       ها گزارش نمودن    در زمان انجام اين مطالعه، كمي بيش از نيمي از ايالت          

هـايي را در نظـر     اعلام كردند كه ايـن چنـين برنامـه      ها بودند،   ها كه فاقد اين برنامه      برخوردار هستند بسياري از ايالت    
 .خواهند گرفت
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  مشاوران  هاي ارائه شده به پرسشنامة چكيده پاسخ - پيوست ب
 شركت مشاور طي تابسـتان      ٢٩٠اي دريافت شده از نزديك به       ه  چكيده حاضر منعكس كنندة نظرات و پاسخ      

هاي دريافت شده مشـاهده گرديـدلي ايـن نظـرات و              اگرچه گوناگوني بسياري در پاسخ    . باشد   مي ١٩٩٢و پاييز سال    
  جهت تهيه اين راهنما يا دسـتورالعمل بـه شـمار   ،ها ها منبع اطلاعاتي با ارزشي در ارتباط با موارد مختلف رويه       پاسخ
 .اند ها مورد تفسير قرار گرفته ذکر است که به منظور دستيابي به نتايج عددي برخي از دادهه لازم ب. رفتند مي

هاي مشاور در ارائه پاسخ و تكميل پرسشنامه، مورد قدرداني گروه             سعي و تلاش به عمل آمده توسط شركت       
هـاي بـه      ن نكته توجه فرماييد كه برخي از پرسش       خواهشمند است به اي    .باشد  كارشناسان مسؤول تهيه اين راهنما مي     

عمل آمده در ارتباط با مسائل عملي در تهية اين راهنما اهميـت نداشـته و در نتيجـه در خلاصـه ارائـه شـده لحـاظ                           
ها و پيشنهادهايي وجود داشته است، به عنوان موارد مهم و يا تكراري مورد اشـاره                  در مواردي كه توصيه   . اند  نگرديده
 .اند رفتهقرار گ

 

 :١سؤال شمارة  •
الزحمه سالانة شركت شما به چه ميزان  تعداد پرسنل و ارزش حق . اندازه تقريبي شركت خود را مشخص نماييد      

 باشد؟ مي
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ : 
 تـدوين شـده اسـت، ايـن         هـا   ايالـت  شـده توسـط      آوري  جمـع كه خلاصة حاضر بر اساس اطلاعات         از آنجايي 

ل گرديد كه نام برخي از مشاوران ممكن است در فهرست چند ايالت منظور شـده باشـد، بنـابراين                    گيري حاص   نتيجه
هـاي    تـر آنكـه از پاسـخ        از همه مهم  . روند  هاي اين نوع مشاوران تكراري به شمار مي         الزحمه  اندازة كلي و ارزش حق    

ايي كه كارهاي مهندسـي بـا   ه هاي بزرگ و كوچك، شامل شركت   دريافتي مشاوران مشخص گرديد كه توزيع شركت      
هاي تخصصي كوچك محلي، به خوبي صورت گرفته          المللي شركت   دهند از جمله كارهاي بين      حجم بالا را انجام مي    

 .است
 

 :٢سؤال شماره  •
در صورت پاسخ ) خير/ بلي(نمايد؟    ونقل ايالتي فعاليت مي     آيا شركت شما به عنوان مشاور براي يك ادارة حمل         

 .منفي، توضيح دهيد
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o دريافتيهاي   پاسخ چكيدة: 

 انـد، در حـال حاضـر بـراي ادارات و       هـا را تكميـل كـرده و ارسـال نمـوده              شركت كه پرسشنامه   220در حدود   
 اند، در حال حاضر بـراي ادارات و  ها را تكميل كرده و ارسال نموده  شركت كه پرسشنامه220در حدود    هاي  سازمان
برخي از مشاوران نيـز در انتظـار دريافـت كـار از ادارات      .(DOTs)۱ نمايند ميونقل ايالتي فعاليت  هاي حمل سازمان
 .باشند ونقل مي حمل
 

 :٣سؤال شماره  •
 ونقل ايالتي چه ميزان است؟ براي ادارات حمل) نفرـ ساعت(درصد حجم كار سالانة شركت شما 

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ : 
 ٤٠ونقـل كمتـر از        اند كه حجم كار آنها بـراي ادارات حمـل           درصد اعلام نموده   ٧٠ شركت پاسخ دهنده     ٢٢٦از  

 درصـد  ٨٠ونقـل بيشـتر از    اند كه حجم كار آنها براي ادارات حمل ها اظهار داشته    درصد از شركت   ٤درصد بوده تنها    
 . است

 

 :٥سؤال شماره  •
 ي مهندسـي پـيش از     فعاليت ها )الف: (ونقل ايالتي مربوط است به       حمل  چه درصدي از كارهاي شما براي ادارة      

 غيره؟)ت(مديريت پروژه  و ) پ(، (CE)۳ مهندسي اجرا) ب(، (PE) ۲اجرا 
 

o دريافتيهاي  چكيده پاسخ: 
 ١٠٠%) ٤٥( شـركت    ٩١ شركت كه كارهاي مهندسي پيش از اجرا و مهندسي اجرا را بـه عهـده دارنـد،                   ٢٠٤از  

هـا را    درصد ايـن فعاليـت  8٣ به طور متوسط %)53( شركت ١٠٩  درصد كارهاي مهندسي پيش از اجرا را انجام داده،  
 شركت كارهاي مديريت پروژه را انجام     33 درصد كارهاي اجرايي را به عهده داشته،         ١٠٠) %2( شركت   ٤انجام داده،   

 . باشد  درصد حجم كار گزارش شده مي٢٠دادهلي متوسط آن كمتر از 
 

 :٩سؤال شماره  •
 وند انتخاب مشاور داريد؟چه پيشنهاداتي به منظور بهبود و تسريع ر

 

                                           
1- Departemts of Transportation 
2- Preconstruction Engineering  
3- Construction Engineering 
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o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
  ١(QBS) ها انتخاب مشاور براساس صلاحيت -١
 .كسب اطمينان از وجود يك كميتة آگاه و مطلع از امور يا آنكه به طور كلي از اين كميته استفاده نشود -٢

طمينـان از آنكـه     تهية فهرست كوتاه شده شامل نام سه شركت، ساده سازي رونـد ارائـه پيشـنهاد حصـول ا                   -٣
 .باشد توضيحات ارائه شده در مورد كار مورد نظر ابهام نداشته و شفاف مي

 

 :١١سؤال شماره  •
 چه پيشنهادي جهت بهبود و تسريع روند واگذاري قرارداد به مشاور داريد؟     

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 كاهش ميزان درگيري حسابرسان، حقوقدانان و حسابداران -١
  DOT و به تبع آن واحد قراردادهاي DOTتيارات بيشتر به واگذاري اخ -٢

 هاي استاندارد  اسناد و مدارك رويه تهية -٣

 پذيرش گزارش حسابرسي ساير حسابرسان  -٤

 افراد مسؤول مذاكره بايستي بشرح و مشخصات پروژه آشنا باشند -٥

 قبل از امضاي قرارداد " شروع بكار محدود"ابلاغ  -٦

 ها انتخاب مشاور براساس صلاحيت -٧

 

 : ١٣سؤال شمارة  •
 چه پيشنهاداتي جهت بهبود روند مديريت مشاوران داريد؟

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
در مـورد چگـونگي     ) مهندسـين (ونقل    هاي حمل   هاي آموزشي براي پرسنل ادارات و سازمان        برگزاري دوره  -١

 .مديريت و رهبري قرارداد
جهت مديريت مشاوران، مسائل مديريتي ترجيحاً بايد       به حداقل رساندن ميزان بكارگيري مشاوران مديريت         -٢

 سازماني انجام شوند توسط پرسنل درون

 واگذاري حق اختيار بيشتر به مدير پروژه  -٣

                                           
1- Qualifications Based Selection  
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 تمركززدايي و ايجاد فرصت براي مديران پروژه جهت مديريت  -٤

  مناسب و با شرايط بهينه موعدهايمكاتبه در  -٥

  ها براي مشاوران و رويهها   سياست ايجاد دسترسي به استانداردها، -٦
 

 :١٤سؤال شماره  •
 چرا؟) خير/ بلي(آيا استانداردسازي روية انتخاب مشاور در سطح كشور ثمربخش خواهد بود؟ 

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 ".شايد"پاسخ منفي و چند پاسخ ١٠٨ پاسخ مثبت، ٧٧ -١
 .استفاده از روش انتخاب مشاور براساس صلاحيت مفيد خواهد بود -٢

 از آنكه اين امر از سوي دولت فدرال نگراني. ي در مورد رعايت اصل عدالت براساس قضاوت ـ ترس نگران -٣
هاي مثبـت     بسياري از پاسخ  . دوناجباري شده و در نتيجه تنها مشاوران بزرگ در سطح ملي براي كار انتخاب ش              

هـاي    نگراني پاسخ . واهد شد جويي در زمان و حجم كار خ        بر اين نكته تاكيد داشتند كه اين مسأله موجب صرفه         
 .رود ترين عيب به شمار مي منفي در مورد رعايت اصل تساوي و اجباري نمودن آن بوده است كه مهم

 

 :١5سؤال شماره  •
 چرا؟) خير/ بلي(ونقل بايستي فهرست كوتاه شده مشاوران را تهيه نمايند؟  ها و ادارات حمل آيا سازمان

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
  پاسخ منفي ٢٦خ مثبت و  پاس١٩٢ -١
 جويي در زمان و كار لازم تا مرحلة عقد قرارداد  ها، صرفه كاهش هزينه -٢

 اند هاي منفي در واقع مفهوم مثبت داشته بسياري از پاسخ -٣

 

 :١٦سؤال شماره  •
ي ها و ادارات ايالتي قصد تهية فهرست كوتاه شدة مشاوران را داشته باشند، چه معيارهـاي                در صورتي كه سازمان   

 را بايد در نظر بگيرند؟
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 .اند  شركت پيشنهاد استفاده از معيار پيش صلاحيت را داده١١٧ -١
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 .اند  شركت توصية استفاده از نامة اعلام آمادگي از سوي مشاور براي يك پروژة خاص را داشته١١٦ -٢

 .نمايند  مي استفاده٢و١هاي   شركت ديگر در اغلب موارد از تركيبي از روش٢٦ -٣
 

 :17سؤال شمارة  •
 )خير/ بلي(آيا نفرـ ساعت بايد به عنوان يك عامل در تهية فهرست كوتاه شده در نظر گرفته شود؟ 

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
  پاسخ منفي 181 پاسخ مثبت، ٢٤ -١
 .پروژه و يا شرح خدمات آن در اين مرحله به خوبي تعريف و مشخص نشده است -٢
 

 :١٨سؤال شماره  •
 )خير/ بلي(تواند به عنوان يك عامل در تدوين فهرست كوتاه شده در نظر گرفته شود؟  الزحمه مي يا حقآ

 

o دريافتيهاي   پاسخ چكيدة: 
  پاسخ منفي 198 پاسخ مثبت، 11 -1
 ها  استفاده از روش انتخاب مشاور براساس صلاحيت -2

 نگراني در مورد قرباني شدن كيفيت  -3
 

 :١٩سؤال شمارة  •
باشد، لطفاً موارد زير را با توجـه بـه اهميـت     تن اين مطلب كه عدد يك نشانة بيشترين اهميت ميبا در نظر گرف 

 .بندي نماييد آنها در انتخاب نهايي شركت مشاور، رتبه
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 صلاحيت پرسنل  -1
 تجربه  -2

 داشتن آگاهي و اطلاعات كافي در مورد پروژه  -3

 محل دفتر  -4

 حجم كار جاري  -5

 هزينه  -6
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 :٢٠سؤال شمارة  •
 :هاي زير ضروري است انجام مصاحبه به منظور انتخاب نهايي مشاور براي پروژه

 هاي انتخاب شده   پروژه-٢  يا ها   كلية پروژه-١
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 .هاي انتخاب شده رأي دادند  مورد به پروژه١٨٩ها و   مورد به كلية پروژه٢٤ -1
هاي آموزشي خاص بـا   ه منظور اعزام افراد مصاحبه شونده، جهت گذراندن دوره  مشاوران هزينة زيادي را ب      -2

 .شوند متحمل مي" چگونه برندة مذاكره باشيم"عنوان 

هـاي    تنها نگرانـي بايـد در مـورد پـروژه    ،ونقل ها و همچنين ادارات حمل     در مسير اجراي بسياري از پروژه       -3
 .د حساس، پرهزينه و پيچيده وجود داشته باش بزرگ،

 .نمايد دورة روند انتخاب را طولاني مي  -4
 

 :٢١سؤال شمارة  •
 :ونقل ايالتي بايستي كميتة انتخاب اداره يا سازمان حمل

 .اي، باشد  كميتة متشكل از اعضاي دوره-٢ يا   كميته با اعضاي دائمي-١
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 . فرقه رأي مت32 رأي براي مورد دوم 14٠   رأي براي مورد اول،٤٦ -١
 .گردد  مانع از هرگونه احتمال پيش داوري مي،اي استفاده از اعضاء به صورت دوره -٢

اي بايـد از ميـان    تركيبي از اعضاي دائم به منظور كسب اطمينان از يكپارچگي رويه، برخي از اعضـاي دوره      -٣
 .افراد آگاه و مطلع در مورد پروژه انتخاب شوند

 

 :٢٢سؤال شمارة  •
  بهبود شرايط مصاحبه داريد؟چه پيشنهاداتي براي

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
اند تا سـخنرانان خـوبي باشـندلي ممكـن اسـت              ، مشاوراني هستند كه آموزش ديده     2٠مانند پرسش شمارة     -١

 .بهترين انتخاب جهت انجام كار مورد نظر نباشند
 .اند ها بيش از حد فني شده مصاحبه -٢
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 :23سؤال شمارة  •
ونقل جلساتي را با مشاوران خود در زمينة وضعيت پروژه            ها و ادارات حمل      سازمان هر چند مدت يكبار بايستي    

 و يا بررسي برنامه ها داشته باشند؟
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
اند كـه    شركت اظهار داشته122  اند كه به صورت ماهانه، چهار شركت به صورت هفتگي،         داده   شركت پاسخ  65

 شـركت   45 درصـد باشـند      90 و   60،  30 كليدي تكميل كار در حـد        موعدهايود به   برگزاري اين جلسات بايد محد    
باشـند كـه جلسـات        رسد كه اكثريت بر اين عقيـده          به نظر مي  . اند  هاي تناوب ديگري را پيشنهاد نموده       ديگر نيز دوره  

وچكتر بهترين حالت   هاي ك    درصد در پروژه   90 و   60،  30 تكميل كار    موعدهايهاي بزرگتر در      ماهانه در مورد پروژه   
 .گردد ماه نيز پيشنهاد مي تر از يك تر دوره هاي كوتاه هاي پيچيده است در پروژه

 
 

 :٢٤سؤال شمارة  •
هـا    هاي ايالتي بايستي در هنگام انتخاب مشاور از اصل توزيع كار به تسـاوي بـين شـركت                   آيا ادارات و سازمان   

 چرا؟) خير/ بلي(تبعيت نمايند؟ 
 

o ريافتيدهاي  چكيدة پاسخ: 
تنها در صـورتي كـه   "اند که  هاي مثبت اين مفهوم را داشته بسياري از پاسخ  ) پاسخ منفي  47 پاسخ مثبت و     169(

بهترين شركت را جهت ارجاع "ها نيز عنوان شده است كه  در بسياري از پاسخ". شركت مورد تأييد انتخاب شده باشد
شـانس بهتـري را     " كه در پيش گرفتن روش توزيع عادلانـه كـار            ها نيز معتقدند    برخي از شركت  ". كار انتخاب نماييد  

 ".نمايد تر فراهم مي هاي كوچك براي شركت
 

 :٢٦سؤال شماره  •
 .لطفاً توضيح دهيد) خير/ بلي(باشد؟  آيا برگزاري جلسات هماهنگي مفيد مي

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
كننـد يـا    سات هماهنگي در سطح ايالت شركت مـي   شده بود كه آيا مشاوران در جل         پرسيده 25در سؤال شماره    

نمايند   نمايند كه اين جلسات مفيد بوده و پيشنهاد مي           درصد احساس مي   95 درصد از مشاوران شركت كرده       60. خير
 :كه مزاياي آن بشرح زير است
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  همكاري و كار گروهي ايجاد روحية -1

ه عامـل مهمـي در اسـتحكام روحيـة          ، ك ـ "شنيدن سخن ديگران  "ايجاد محل اجتماع و فضاي مناسب جهت         -2
 .رود همكاري و مشاركت به شمار مي

 مشاركت  -3

 

 : ٢٧سؤال شمارة  •
 ها، ادارات و مشاوران را بهبود بخشيد؟ توان شرايط جلسات كميتة هماهنگي سازمان چگونه مي

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 .اين جلسات نبايد به صورت جلسات شكايت درآيند -١
 نهايي در مورد مسـائل و مشـكلات      گيرندة اصلي شركت نمايند تا توافق       عوامل تصميم  در اين جلسات بايد    -٢

 .حاصل گردد

 سـاعت،  2 مورد در دستور جلسه، حـداكثر طـول جلسـه    6ماهانه ـ درج كم و بيش  (دستور جلسات كوتاه  -٣
 ).دستور جلسه بايد به صورت مشترك تهيه شود

 

 :٢٨سؤال شماره  •
تـوان ايـن      ، در صورت مثبت، چگونه مي     )خير/ بلي(دمات دخالت بيشتري دارند؟     آيا مشاوران در تهية شرح خ     

 كار را انجام داد؟
 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 ) پاسخ منفي67 پاسخ مثبت و 136(
 .توانند همكار بهتري در اجراي پروژه باشند  مشاوران مي-١
       خواهند ـ كه هزينة بيشـتري را بـراي مشـاوران     يونقل بايد بدانند كه دقيقاً چه م هاي حمل  ادارات و سازمان-٢

 .در بر خواهد داشت
 .رود  عدم اطلاع و آگاهي مشاوران از مسائل يك مشكل به شمار مي-٣

 

 :٢٩سؤال شمارة  •
و طـرح كـامپيوتري      (CADD)نـويس     تهيه اسناد نهايي قرارداد در يك واحد از شركت شما كه از فرمت پـيش              

 تا چه حد دشوار است؟  باشند، برخوردار مي
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o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 شـركت پاسـخ     15و  " قابـل قبـول   " شركت پاسخ    47باشد،    اند كه اين كار نسبتاً ساده مي         شركت پاسخ داده   148

 .اند را داده" خيلي دشوار"
 

 :٣٠سؤال شمارة  •
  و بازيافت آنها چيست؟CADDهاي  روش مورد نظر شركت شما جهت اختصاص هزينه

 

o دريافتيهاي   پاسخچكيدة: 
 بجـز آنكـه     .گيري نهايي وجـود نـدارد        اظهار نظر كافي جهت نتيجه      ،و به صورت يك مجموعه    ١به صورت كلي  

 .باشد حل جهت دستيابي به بهترين حالت از نظر مشاور مي ، احتمالاً تنها راه"توافق عمومي"
 

 :٣۱سؤال شماره  •
  از نظر شركت شما كدام روش پرداخت ارجحيت دارد؟

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
هـاي     پاسخ پرداخـت بـر اسـاس نـرخ         11  ها،   ثابت بعلاوه هزينه   الزحمه  حق پاسخ   48 پاسخ قيمت مقطوع،     119

 .خاص
 

 : ۳۲سؤال شمارة  •
 دارد؟ چرا؟" ٢ اجرا طرح ـ"آيا شركت شما تمايل به انعقاد قرارداد  

 

o دريافتيهاي  چكيدة پاسخ: 
 )منفي   پاسخ148 پاسخ مثبت و 53(
 .باشد  تعهدات و تضاد منافع موجب نگراني مي-١
تر باشد مسؤوليت كيفيت، هزينه و تحويل به عهـدة مشـاور               كمتري برخوردار باشد، سريع     تواند از هزينة     مي -٢

 .قرار گيرد
 ) پاسخ خير(شود  هاي كوچك مي  موجب حذف شركت-٣

                                           
1- Mixed bag 
2- Design -  Build  
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 :٣۳سؤال شمارة  •
 ساير پيشنهادات و اظهار نظرات؟

 

o دريافتيهاي   پاسخچكيدة: 
 و از تهيـة    بـه عمـل آمـده   AASHTOاظهار نظرات متعددي در ستايش از سـعي و تـلاش گـروه متخصصـين           

انـد كـه اميدوارنـد ايـن        ها نيز اظهار داشـته      برخي از شركت  . جهت تحقيق در اين زمينه پشتيباني شده است         پرسشنامه
 و   جـويي در زمـان، كـاهش حجـم كـار             منجر به صـرفه    تلاش موجب بهبود شرايط انتخاب مشاور شده و در نهايت         

 .ها شود هزينه
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 نمونه شرايط مندرج در قرارداد  - پيوست پ
در قراردادهاي خدمات مشاور، لحاظ نمودن بسياري از شرايط براساس الزامات قانوني و يا حقوقي بـوده يـا                   

بـه  . شـوند   شرايطي تحـت عنـوان شـرايط اسـتاندارد ناميـده مـي      چنين. حتي ممكن است بنا به دلايل ديگر نيز باشد      
گردد تا شرايط پيمان را تا حد ممكن استاندارد نمايند، تا روند بررسي قـرارداد و                  ها و ادارات اكيداً توصيه مي       سازمان

مـذكور در   هايي از مفاهيم مربوط بـه مـوارد           نمونه. حصول اطمينان از يكپارچگي و انسجام آن سهولت بيشتري يابد         
توجه به اين نكتـه ضـروري اسـت كـه بايـد دقـت نمـود در           . اند  زير، به زبان قراردادي در صفحات بعدي ارائه شده        

استفاده از اين شرايط، مفاد مناسب و منطبق بر قوانين و مقررات محلي و نيازهاي خـاص سـازمان يـا ادارة مربوطـه                        
 . باشد درج شده 
 حذف و اضافات  -
  دعاوي واگذاري مطالبات و -
 نمايندة مشاور   -
 حل اختلاف  -
 پيمانكار مستقل  -
 بيمه و جبران خسارت  -
 رعايت قوانين و مقررات  -
 هاي ثبت شده   تجهيزات، مواد و مصالح و رويه -
 ها و ماليات   پروانه مجوزها، -
 تعهدات فردي مقامات رسمي و دولتي   -
 تأييد نمايندگان توسط ايالت  -
 قراردادهاي مشاوران فرعي   -

 

 حذف و اضافات   •
نامـه قبـل از تكميـل كـار درخواسـت اعمـال                ايالت ممكن است طي نامة كتبي و بدون سلب اعتبـار موافقـت            

هـاي مربوطـه بايسـتي        تعديل قيمـت  . تغييرات، اضافه نمودن و يا حذف كار را در شرح خدمات اوليه قرارداد بنمايد             
 بايد توجه نمـود كـه       . گيرد   حجم كار تغيير يافته صورت     نامه و بر اساس     الزحمه مندرج در موافقت     براساس نرخ حق  

 بايـد در هنگـام صـدور    ،الـذكر باشـد    هرگونه ادعايي در مورد تمديد مدت قرارداد، كه ناشي از اعمال تغييرات فـوق             
 .كاري مطرح و مورد رسيدگي قرار گيرد دستور حذف يا اضافه
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 واگذاري مطالبات و دعاوي  •
ذاري وجه مورد استحقاق يا آنچه كه به موجب قرارداد مورد استحقاق واقع خواهـد               مشاور حق انتقال و يا واگ     

شد و يا هرگونه ادعا و يا دعاوي را كه بر عليه ايالت مطرح شده است، بدون كسب تأييـد كتبـي و قبلـي ايالـت بـه                             
 اختيار تأييـد و يـا رد        ايالت بنا به تشخيص و صلاحديد خود و با در نظر گرفتن مصالح ايالتي،             . اشخاص ديگر ندارد  

 .در خواست مشاور را دارد
 

 نمايندة مشاور •
ة مشاور كه مسؤول هماهنگي كليـة مراحـل اجـراي كـار،               داري را به عنوان نمايند      مشاور بايستي فرد صلاحيت   

دة سابقة تحصيلي و تجربة كاري نماين   .  تا تحويل قطعي كار معرفي نمايد       باشد،  شامل حذف و اضافات و بازنگري مي      
اوقـات  اين نماينده بايستي در تمامي . مشاور بايستي جهت بررسي به ايالت ارائه شده و تأييد كتبي نامبرده اخذ گردد            

 . و كلية مكاتبات از ايالت به مشاور در ارتباط با پروژه خطاب به او خواهد بود در دسترس ايالت قرار داشته
 

 حل اختلاف  •
ها و اصطلاحات بكار رفته در اين موافقتنامه و يـا نحـوة               م هريك از واژه   در صورتي كه اختلافي در مورد مفاهي      

ريـيس  گيري در مورد اختلاف مذكور بـه عهـدة            اجراي كار و ارائه خدمات موضوع اين موافقتنامه پيش آيد، تصميم          
 .باشد الاختيار وي مي ونقل و يا نمايندة تام  حملاداره

 

 پيمانكار مستقل  •
 مشابه رابطة يك پيمانكار مستقل بوده مشاور براساس وضـعيت و شـرايط خـود بـه                  ،الترابطة بين مشاور و اي    

الـذكر عمـل نمـوده و         نمايد كه براسـاس وضـع قـانوني فـوق           عنوان يك پيمانكار مستقل، تعهد نموده و موافقت مي        
شاور بـه هـيچ دليلـي حـق     م.  ندارد،باشد  و يا در استخدام ايالت مي بودههيچگونه ادعايي مبني بر آنكه كارمند ايالت     

باشـد و شـامل بيمـة         ادعا، تقاضا و درخواست براي مزايا و حقوق قانوني كه يك كارمند ايالتي از آن برخـوردار مـي                  
 .تامين اجتماعي، بيمه بيكاري و بازنشستگي بوده ولي محدود به آن نيست، ندارد

 

 بيمه و جبران خسارت  •
 كليـه اشـخاص تحـت اسـتخدام ايـن             نسبت بـه بيمـة      وافقتنامه،مشاور بايستي قبل از شروع كارهاي موضوع م       

 كارگران نمايندگان خود اقدام نمايد و بيمة مذكور بايد در تمام طـول مـدت ايـن                   نامه شامل مشاوران فرعي،     موافقت
 .نامه نافذ بوده و از اعتبار برخوردار باشد موافقت
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 باشـد   براسـاس مبـالغ تعيـين شـده در طـول مـدت پيمـان                هاي نامبرده در زير       مشاور ملزم به تأمين انواع بيمه     
 و   اي كه به بحث در مورد بيمه تعهد عمومي، بيمه خسارت به اموال، بيمة اسـناد و اوراق بهـادار                     هاي جداگانه   بخش(

 ).پردازند، بايستي در اينجا آورده شوند ها مي بيمه اشتباهات و حذفيات و تعيين حداقل مبالغ متناسب بيمه
 با حداقل مبلغ مشخص شده      ،الذكر از سوي مشاور     هاي فوق   دهنده تأمين بيمه    هايي كه نشان    ها و گواهي    امهن  بيمه

باشند، بايسـتي     هاي بيمه كه مجاز به فعاليت در اين زمينه در ايالت مورد نظر مي               نامه نزد شركت يا شركت      در موافقت 
 ٣٠ها قابل فسخ نبوده مگـر پـس از            نامه  ها و يا بيمه     ين بيمه قبل از شروع كار به مقامات مسؤول ايالتي ارائه شوند و ا           

ارسال ابلاغ فسخ بيمه از سوي هريك از طرفين بايستي توسط پسـت             . از ابلاغ رسمي به سازمان يا ادارة مربوطه        روز
قصـور در    . و با درج نشاني در صورت برگشت، صورت گيـرد          ١سفارشي يا پستي كه هزينة آن از قبل پرداخت شده         

نامه محسوب شـده و بنـا بـه تشـخيص و              نامه از مصاديق نقض موافقت      هاي مذكور در موافقت     يك از بيمه   أمين هر ت
 .تواند منجر به فسخ قرارداد شود ونقل مي صلاحديد سازمان يا ادارة حمل

 

 رعايت قوانين و مقررات  •
هـاي صـادره از سـوي         تورالعمل مقـررات دس ـ     احكـام،   مشاور بايستي از كلية قوانين فـدرال، ايـالتي و محلـي،           

هاي داوري و حل اختلاف، كه به هر شكلي افراد تحت استخدام پروژه و نحـوة كـار    هاي ذيصلاح و يا هيئت  سازمان
مشاور، كـارگزاران، پيمانكـاران دسـت دوم و كارمنـدان او ملـزم بـه                . دهند، آگاه و مطلع باشد      را تحت تأثير قرار مي    

 و بايسـتي ايالـت و نماينـدگان او را در مقابـل     ها بوده   رالعمل احكام دستو   ين و مقررات،  رعايت و پيروي از كلية قوان     
الـذكر توسـط    هـا و احكـام فـوق    هرگونه ادعا و تعهد ناشي از نقض و يا عدم رعايت قوانين و مقررات، دستورالعمل         

در صورت وجود هرگونه    . ن نمايد ت وارده را جبرا   ا محافظت نموده و خسار      نمايندگان و كارمندان،    خود، كارگزاران، 
 مشـاور بايسـتي    هـا و احكـام،    دسـتورالعمل  نامه و هريك از قوانين و مقـررات،       مغايرت و تناقض بين موافقت      تضاد،

 .بلافاصله ايالت را به صورت كتبي از چگونگي آن مطلع نمايد
 

 قانون حاكم  •
قرار داشته و مفـاد آن مطـابق ايـن قـوانين و     ......... ......نامه تحت حاكميت قوانين و مقررات ايالت      اين موافقت 

و  مصـونيت ناشـي از اسـتقلال      "پوشي ايالـت از حـق          به منزلة چشم   نامه  موافقتامضاي اين   . شود  مقررات تفسير مي  
 .نحو ديگري در قرارداد ذكر شده باشد  مگر آنكه به ايالت نبوده،" ٢مختاري خود

                                           
1- Postage Prepaid  
2- Sovereign Immunity  
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نامه فراتر از موارد مندرج  ات در نظر گرفته شده براي مشاور در اين موافقت مزايا و امتياز در صورتي كه حقوق،
الـذكر باشـند، از       نامه بوده و متفاوت از مفاد مصـوبات و تعهـدات فـوق              در مصوبات و تعهدات ناشي از اين موافقت       

ور در فـوق  پوشـي ايالـت از حـق اسـتقلال و خودمختـاري مـذك        ماهيت قراردادي برخوردار بوده و به منزلـة چشـم         
 .باشد نمي

 

  ١هاي ثبت شده  مواد و مصالح رويه تجهيزات، •
 هايي استفاده نمايد كه ثبت شـده بـوده و يـا تـابع                مصالح و يا رويه     آلات،  در صورتي كه مشاور از طرح، ماشين      

ا اخـذ   باشند، بايستي موافقت قانوني و رسمي صاحب امتياز و مالـك هريـك از مـوارد فـوق ر                     ٢برداري  قانون نسخه 
هاي ثبـت شـده و داراي     مصالح و رويه    هاي مربوط به استفاده از تجهيزات،       مشاور ملزم به پرداخت كلية هزينه     . نمايد

مشاور موظف است ايالت، هر نوع شخص ثالث و يا تقسيمات فرعي سياسي را در برابر هرگونه                 . باشد  حق امتياز مي  
هـاي مـورد       حقوق و امتيازات ثبت طرح، تجهيزات، مصالح و رويه         ادعاي قانوني ناشي از تخلف از قوانين مربوط به        

 و همچنين از هرگونه ادعا، تقاضا، خسارت و جريمه و هزينه در اينگونه موارد در هـر زمـان در طـول دورة                        استفاده
 .پيمان و يا پس از تحويل كار حفظ نمايد

 

 ها ها و ماليات مجوزها، پروانه •
هـاي    ها و ابلاغ كلية اعلاميه       مخارج و ماليات    ها،  ها، پرداخت كلية هزينه     ا، پروانه مشاور ملزم به اخذ كلية مجوزه     

ها در ارتباط با اجراي  ساً اقدام به اخذ مجوزها و يا پروانهأ ر هر زمان كه ايالت  . باشد  لازم جهت اجراي قانوني كار مي     
. مفاد مجوز يا پروانة اخذ شده مبرا خواهد بـود     كار بنمايد، مشاور از تعهدات مربوطه در اين زمينه براساس شرايط و             

اگرچه، بايستي سازمان يا ادارة صادركنندة مجوز يا پروانـه را از چگـونگي عمليـات اجرايـي خـود مطلـع نمـوده و                         
مشـاور موظـف بـه اخـذ كليـة          . همكاري آنها را جلب و در صورت نياز مجوزهاي تكميلي مربوطـه را اخـذ نمايـد                

ها كه ايالت اخذ نموده است، از مقامـات مسـؤول ايـالتي               ارتباط با اينگونه مجوزها و پروانه     اطلاعات در دسترس در     
ها در ارتباط با كار موضوع قرارداد كـه توسـط ايالـت اخـذ                 هاي مربوط به اخذ مجوزها و پروانه        كلية هزينه . باشد  مي

جـزء  " هـا   ه ثابـت بـه عـلاوة هزينـه        الزحم ـ  حـق "نشده باشند، بايستي توسط مشاور پرداخت شده و در قرارداد نـوع             
ها در قيمت ثابت قرارداد       اينگونه هزينه " قيمت ثابت "در قراردادهاي نوع    . هاي مستقيم و مجاز لحاظ شده باشد        هزينه

 .اند در نظر گرفته شده
 
 

 

                                           
1- Patented  
2- Copyright  
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 تعهدات فردي مقامات رسمي و دولتي •
 از اختيـارات تفـويض شـده بـه افـراد در       و يا در مـوارد اسـتفاده     نامه   رعايت شرايط و مفاد موافقت     در راستاي 

نامه و با فرض آنكه در كلية مراحل كار اين افـراد تنهـا بـه عنـوان نماينـدگان و يـا                         چارچوب شرح خدمات موافقت   
 و يا ساير مقامات رسمي ايـالتي و          نمايند، هيچگونه مسؤوليت و يا تعهدي متوجه كميسيون         كارگزاران ايالتي عمل مي   

 . چه به صورت شخصي و چه به عنوان مقام رسمي ايالتي نخواهد بود ت،يا كارمندان ايال
 

 تأييد نمايندگان توسط ايالت  •
 و يا هـر     ژه، هر يك از متخصصين يا مهندسين      در مواردي كه اخذ تأييد كتبي ايالت براي نمايندة مشاور در پرو           

باشد، مشاور نبايسـتي فـرد        ود الزامي ش  شخص ديگري كه جهت ارائه خدمات مورد نياز توسط مشاور بكار گرفته مي            
الـذكر رضـايت      در صورتي كه ايالت از عملكرد هريك از افـراد فـوق           . مذكور را بدون تأييد قبلي ايالت بركنار نمايد       

 . اين حق را دارد كه درخواست تعويض فرد مورد نظر را بنمايد،نداشته باشد
 

 قراردادهاي مشاوران فرعي  •
  ادهـاي خـود بـا مشـاوران فرعـي آخـرين نسـخة سياسـت مـدون ايالـت در مـورد                       مشاور بايد در كليـة قرارد     

Disadvantaged Business Enterprise  اي را كه مشاوران فرعي را ملزم به درج همـين سياسـت در    و همچنين ماده
ارداد ضـميمه    اين سياست نبايد به صورت يك مرجع به قـر          .نمايد، لحاظ كند    تر مي  قراردادهاي با مشاوران رده پايين    

 .شود
 

 ) ونقل ايالت كاليفرنيا اداره حمل( ـ چكيدة دورة آموزش نظارت بر كار مشاور١پيوست ت ـ
 هدف  •

هدف از برگزاري دورة آموزش نظارت بر كار مشاور، بهبود روش مديريت مهندسـي و مـديريت قراردادهـاي                   
 از طريق ايجـاد      هاي بين سازماني،    نامه  ير توافق مشاوراني كه در ارتباط با ارائه خدمات مهندسي هستند و همچنين سا           

 .باشد مهارت لازم در افراد درگير با اينگونه مسائل مي
 

 مزایا  •
بهبود كيفيت و رعايت برنامه زمانبندي ارائه خدمات و كارهاي موضوع قرارداد بـا مشـاور بـا هزينـة كمتـر، از                       

رسـاني بهتـر بـه       هاي كمتر در نتيجة اطـلاع       يابي به هزينه  ها و ادارات ايالتي و درك اين موضوع كه دست           سوي سازمان 
باشد، امري  مشاوران و پرسنل نظارت و همچنين همكاري با يكديگر در جهت ارائه يك محصول با كيفيت خوب مي

 .رود مهم به شمار مي
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 کنندگان در دوره  تعداد احتمالی شرکت •
اي بـه همـراه كارمنـدان منتخـب ادارات             منطقـه  گردد كه كلية پرسنل دولتـي در سـطوح محلـي و             بيني مي   پيش

 .ها شركت نمايند ونقل در اين دوره حمل
 

 هیئت علمی  •
هاي كافي    مدرسان دوره آموزشي از ميان كاركناني كه در زمينة نظارت بر قرارداد داراي تجربه بوده و از مهارت                 

يريت قرارداد هستند و از نيازهاي گوناگون       هاي عملي در مد     باشند و يا آنكه داراي مسؤوليت       و مناسب برخوردار مي   
 .شوند  انتخاب مي آگاهي كامل دارند،
ونقـل محلـي و جامعـة         هـاي حمـل      سـازمان   ونقـل،   ها نيز از ميان مديران سطح بالاي اداره حمـل           سخنرانان اين دوره  

 .شوند مهندسين مشاور برگزيده مي
 

 برنامۀ درسی  •
 اهاي حقوقي قرارداده ها و جنبه مسؤوليت -1
 ونقل  هاي مديران ادارة حمل نقش و مسؤوليت -2

 ها به منظور تعيين صلاحيت و انتخاب مشاوران  تدوين پرسشنامه -3

 نظارت فني  -4

 مديريت قرارداد -5

 مسائل اخلاقي  -6

 اختيارات و حق امضاها -7

هاي فنـي     بررسي  كار،   برگزاري جلسات پيشرفت    ها و استانداردها،     درسي بر روي به كار بردن روش        تاكيد برنامة 
هاي گوناگون     برگزاري جلسات و تأييد امضاها به روش       موعدهايو كنترل كيفي، اعمال تغييرات و بازنگري قرارداد،         

ارائـه شـده و در طـول         ١نمايند يك نمونة موردي     كنندگان در كلاس كه به صورت گروهي عمل مي          به شركت  .است
برگزار مسائل مهندسي بررسـي شـده و صـورت      ٢وع كار روزه، شرح خدمات مربوطه تهيه، جلسة قبل از شر         ٤دورة  

 .گيرند ها مورد رسيدگي قرار مي وضعيت
 

                                           
1- Case Study  
2- Kickoff Meeting  
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  ساعته٣٠ روزه ٤نمونة برنامة كلاسي يك دورة آموزشي   ـ٢پيوست ت ـ 
  ونقل ايالت كاليفرنيا در آكادمي نظارت ادارة حمل •

 )روز اول(

 كنندگان   ثبت نام از شركت 9 ـ 10

 معارفة پرسنل / ول ـ جلسه آشنايي جلسة ا 10 ـ 10:15

 10:15: ـ11:15
چه مشكلاتي در ارتباط با نظـارت  : جلسة دوم ـ معرفي هريك از پرسنل توسط خود افراد و بحث گروهي 

 كلاس/توان اين مشكلات را برطرف نمود؟ پرسنل بر قرارداد وجود دارد؟ چگونه مي

 ها   و مسؤوليتها نقش/ جلسة سوم ـ تعريف نظارت  11:15 ـ 11:45

 ناهار  11:45 ـ 12:45

 جلسة چهارم ـ بحث با نمايندة مشاوران  12:45ـ 14

 زمان استراحت  14 ـ 14:15

 جلسة پنجم ـ مشاركت  14:15 ـ 14:55

 تمرين  14:55 ـ 15

 بندي  هاي زمان برنامه/  مهمموعدهاي/ موارد قابل تحويل/ جلسة ششم ـ شرح خدمات 15 ـ15:55

 تمرين  15:55  ـ16

17 - 16 
/  مهمموعدهاي/ موارد قابل تحويل/ ـ طرح مشكل شمارة يك شرح خدمات١جلسة هفتم ـ مطالعه موردي 

 كلاس  / پرسنل/ بندي هاي زمان برنامه

 شام / پذيرايي 17 ـ 18

 

 

                                           
1- Case Study 
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 )روز دوم(
 گزارش ـ پرسنل  ها، بررسي و تهيه پيش اعلاميه 8 ـ 8:10

 كلاس / طرح و بحث در مورد مشكل شماره يك ـ پرسنلجلسة هشتم ـ  8:10ـ 9

 تمرين  9 ـ 9:05

 .گردد هاي ديگر تأمين مي هاي آنها از محل هايي كه هزينه جلسه نهم ـ موارد خاص نظارت بر پروژه 10-9:05

 زمان استراحت  10:20-10

 ريزي جهت نظارت  جلسة دهم ـ برنامه 11:10-10:20

 تمرين  11:15-11:10

 جلسة يازدهم ـ جلسات آغاز عمليات پروژه  12-11:15

 ناهار ـ سخنران مهمان  13:15-12

 كلاس/ريزي جهت نظارت ـ پرسنل ـ برنامه٢موردي ـ طرح مشكل شمارة   ـ مطالعه جلسة دوازدهم  14-13:15

 كلاس /  و بحث در مورد آن ـ پرسنل٢جلسة سيزدهم ـ ارائه مشكل شماره  15-14

 زمان استراحت  15:20-15

  واقعاً به چه معني است؟"١زبان استاندارد"جلسة چهاردهم ـ مديريت قرارداد ـ  16:15-15:20

 تمرين  16:15 -16:20

 "توان آن را ساخت؟ بلهلي آيا مي"جلسة پانزدهم ـ  17-16:20

 

                                           
1- Boiler Plate  
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 )روز سوم(

 گزارش ـ پرسنل  ها، بررسي و تهية پيش اعلاميه 8:10-8

  كارانزدهم ـ اصول جلسه ش 9-8:10

 تمرين  9:05-9

 بررسي صورت وضعيت / كار جلسة هفدهم ـ مديريت قرارداد ـ گزارش پيشرفت 10-9:05

 زمان استراحت  10 -10:20

 اظهار نظرات/ ها بررسي/ جلسة هجدهم ـ كنترل كيفي 10:20 -11:10

 كلاس / سنل ـ پر٣جلسة نوزدهم ـ مطالعة موردي ـ طرح مشكل شمارة  11:10 -12

 ناهار  13-12

 كلاس / هاي كوچك ـ پرسنل  در گروه٣جلسة بيستم ـ ارائه مشكل شمارة  14-13

 تمرين  14:05-14

 و دستور كارها" ١آماده بكار"جلسة بيست و يكم ـ مديريت قرارداد ـ قراردادهاي  15-14:05

 زمان استراحت  15:15-15

 PS&Eردهاي جلسة بيست و دوم ـ استاندا 16-15:15

 جلسة بيست و سوم ـ مديريت قرارداد ـ حل اختلاف  17-16

 

                                           
1- On-call  
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  )روز چهارم(

 گزارش ـ پرسنل  ها، بررسي و تهية پيش اعلاميه 8:15-8

 ها  ها و الحاقيه جلسة بيست و چهارم ـ مديريت قرارداد ـ بازنگري 9-8:15

 كلاس / جلسة بيست و پنجم ـ مطالعة موردي ـ پرسنل 10-9

 زمان استراحت  10:15-10

 هاي كوچك  جلسة بيست و ششم ـ ارائه مطالب در گروه 11-10:15

 خاتمه/ ها و زمان گزارش هزينه/ هاي داخلي جلسة بيست و هفتم ـ مديريت قرارداد ـ گزارش 12-11

 ناهار  13-12

 تعهدات / اختيارات/ جلسة بيست و هشتم ـ امضاها 14-13

 تمرين  14:05-14

 جلسه بيست و نهم ـ گفتگو با رؤسا  15-14:05

 كلاس /  انتقاد، خاتمة دوره ـ پرسنل بندي، ارزيابي، خلاصه، جمع 15:15-15
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 ها و ادارات هاي آموزشي پيشنهادي جهت پرسنل سازمان ساير دوره  ـ٣ـ  پيوست ت
 ونقل و مشاوران حمل •

ونقـل كاليفرنيـا و دانشـگاه كاليفرنيـا در             توسط ادارة حمـل    كمشتربه طور   هاي آموزشي مشروحه زير كه        دوره
. دنباش ـ  ها و ادارات ايالتي، محلـي و بخـش خصوصـي مـي              اند، قابل استفاده جهت پرسنل سازمان       برکلي تدوين شده  

 . است برنامة مشابهي توسط دانشگاه واشنگتن نيز تهيه و تدوين شده
 
 مهندسي ترافيك •

هاي مـوردي     شامل سخنراني، نمايش اسلايد و بررسي      -ت ايمني ترافيك    تجزيه و تحليل ارزيابي مشكلا     -
كه مجموعة جامع و كاملي از شرايط بهبوديافته و اقدامات متقابل انجام شـده بـر اسـاس نتـايج حاصـل از                       

 .گردد ها را شامل مي مطالعات ايمني بزرگراه
 زمينة مهندسي ترافيـك بكـار گرفتـه         هايي كه جديداً در     تكنسين -ها  اصول مهندسي ترافيك براي تكنسين     -

هـاي ترافيكـي و اجـراي     آوري و تجزيـه و تحليـل داده   هاي آموزشي عملي در مورد جمـع   اند، از دوره    شده
در اين دورة آموزشي تاكيد بر روي حل مشكلات عملي روزمره با            . مطالعات مربوطه برخوردار خواهند شد    
 .باشد استفاده از تجهيزات ميداني واقعي مي

و  در اين دوره رؤساي راه، مهندسين عمران و ترافيك         -ها   جاده  هاي ايمني حاشية    طراحي و ارزيابي طرح    -
گـاه   هاي انرژي، تكيـه     دهنده ها، كاهش    اصول عملي طراحي گاردريل    ،ساير پرسنل مرتبط با كارهاي عمراني     

ايـن دوره بـر   . آموزنـد  مـي  شهرها را  علائم كوچك، تسهيلات زهكشي و غيره در مناطق روستايي و حاشية       
  اسـتانداردهاي ايـالتي در مـورد         AASHTOاساس دستورالعمل طراحي حاشيه جـاده، تهيـه شـده توسـط             

ها به منظور نيل بـه اهـداف ناشـي از بكـاربردن آنهـا،                 چگونگي نصب و نگهداري تجهيزات ايمني بزرگراه      
شرايط مذكور شناسايي شرايطي كـه ممكـن         به منظور بهبود     راهكارشناسايي شرايط خطرناك بالقوه و ارائه       

 .هاي ايمني گردد، تدوين و تهيه شده است استفاده شدن طرحغير قابل است منجر به 
توانند بـا آشـنا نمـودن مهندسـين           ها و ادارات دولتي مي      سازمان -)مقدماتي(اصول رسيدگي به تصادفات      -

از وارد آمدن خسارت به ميزان هـزاران دلار           ترافيك و پرسنل ايمني خود در زمينة اصول بررسي تصادفات،         
اي است بر تئوري، مفـاهيم       اين دوره مقدمه  .  جلوگيري به عمل آورند    ،باشد  كه ناشي از حوادث رانندگي مي     

و كاربردهاي عملي اصول رسيدگي به تصادف و فرصتي جهت مشاركت عملـي در يـك صـحنة تصـادف                    
 .رود ميساختگي به شمار 
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 انندگيعلائم راهنمايي و ر •

اين دورة آموزشي يـك دورة       -ها  بازرسي ساخت علائم راهنمايي و رانندگي و سيستم روشنايي بزرگراه          -
هـاي روشـنايي      آميز علائم راهنمايي و رانندگي و يا اجـراي پـروژه             چگونگي نصب موفقيت    جامع در زمينة  

هاي نصب علائم     يي از روش  ها  در اين دوره مثال   . ها منطبق با مشخصات فني خصوصي قرارداد است         خيابان
هـا، علائـم      هـا، لامـپ     هـا، كابـل     هايي از سيم    هاي روشنايي ارائه شده و نمونه       راهنمايي و رانندگي و سيستم    
هاي ردياب افراد پياده و يا خودروهـا، بـه منظـور بررسـي عملـي در اختيـار          راهنمايي و رانندگي و دستگاه    

 .گيرد كنندگان در دوره قرار مي شركت
 

هـاي مهـم و اصـلي         در ايـن دوره جنبـه      -ات مربوط به علائم راهنمايي و رانندگي و عملكرد آنها         تجهيز -
در اين دوره اطلاعـات عملـي       . گردد  تجهيزات مربوط به علايم راهنمايي و رانندگي و عملكرد آنها ارائه مي           

، علائـم  NEMA و ITEدهي، مشخصـات اصـلي و پايـة تجهيـزات، اسـتانداردهاي        مرتبط با نياز به علامت    
هـا، تعميـر و نگهـداري، تجزيـه و            ها، حـق تقـدم      ، مفاهيم علائم، ردياب   )از نظر زماني   (كننده ترافيك   تنظيم

 .گردد  ارائه مي،تحليل طرح و عملكرد علائم
 

اين دوره، دورة ورودي پرسـنل       -هاي علائم راهنمايي و رانندگي      برنامة ارائه گواهي پايه يك به تكنسين       -
هـاي    دهد كه دانـش پايـه و رويـه           مي  گواهي پايه يك اين اطمينان را بدست      . رود  ه شمار مي  به اين مبحث ب   

ايمني ضروري جهت نصب و تعمير و نگهداري تجهيزات علائم راهنمايي و رانندگي به پرسنل ارائه شده و    
 .اند هاي مربوطه را با موفقيت پشت سر گذاشته افراد مذكور آزمون

 

هدف از تدوين ايـن برنامـه        -هاي علائم راهنمايي و رانندگي      ي پايه دو به تكنسين    هاي ارائه گواه    برنامه -
كسب اطمينان از آن است كه افراد به مفاهيم عملكرد، نصب و تعمير و نگهداري تجهيزات كنتـرل ترافيـك                    

ي هـا   گذراندن اين دوره مستلزم درك عميق از تعميرات فنـي و همچنـين آشـنايي بـا زمينـه                  . اند  دست يافته 
 .باشد مرتبط با عملكرد علائم مي

 

در ايـن   -هاي مجزا بندي علائم راهنمايي و رانندگي و اصول كنترل ـ تقاطع  دورة آموزشي اول ـ زمان  -
 و   مجـزا  بنـدي در تقـاطع هـاي        هـاي زمـان     دوره مهندسين به طور خلاصه به بررسي مفاهيم اوليه و تكنيك          

اندازي علائـم بـا زمـان         بندي و راه    هاي دستي جهت زمان     روش. پردازند  افزار كنترل علائم مي      سخت  بررسي
. شوند  نمايد در اين دوره ارائه مي       بندي كمك مي    اي كه آنها را در انتخاب زمان        افزار رايانه   ثابت، به همراه نرم   

ين  به منظـور تـدو     ،افزاري  هاي نرم   كلاس و بسته  ) ميكرو كامپيوتر (هاي    دانشجويان در اين دوره از ريزرايانه     
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نمايند كه  گيرند استفاده كرده و مشاهده مي      مورد آزمون قرار مي    NETSIMبندي خود كه در       هاي زمان   برنامه
 .آنها در عمل به چه شكل خواهد بود عملكرد برنامة

در اين دوره مهندسين به بررسي عناوين  -دورة آموزش دوم ـ هماهنگي بين علائم راهنمايي و رانندگي  -
دهـي، شـامل مفـاهيم مربـوط بـه همـاهنگي علائـم و                هماهنگي در يك سيسـتم علامـت      پيشرفته در ايجاد    

همچنـين در ايـن   . دهنـد  هاي مربوطه پرداخته و سخت افزار ايجاد هماهنگي را مورد مطالعه قرار مـي          روش
 ،طـه مربو هاي نـرم افـزاري      سازي با استفاده از برنامه       و بهينه  ها، كاليبراسيون   آوري داده   ي جمع ها  دوره روش 

 .دگـرد    مـي   بنـدي بهينـه شـده بررسـي         انو كاربرد عملـي زم ـ     ١مورد بررسي قرار گرفته و روند تنظيم دقيق       
ها در شرايط خاص نيز مورد تجزيه و تحليل           كننده افزاري كنترل   هاي سخت   هاي برخورد با محدوديت     روش

 .گيرند قرار مي
 

 طراحي راه و پل •

ها و اسـتانداردها در طراحـي ايمـن      بكارگيري سياستتدوين و - در طراحي جاده  AASHTOراهنمايي   -
ايـن دوره   . باشـد   هـا مـي      آموزشي دو روزه در مؤسسه ملي بزرگراه         در مركز توجه اين دورة     ،ها   جاده  حاشية

 .باشد براي كلية افراد درگير در مسائل مربوط به ايمني حاشية جاده مفيد مي
هـاي راهنمـاي طراحـي و سـاير      ردها به همراه دفترچـه  و مفاهيم و استاندا    اصول طراحي  -طراحي هندسي  -

 .گردند  آموزشي دو روزه ارائه مي  در اين دورة،نشريات مرتبط
هـاي    جـاده بـه روش   سـازي  كه به طور مستقيم درگير طراحـي رو        يمهندسين   كلية - جاده سازيطراحي رو  -

مفاهيم طراحـي در كاليفرنيـا تـدوين        .  اين دوره را مفيد خواهند يافت      ،باشند  ها مي   گوناگون و يا تأييد طرح    
 مواد و مصالح، تأثيرات ترافيك، زهكشـي و سـاير نكـات مهـم در                 ،سازيشده و معيارهاي انتخاب نوع رو     

در بخش طراحـي  . شوند  آموزش داده مي   ههاي قابل انعطاف و غيرقابل انعطاف در اين دور          سازيطراحي رو 
به منظور اصـلاح     ٣هاي پوششي   بافت  و ٢ز آسفالت لاستيكي  استفاده ا   علل بروز ايرادات،    عمليات اصلاحي، 

 .گيرد هاي اقتصادي مورد بحث قرار مي طرح با توجه به جنبه
اين دوره يك كارگاه آموزشي براي افراد مبتدي تا سطح متوسط به شـمار               -ها  طراحي نورپردازي در جاده    -

 ٤ براسـاس روش نصـب منبـع روشـنايي    سيستم روشـنايي جـاده را   سازد، كنندگان را قادر رود تا شركت   مي

                                           
1- Fine Tuning  
2- Rubberized Asphalt  
3- Fabric & Bonded Overlays  
4- Illuminance  
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(Foot Candle)  آگـاهي لازم در مـورد طراحـي سيسـتم براسـاس روش       وطراحي نموده و همچنين دانش
 .مذكور را در اختيار آنها قرار دهد

 

 ونقل  ها و ادارات حمل كاربرد رايانه در سازمان •

ونقـل و مهندسـي    ريزي حمـل   ر برنامه  د GISاين دوره بر استفاده فعلي از        -ونقل   در حمل  GISاستفاده از    -
كنندگاني كه موفق به تكميل دوره شوند از درك روشني در مـورد چگـونگي اسـتفاده از                    شركت. تاكيد دارد 

GIS  اي مورد نياز جهت بكار بردن آن و مراحل مورد نياز بـه منظـور                 هاي رايانه   ونقل، انواع سيستم     در حمل
 .دشرخوردار خواهند ها و ادارات، ب  در سازمانGISكاربرد 

ايـن دوره شـامل مـروري بـر          -ريـزان و مهندسـين      جهت برنامـه   ١اي  هاي چند رسانه    نمودارها و سيستم   -
بـا تكميـل ايـن دوره       . باشـد   اي مـي    هـاي چنـد رسـانه       هـاي نمـايش نمـوداري و سيسـتم          جديدترين روش 

هـا و      محدوديت  اي،   رسانه هاي چند   كنندگان موفق به درك اصول اوليه نمودارهاي نمايشي و سيستم           شركت
هـاي چنـد       و امكانات بـالقوة سيسـتم      جود، چگونگي طراحي يك نمايش موفق     افزارهاي مو   هاي نرم   قابليت
 .اي در آينده خواهند شد رسانه

 در CADDيك كارگاه آموزشي پيشرفته براي مديران و دسـتياران        CADD–هاي فني مديريت      درك جنبه  -
اي و    در ايـن كارگـاه بـه بررسـي اصـول ارتبـاط رايانـه              . بلاً تدوين شده اسـت     دولتي ق   يك سازمان يا ادارة   

 و بازيـابي     بـا درك مـديريت شـبكه      . شـود    موجود پرداخته مي    افزاري شبكة  افزاري و نرم   هاي سخت   توانايي
 .پذيرد اي به نحو مؤثري صورت مي ها، مديريت منابع رايانه ها و مديريت خروجي داده

 

 هداري اجرا، تعمير و نگ •

هاي متداول نگهداري، با تاكيد بر جلـوگيري          يك دورة عملي در مورد روش      -ي آسفالت سازينگهداري رو  -
 . از بروز مشكلات

هـدف از برگـزاري ايـن دوره حسـاس كـردن       -كارانه و تجزيه و تحليـل آنهـا         رديابي پيشنهادات فريب   -
 از  ، توسـط پيمانكـاران و فروشـندگان       دست قرار گـرفتن     مسؤولين خريد و قراردادها نسبت به احتمال آلت       

 كه ،هاي ضدتراست ها و ادارات دولتي اغلب قربانيان توطئه سازمان. باشد طريق ارائه پيشنهادات مشكوك مي
هـا     ميليـارد دلار جهـت احـداث جـاده         ٤٠سـالانه حـدود     .  هسـتند  ،با حجم بزرگي از پول سرو كار دارنـد        

مانكار را جلب نموده و تباني آنها با يكديگر منجـر بـه تقلـب و                 كه تعداد زيادي پي     شود،  اختصاص داده مي  

                                           
1- Multimedia 
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  باشـند،   وسـاز مـي    ها و اداراتي كه متـولي واگـذاري قراردادهـاي سـاخت             كلاهبرداري در مناقصات سازمان   
 آموزشي يك روزه به بحـث در مـورد قـوانين ضدتراسـت كـه در ارتبـاط بـا واگـذاري           اين دورة  .گردد  مي

عنـاوين ايـن دوره در برگيرنـده قـوانين          . پـردازد    مـي  ، و خريد تجهيـزات هسـتند      زوسا  ساختقراردادهاي  
هـاي تخصـيص بـازار، تقلـب در مناقصـات و       ها، طـرح  ضدتراست فدرال و ايالتي شامل تثبيت افقي قيمت       

 .باشد هاي گروهي مي تحريم
ص بـا آخـرين      افراد متخص ـ  ،در اين دوره سه روزه     -ي آسفالت سازي ساخت و اجراي مخلوط رو      طراحي، -

، )شـود   ناميده مـي  " قير"اين پس   كه از   (اصلاح شده و اصلاح نشده       ١قيريهاي    چسبندهدستاوردها در زمينة    
مـة  هاي بدست آمـده از برنا  بندي شده براساس پيشرفت و مصالح دانهقير تعيين مشخصات، ارزيابي مخلوط  

آوري آسفالت طي ده سـال       ي در زمينة فن   هاي تحقيقات    و همچنين ساير طرح    ها  تحقيقات استراتژيك بزرگراه  
 .شوند گذشته به طور عملي آشنا مي

 دانش مورد نياز در زمينـة  ، آموزشي بازرسان، دستياران بازرسان و مهندسان كارگاهي در اين دورة   -بازرسي -
هاي ساخت مصالح، عملكرد و مسؤوليت بازرس به عنوان عضوي از تيم اجرايـي       روش  هاي بازرسي،   روش
 .نمايند  كسب اطمينان از كيفيت در يك قرارداد اجرايي را كسب مي"مچنين اصول اولية و ه

 آموزشـي دو روزه كـه بخشـي از           ايـن دورة   -ايمني در تعمير و نگهـداري و منـاطق عمليـات اجرايـي             -
ي كه  ونقل كاليفرنيا تأمين شده است، به منظور آموزش افراد           ايمني حمل   هاي برگزاري آن توسط ادارة      هزينه

.  طراحـي شـده اسـت       باشند،  مسؤول رسيدگي به امور ترافيكي در مناطق اجرايي و يا تعمير و نگهداري مي             
هاي خـدمات عمـومي       شركت و همچنين پرسنل پيمانكار و       محلياين افراد شامل كارمندان فدرال، ايالتي و        

شند و همچنين ناظران آنها سودمند      با اين دوره براي افرادي كه در منطقه عملياتي مشغول بكار مي          . باشند مي
 .است
هاي سمعي و بصري و يـك كارگـاه آموزشـي      مذكور تركيبي است از سخنراني، بحث و گفتگو، نمايش          دورة

به منظور حل مشكلات و ارائه عواملي كه بايستي در برنامة كنترل ترافيك در منطقة اجراي عمليـات در نظـر گرفتـه                       
يـابي و اصـلاح منـاطق كنتـرل         هاي نصـب و برچيـدن، ارز        شات كنترل ترافيك، رو   شوند، اطلاعات در زمينة تجهيز    

كنندگان در دوره به صورت گروهي بر روي طـرح        شركت. توجهي و حفاظت از تعهدات      و تبعات حقوقي بي    ترافيك
ان بـه  كننـدگ  هاي خود با سـاير شـركت   حل واقعي كنترل ترافيك در يك منطقة اجرايي كار كرده و سپس در مورد راه       

 .پردازند بحث و گفتگو مي
 

                                           
1- Asphalt Binder  
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 مديريت قرارداد •

هاي اين دوره به منظور ايجاد هماهنگي هرچه بيشتر در امر     برنامه -مديريت قرارداد و دستورات تغيير كار      -
 و آمـوزش    Non-Caltransهـاي     سازي و اجرا در بـين شـركت         مديريت قرارداد، مستندسازي عمليات آماده    

رات مهندسين و بازرسان مسؤول مـديريت قراردادهـاي خـدمات عمـومي در              ها و اختيا    وظايف، مسؤوليت 
هـا    هاي مربوط به ساخت آنها از طريق بودجه فدرال بزرگراه           ها كه بخشي از هزينه      ها و بزرگراه    زمينة خيابان 

 .اند  مي باشند تدوين شدهCaltranهاي  گردد و منطبق با رويه  مي تأمين
سـازي    هايي بـا حـداقل هزينـه جهـت آمـاده             اين دوره به بررسي رويه     در -تهيه شرايط خصوصي قرارداد    -

. شـود   شرايط خصوصي قـرارداد، كـه قابليـت كـاربرد بـا حـداقل مخـارج را داشـته باشـند، پرداختـه مـي                        
هـاي اسـتاندارد و       آموزند كه چگونه بـين شـرايط خصوصـي اسـتاندارد، نقشـه              كنندگان در دوره مي     شركت

 نيازهاي قراردادي فدرال، ايالـت و محلـي در           ي ايجاد نمايند به نحوي كه كلية      فهرست استانداردها هماهنگ  
 .آن لحاظ شود

در اغلب مـوارد جـزء       ١)ادعاها(ها     و دعوي  اتاختلاف -حل اختلاف در قراردادهاي اجرايي و ساختماني       -
 قراردادهـاي  در اين دوره بـه بررسـي اختلافـات در   . روند  لاينفك عمليات اجرايي و ساختماني به شمار مي       

 فنـي و عملـي حـل         در اين دوره هر دو جنبة     . شود  هاي مختلف جهت حل آنها پرداخته مي        اجرايي و روش  
 مذكور شـامل بررسـي       دورة. گيرند  اختلافات، شامل بررسي قوانين و مقررات كاربردي مورد توجه قرار مي          

ل صحت آنها بـه اثبـات رسـيده      هايي است كه در عم      سوابق مربوط به موارد مهم و در صورت امكان روش         
 آنها در زمينة اختلافات متـداول   كنندگان بدون توجه به تجربه     است و آگاهي در مورد آنها براي كلية شركت        
 .باشد در قراردادهاي اجرايي و ساختماني، مفيد مي

 
 ونقل و خدمات عمومي  هاي حمل ريزي براي ادارات و سازمان برنامه •

قوانين و مقررات فدرال و ايالتي ناظران      -ونقل  ريزي حمل   بري اراضي و برنامه   مسائل آلودگي هوا در كار     -
ريزي به مسـائل      ونقل را ملزم نموده است كه در هنگام برنامه          ريزان شهري، محلي و حمل      كيفيت هوا، برنامه  

نظـور   و آنهـا را مـدنظر قـرار دهنـد، بـه م      توجه نمـوده ونقل مربوط به آلودگي هوا، كاربري اراضي و حمل   
ريزي كلية طرفين بايسـتي درك كـاملي از مسـائل متعـدد داشـته و از        برنامه دستيابي به اين اهداف چندگانة 

 .سازي آنها اطلاع داشته باشند چگونگي يكپارچه

                                           
1- Claim  
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ونقل بر روي كيفيت هوا و سـلامت محـيط    اين دوره به بحث در مورد تأثيرات ناشي از رشد، توسعه و حمل         
  كمـي  هاي توصـيف و     گيرند و همچنين روش     ني نيز مورد بررسي قرار مي     زامات حقوقي و قانو   پردازد و ال    زيست مي 

ريزي  روند برنامه. دهد نمودن توسعة اقتصادي و رشد جمعيت و همچنين ارزيابي اثرات آنها را تحت پوشش قرار مي            
 روابط متقابـل كيفيـت هـوا و    ونقل، كاربري اراضي و هاي ارزيابي حمل ونقل مورد بازنگري قرار گرفته و روش  حمل

 .گيرند چگونگي كاهش تأثيرات منفي آنها مورد بررسي قرار مي
ايـن دوره يـك دورة مقـدماتي بـراي كارشناسـان             -ونقـل    اراضي بر روي حمل     تأثيرات ناشي از توسعة    -

اي توسـعة   ه  ها و ادارات متبوعه آنها ملزم به بررسي طرح          رود، كه سازمان    ونقل و مشاوران به شمار مي       حمل
الذكر در زمينة بررسي و يـا تهيـه پيشـنهادات توسـعه               در اين دوره كارشناسان فوق    . باشند  رو به افزايش مي   

ونقـل مـورد توجـه قـرار          بينند تا اطمينان حاصل گردد كه تمامي تاثيرات بر روي مسـائل حمـل               آموزش مي 
 .اند گرفته

گردد تـا اطمينـان حاصـل         رافيك بحث و گفتگو مي    در اين دوره به تفصيل در مورد چگونگي مطالعه اثرات ت          
. هـا دارد    هاي توسعه به نحوي صورت گرفته است كه حداقل تأثير را بـر روي شـرايط خيابـان                   شود كه طراحي طرح   

باشد تا اطمينان حاصـل گـردد         هاي كارگاهي جهت توسعة تجاري مي       تاكيد اين دوره بر روي چگونگي بررسي نقشه       
ايـن دوره بـه بحـث در مـورد          .  جريان ترافيك به نحو مؤثر و ايمن تـداوم خواهـد داشـت             ،كه در زمان اجراي طرح    
ونقـل،     جديـد نظيـر هزينـه حمـل         هاي توسعة   ها، با در نظر گرفتن برآيند ناشي از اثرات طرح           چگونگي تدوين برنامه  

 .پردازد مي
عه در نظر گيرند كـه عمليـات        هاي توس   آموزند كه چگونه شرايطي براي طرح       كنندگان در اين دوره مي      شركت

اي طراحـي   گيرد و منـاطق اطـراف آنهـا، از اسـتاندارده             جديد صورت مي    هاي توسعه    كه در قالب طرح    وساز  ساخت
هاي توسعه با هـدف مشـاركت در          هاي خودرو شامل طرح     گاه  تناسب نياز به توقف   به   و   هندسي موجود تبعيت كرده   

 .قرار دهندها را مورد توجه   گاه استفاده از توقف
 

 هاي خدمات عمومي ونقل و سازمان مسائل مديريت در حمل •

هاي مالي ايالـت تحـت        هايي كه از كمك     كلية شهرها و بخش    -سازيهاي مديريت رو    كاربرد مؤثر سيستم   -
 سـازي باشند، ملزم به بكـارگيري سيسـتم مـديريت رو           برخوردار مي " ونقل  برنامه بهبود شرايط حمل   "عنوان  
هـاي مـديريت     ها بر اين باورند كه سيستم       كنندگان از اين سيستم     اغلب استفاده . ها هستند   رگراهها و بز    خيابان

ها شده و درآمدزايي آنها كمكي است در جهت تعميـر و   جويي در استفاده از خيابان  منجر به صرفه   سازيرو
آميـز اينگونـه    تيرگيري موفقتوانند در بكا هايي را كه مي  در اين دوره روش   . ها  ها و بزرگراه    نگهداري خيابان 

 .گردند ها مؤثر باشند ارائه مي سيستم
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ونقـل، سـازمان ترافيـك و يـا           در صـورتي كـه كارمنـد ادارة حمـل          -هاي ارتباط با مشـتري      بهبود مهارت  -
اي با مردم، پيمانكاران، مشاوران و مسؤولين رسمي           و از ارتباط گسترده    هستيدهاي خدمات عمومي      سازمان

مطالب اين دوره كمكـي اسـت در جهـت          . تواند مفيد واقع شود     ، اين دوره يك روزه مي     باشيد ميبرخوردار  
 .بهبود روابط با همكاران، زيردستان و ناظران

اين دوره شامل يك مبحث خود ارزيابي از نحوة نگرش، قابليت و توانايي برقراري رابطـه بـا مشـتري، درك                     
در طـول دوره از     . باشـد   ئـه خـدمات اسـتثنايي و دور از انتظـار مـي            هاي ارا   کنندگان به بخش دولتي و روش      مراجعه
شوند تـا     پرسنل به شركت گسترده در اين دوره تشويق مي        . شود  هاي بخش دولتي در دنياي واقعي صحبت مي         نمونه

و رعايـت احتـرام، اقـدام، چگـونگي برخـورد بـا             " شنيدن براي فهميـدن   "هاي خود را در زمينه        ها و سياست    مهارت
در اين دوره بر كار عملي تاكيد شده و يك طرح كـار فـردي               . ريان ناراحت و خستگي كارمندان، تقويت نمايند      مشت

 .شود نيز براي هر شخص تهيه مي
 راه همـواره از اولويـت خاصـي بـراي           سـازي مديريت رو  - راه سازيهاي مديريت رو    اي بر سيستم    مقدمه -

ايـن سـمينار دو روزه بـراي مهندسـاني كـه            .  اسـت  هاي خدمات عمومي برخوردار بـوده       ادارات و سازمان  
هـاي    ها را به عهده دارند تدارك ديـده شـده اسـت و ماهيـت سيسـتم                   راه  مسؤوليت اجرا و نگهداري شبكة    

 .شود هاي واقعي و فعال توضيح داده مي مديريت با استفاده از مطالعات موردي انجام شده در مورد سيستم
هاي ارائه دهنده خـدمات عمـومي را           تمامي ادارات و سازمان    ،رهزينهدعواهاي حقوقي پ   -تعهدات حقوقي  -

اين دورة دو روزه به اين منظور تدارك ديده شده است تا بتوان ادارات و               . اند  در ايالت، تحت تأثير قرار داده     
 در ايـن  . بر و پرهزينه محافظت نمـود      هاي مربوطه را به نحو احسن در مقابل دعواهاي حقوقي زمان            سازمان

حقوقي قوانين و مقررات كه بايستي به منظور برخـورداري از عملكـرد            هايي از روند    جنبه دوره به شناسايي  
 .پردازد مؤثر در مواقع رويارويي با يك اقدام حقوقي و يا احتمال چنين اقدامي با آنها آشنا بود، مي

 بررسـي چگـونگي اداره      ايـن دورة يـك روزه بـه        -بروز نمودن مديريت پروژه و پيشگيري از طرح ادعا         -
هاي اجرايي و پيشگيري از طرح ادعا، براي مديران پـروژه، مهندسـين مقـيم و مسـؤولين امـور اداري                       طرح

هدف اصلي فراهم نمـودن فضـاي مناسـب جهـت           . پردازد  هاي بزرگ خدمات عمومي مي      قرارداد در پروژه  
ندگان كارفرما، با تاكيـد بـر شناسـايي و          سازي روابط اداري و قراردادي بين پيمانكار و نماي          بررسي و شفاف  

در اين دوره تغييرات حقوقي سالانه  . باشد  تشخيص نقاط حساس ادعاها و اختلافات در عمليات اجرايي مي         
  .گيرد  مورد بحث و بررسي قرار مي،نمايند كه عمليات اجرايي عمومي را متأثر مي

 
 
  



 
 
 

۱۰۱ 

                                 … Guide for Contracting, selecting      ...وه انتخاب وراهنماي انعقاد قرارداد، نح

سـازي مهندسـين كارگـاهي و        روزه به منظور آمـاده    اين دورة دو     -مديريت پروژه و اجتناب از طرح ادعا       -
 و معرفـي عوامـل      باشـند    روزمره با آنها روبرو مي     هايي كه به طور     ها و مسؤوليت    مديران پروژه براي فعاليت   

ايـن دوره   . هاي پيشگيري از طرح ادعا، طراحي شده است         هاي اجرايي و روش     اصلي در امر مديريت پروژه    
ادارات خدمات عمومي، مديران، مهندسين بخش خصوصي و مهندسين معماري ها و   براي مهندسين سازمان  

 .باشند مثمرثمر خواهد بود ها و ادارات مربوطه مي كه نمايندة سازمان
 
 
 
 
 
 
 
 

 


