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  پيشگفتار

 استراتژيك، مـدلي مفهـومي جهـت پـشتيباني مـديران در توجيـه عوامـل                 تأمينمدل  
  : باشد مي داراي سه بعد اصلي كه است كاستراتژيك و تكنولوژي

  اهميت تكنولوژي فرآيند در مزيت رقابتي،) 1
  بلوغ تكنولوژي در عرضه صنعت،) 2
  . موفقيت تكنولوژي در مقايسه با رقبا) 3

زنجيـره  . امور مناسب، انجام مناسب، و افراد مناسـب       : رهبري تكنولوژي عبارتست از   
 هر كدام    كه ت است  تكنولوژي نيازمند چهار عامل آموزش، تحقيقات، فناوري و صنع         تأمين

  . از اين عوامل نيازمند تعامل درون ساختاري و برون ساختاري بين آنها است
هاي جهاني  تعامل امري است كه حكم تحولي بنيادين در ساختار امروز و فردا سازمان          

تعامـل همچـون چـوب مـاراتون در     .  را داردكنند كه نقش فرآيند تكنولوژي را استوارتر مي  
 تـا پايـان     تـأمين ه جهت نشان دادن و رسيدن به مقصد در پروسه زنجيره            دوميداني است ك  
  . تواند تحقق پذيرد سپاري نيز مي سپاري و برون تعامل با رويكردهاي درون. بايد انتقال يابد

 -سـپاري، نمايـانگر درك شـرايط از ديـدگاه زمـاني            تعامل با رويكرد استراتژي بـرون     
كيفي سازمان   -مديريت پويا و متعاقب آن ارتقاء كمي      تواند روند    اين درك مي  . مكاني است 

  .را داشته باشد
افزارهـاي   دهنده مفـاهيم مقـدماتي، ارزيـابي جهـاني، فنـاوري، نـرم             مجموعه ارائه اين  

  .ونقل است سپاري با رويكرد حمل پشتيباني، و كاربردهاي داخلي در مهندسي برون
خـذ ارائـه شـده پايـاني، بعـضاً      أ و معباميد است مجموعه ارائه شده كه با توجه به منا         

هاي داخلـي و خـارجي، گـردآوري و          ها و سازمان   ترجمه، تجربيات و عملكردهاي شركت    
گـردد، مفيـد     لفين و مالكيت معنوي آنها تقديم مـي       ؤتدوين شده است و با رعايت حقوق م       

 و از كليه همكاران كه در ويرايش ايـن مجموعـه مـار را يـاري نمودنـد تـشكر           . واقع گردد 
از كليه دانش پژوهان و انديشمندان محترم خواهانم پيـشنهادات          همچنين  . نمايم قدرداني مي 



 

  ب

سـپاري   سازي مهندسي برون   هاي آينده و نهادينه    نظرات خود را جهت پيشبرد فعاليت      و نقطه 
اي، ريلي، هوائي، دريائي و هواشناسي و جو         نقل جاده  و هاي حمل  در امور مرتبط با مهندسي    

  .م فرماينداعلا
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  مقدمه. 1-1

، هـا   و تملـك ها  ، تمركززدايي، مديريت كيفيت، مهندسي همزمان، ادغام      نجهاني شد 
، تنوع نيروي كار، الزامات   اي  هي محوري، الگوبرداري مقايس   ها  ي استراتژيك، قابليت  ها  پيمان

تي اسـت   از مسايل جديد مديري   اي  هزيست محيطي، انقلاب اطلاعاتي و ارتباطاتي فقط نمون       
  .ي مديريت را به كلي متحول كرده استها كه برنامه

، اي  هاستفاده عقلايي از منابع در دسترس مديران اعـم از تجهيـزات، وسـايل سـرماي               
زمين، ساختمان، نيروي انساني، و ساير منابع، يكي از مهمترين مـسايل اقتـصادي كـشورها                

كن از منـابع بـا توجـه بـه شـرايط            جويي مم  است و منظور از استفاده عقلايي، حداكثر بهره       
  .باشد ميموجود 

 امـري   ها  سازمان و استفاده بهينه از امكانات و منابع         وري  بهره    م  توجه جدي به مفهو   
ي اداره سـازمان و     هـا   وري، بازبيني در روش    روشن و بديهي است و براي افزايش نرخ بهره        

ي هـا   ز نظـر علمـي، روش     ا. باشـد   مـي در صورت لزوم تجديدنظر در آنها اجتنـاب ناپـذير           
ي استفاده مناسب و عقلايي از ها حل توانند در انتخاب راه ميمتعددي وجود دارد كه مديران      
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يي بـراي  ها  و روشها  در سراسر جهان به دنبال تكنيكها سازمان. منابع از آنها كمك بگيرند 
  . حفظ و توسعه مزاياي رقابتي خود هستند

 كـه در آن تمـام   1سپاري برون خدمات، از جمله   ي نوين مديريت  ها  استفاده از روش  
 شـود، يكـي از     مـي ي بيرونـي واگـذار      ها  سازماني سازمان به افراد يا      ها  فعاليتيا بخشي از    

  . است كه در دو دهه اخير مورد توجه قرار گرفته استوري بهرهي ها روش
ميـت   پراه يي اخير خود را به عنوان يكي از اين رويكردهـا          ها  سال در   سپاري  برون

 به منظور بهبود كيفيت خدمات و محصولات، كاهش    ها  بعضي از شركت  . معرفي كرده است  
ي اصـلي رقـابتي و بـه طـور كلـي افـزايش              هـا   هزينه و زمان توليد، تمركز بر روي مزيـت        

رسد كه   مي و چنين به نظر      اند  ه نمود ها  فعاليت برخي   سپاري  بروناثربخشي سازمان، اقدام به     
 توانند بـر   ميي تخصصي ديگر، بهتر     ها   سازمان ي خود به  ها  فعاليت اريسپ  برون با   ها  شركت
كنند، تمركز كرده و بـدين طريـق اثـر           مييي كه ارزش افزوده بيشتري ايجاد       ها  فعاليتروي  

 كـه افـزايش     دهـد   مـي تحقيقـات نـشان     . ي خـود را بـه حـداكثر برسـانند         ها  فعاليتبخشي  
گـذاري در زمينـه       شـده و نيـاز بـه سـرمايه         هـا   تواند منجر به كاهش هزينـه      مي سپاري  برون

از سوي ديگر شواهدي نيـز حـاكي از     . ورداتسهيلات، تجهيزات و نيروي انساني را پايين بي       
. تواند نوآوري و كنترل برروي كارهـا را كـاهش دهـد            مي سپاري  بروناين است كه افزايش     

يـد كليـه ملاحظـات       از جمله مسائلي اسـت كـه با        سپاري  برون براي   گيري  تصميمبنابراين،  
سازماني، موارد پيش نيازي و شرايطي آمادگي سازمان و مراحـل بكـارگيري و مـديريت و                 

 از  سپاري  برون مطالعات   ،در اين بخش   .كنترل فرآيند در مورد آن در كانون توجه قرار گيرد         
  .گيرد ميديدگاه ابعاد كلي مورد بررسي قرار 

  

  اهميت موضوع . 1-2
ران تحقيقاتي با يـك حقيقـت گريزناپـذير و قطعـي مواجـه              ي اخير، مدي  ها  سالدر  

ظهـور بازارهـا و رقبـاي جهـاني و          .  و آن چيزي جز تغييـر محـيط فعاليـت نيـست            اند  هشد

                                                 
1. Outsourcing  
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، )انـد   هي همكاري بنا شد   ها  كه بر پايه كيفيت، سرعت، و پيمان      (ي جديد رقابتي    ها  استراتژي
             ي جديـدي  هـا   تارها و سيـستم   ي مـديريتي، سـاخ    هـا   مديران را مجبور به اتخـاذ اسـتراتژي       

  . نموده است
ي معمـول   هـا   فعاليت تحقيقاتي، از    مؤسسات و حتي    ها  سازمانهم اكنون بسياري از     

   روي هـا    در قالـب همكـاري     فنـاوري ي جديد توسعه و بكارگيري      ها  داخلي به سوي برنامه   
 با آن مواجه    ها  ركت است كه اكثر ش    هايي  سؤال،  سپاري  برونضرورت مشاركت و    . اند  هآورد

تواننـد بـضاعت مـالي داشـتن تمـام           مـي  منابع محدودي دارند و ن     ها  هستند، چرا كه شركت   
  . در درون خود را داشته باشندها را تكنولوژي

.  شـده اسـت    سـپاري   بروننتيجه اين امر افزايش آگاهي نسبت به اهميت تصميمات          
، امـا   انـد   مورد بحـث قـرار گرفتـه        طي ساليان زيادي   سپاري  بروناگرچه مفاهيم استراتژيك    

  .شوند مياساس هزينه اتخاذ   صرفاً برسپاري  بروناغلب تصميمات
 به عنوان يكـي از عوامـل         و  حياتي است  سپاري امري   برونرويكرد سيستماتيك در    

ي تحيقـاتي، بـه ايـن مـساله     ها  ي پروژه ها  بحراني موفقيت در مديريت تداركات و مشاركت      
ي هـا   امـا در پـروژه    .  موضـوعيت دارد   هـا   سازمان در   سپاري  برونله  مسا. پرداخته شده است  

تحقيقاتي بواسطه وجود ريسك از دست رفتن دانش انحصاري سازمان اهميت دو چنـداني              
.  شـده اسـت    سپاري  بروننتيجه اين امر افزايش آگاهي نسبت به اهميت تصميمات           .يابد مي

 جهـت صـرف در مـوارد ديگـر آزاد      مقداري از منـابع و سـرمايه را        سپاري  برونتصميمات  
  .سازد مي

شـده اسـت، جـدا از    % 39 حتي تا ها  به اين صورت سبب كاهش هزينه  سپاري  برون
 هـا   اينكه منافعي مثل وارد شدن به بازارهاي كليدي نيز به اين ترتيـب و بـا ايـن مـشاركت                   

ي هـا   مهارتيي كه مستلزم    ها  فعاليت به   ها  فعاليت سپاري  برون اولين موج    .تسهيل شده است  
. شد، مثل مشاغل صـنعت نـساجي يـا صـنعت اسـباب بـازي               ميمحدود   سطح پايين بودند  

ي اعتبـاري و مـواردي از       ها  ها، پردازش كارت  افزار  نرمدومين موج شامل صنايعي مثل تهيه       
شود كه  مييي ها فعاليتسومين موج يا موجي كه الان در جريان است شامل   . اين دست بود  
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تـوان   ميي سطح بالا دارند كه از جمله آنها         ها  يي هستند و نياز به مهارت     داراي دستمزد بالا  
  .ي مالي، داروسازي و تحقيق و توسعه اشاره نمودها به طراحي تراشه، مهندسي، تحليل

ي توليدي در كشورهاي مختلـف نتـايج مـشابهي          ها  با بررسي ساختار هزينه شركت    
 خريـداري شـده از      هاي  فرآيند/د و قطعات  كنند كه موا   ميهمه آنها بيان    . گزارش شده است  

 بنـابراين   .دهـد   مـي را تـشكيل     ي توليـدي  هـا   هزينـه  كـل % 50  متوسط طور بهكنندگان   تأمين

، يـك عنـصر اصـلي در مـديريت هزينـه كـل و افـزايش                 تأميني مديريت زنجيره    ها  هزينه
  صـورت   به تأمينشواهد حاكي از آن است كه در گذشته رابطه          . باشد  ميسودآوري شركت   
             يي در ايـن رابطـه ارائـه       هـا   ي اخيـر مـدل    هـا   سـال اما در   . شده است  ميسيستماتيك انجام ن  

  .شده است
شـود و    مـي  محدود ن  ، محصول يفرآيندها /  تنها به مواد و قطعات     تأمينتصميمات  

كثر در ا. قابل كاربرد استنيز ي غير توليدي از قبيل خدمات پشتيباني ها فعاليت در رابطه با
ي توليـدي   هـا   به طور مثـال، شـركت     .  بالقوه زيادي وجود دارد    تأمين، تصميمات   ها  سازمان

  . گرددتأمينتواند از داخل يا خارج سازمان  ميصدها قطعه دارند كه 
ثر از كيفيت اطلاعات در دسترس و فرضيات استفاده شده أمتكاملاً نتيجه تصميمات  

، مــسائل تــأميننــه و ســود، در تــصميمات در كنــار ملاحظــات هزي. باشــد  مــيدر تحليــل
، قابليـت  كننـده   تـأمين ، ارزيابي مالي، ابعاد كارايي و ريسك در رابطه بـا كيفيـت              كاستراتژي

زمانيكه تمام اين فاكتورها با هـم       . گيرند ميي پيشبرد و تحويل مد نظرقرار       ها  اطمينان، زمان 
سيار پيچيده و حساس باشد كه      تواند يك تصميم ب    مي تأمينشوند، تصميم    ميدر نظر گرفته    
توانـد   مـي يك تصميم اشتباه    . گذارد مي تأثير و موقعيت رقابتي     گذاري  سرمايهبر سودآوري،   
، مشتريان و سهم    ها  ي محصول بالاتر، حيف و ميل و از دست دادن فرصت          ها  منجر به هزينه  

  .بازار شود
از امـري   ) ا ايراني غربي، شرقي و ي   (ي امروزي   ها  سازمان در بسياري از     سپاري  برون

تفكر در اين واژه، ما را به بررسـي و            ميك. غيرعادي و عجيب، به فعاليتي متداول شده است       
ي دولتي و خصوصي، بازاريابي رقـابتي       ها  چون ساختارهاي سازماني، بنگاه    مي  مطالعه مفاهي 
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و انحصاري، ايجاد ارزش افـزوده بيـشتر، كـاهش هزينـه و افـزايش سـودآوري، پـروژه و                    
پـذيري، نفـوذ بـه بازارهـاي جديـد و       ديريت آن، مديريت مخاطرات، چـابكي و انعطـاف       م

  .دهد ميي تخصصي ديگر سوق ها بسياري ابزار و دانش
 كه اين روزها به عنوان يك روش واگذاري بخشي از كارها به خارج از      سپاري  برون

تواند  مييگري   مانند هر روش د    ،سازمان يا داخل سازمان به صورت پيمانكاري مطرح است        
 تعريف شده و شفافي نباشد ممكن است         يدها اگر داراي شرايط و استاندار     ولي. مفيد باشد 

  .ي بسياري را به همراه داشته باشدها ضرر و زيان
 با تمركز بر يك تخصص و يا مهارت ويژه فقط بـراي             ها  امروزه، بسياري از شركت   

منـافع  دهـد     مـي تحقيقات نشان   . كنند مي بيرون از خود فعاليت      اي  هارائه خدمات به مجموع   
ي در  يجـو  ، زياد بوده و مهمترين آنها صرفه      ها   براي بسياري از شركت    سپاري  برونحاصل از   

 ـ                  منظـور اسـتفاده بهينـه از آنهـا        ه  وقت و هزينه و ارتقاي كيفيت و آزادسازي منابع داخلي ب
  .بوده است

هوم وسـيع و گـسترده خـود مـورد      به مفسپاري  بروندلايل مختلف،   ه  در كشور ما ب   
رو لازم اسـت محققـان و        از ايـن  . استفاده و توجه مديران و مسئولان قـرار نگرفتـه اسـت           

مديران صنعتي در جهت بكارگيري آن و نيـز بايـدها و نبايـدها در انجـام آن بـه مطالعـه و               
به چه  و روشن بدانيم چه چيز را، چه وقتي و           ميتحقيق بپردازند تا طبق شرايط مشخص عل      

  .طريقي و به چه كسي بسپاريم
  
  سپاري برون. 1-3

گيري درباره خارجي كـردن       در بسياري از موارد مترادف با تصميم       سپاري  برونواژه  
 اشـاره  هـا  فعاليتاصطلاحاتي چون ساخت يا خريد، ادغام يا تجزيه  . امور به كار رفته است    

 در اشـاره بـه تـصميمات        سـپاري   بـرون  دارند و برخي از نويسندگان نيـز از          سپاري  برونبه  
 سـپاري   بـرون امـروزه واژه    ). Hergan ، 1985(انـد    مربوط به ادغام عمودي اسـتفاده كـرده       

با اين وجود، كه برخي از نويسندگان     . جايگزين مفهوم سنتي مقاطعه كاري سنتي شده است       
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دن مقاطعه كاري را به دست آور     ) WenMigem )1999. بين اين دو اصطلاح تفاوت قائلند     
توانـد آنـرا توليـد       ميداند كه خود شركت نيز       مي) اعم از محصول، قطعه يا خدمت     (  مي  اقلا

تواند نسبت به توليد آن      ميداند كه شركت ن    مي  مي را به دست آوردن اقلا     سپاري  برونكند و   
و ) 1993( Hiershim و   Lasity،  )Fier )1997  و Shaweامـا افـرادي مثـل       . اقدام نمايـد  

Roteryو  Rabitsoun )1995 (داننـد كـه    مـي  را شكلي از فعاليت پيمانكاري سپاري برون
از . شده است و اكنون انجام آن امور به ديگران واگذار شده اسـت             ميقبلاً در شركت انجام     

عقد قـرارداد بـا عرضـه كننـده           عبارت است از،   سپاري  برون) Rashid) 2000و   Kilyنظر  
يي كـه   هـا   فعاليـت شد، يا انجام     ميقبلاً در شركت انجام     يي كه   ها  فعاليتبيروني براي انجام    
  .كاملاً جديد هستند

 اقـدام بـه تجزيـه       هـا   شود كه شركت   ميبه كاربرده    مي هنگا معمولاً سپاري  برونواژه  
 دربـاره مقاطعـه كـاري       1980اين واژه در پايـان دهـه        . كنند مي يا تجزيه عمودي     ها  فعاليت

اگرچـه در   . عات مديريت ابداع و بـه كـار گرفتـه شـد           ي اطلا ها  فرعي سيستم ) پيمانكاري(
ي اطلاعـاتي  هـا  گذشته بسياري از خدمات پيمانكاري مربوط به توليـد قطعـات يـا سيـستم         

ي مختلـف از قبيـل   هـا  ي اخيـر بـسياري از وظـايف ديگـر در بخـش         ها  سالشد، اما در     مي
مشتري، لجـستيك و    ي نيروي انساني، ارتباط از راه دور، خدمات         ها  فعاليتخدمات اداري،   

  . شده استسپاري برونحتي امنيت، 
ي خودروي سـازمان مـورد مطالعـه و بـا           ها  گيرندگان بخش تعميرگاه   از نظر تصميم  

 رتبـه اول و اداره      ،توجه به معيار سهولت دسترسي، اداره تعميرگاه بـه صـورت پيمانكـاري            
 و سوم را كـسب      ي دوم ها  تعميرگاه توسط سازمان دولتي و بخش خصوصي به ترتيب رتبه         

  .كنند مي
تواند  ميي لازم   ها   به عنوان يك روش مناسب با شرط دارا بودن ويژگي          سپاري  برون

. ابزار مفيدي براي صرفه جويي در وقت و هزينه و ارتقاي كيفيت و آزاد سازي منابع باشـد                 
خـي   كارآمدي خود را نشان داده است، در بر        ها  همانگونه كه اين ابزار در بسياري از شركت       

  .يي در رسيدن به اهداف خود مواجه بوده استها موارد نيز با ناكامي
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ي لازم براي عملياتي كـردن آن و   ها   شرايط و ضرورت    جديد همزمان با اين تعريف   
 در مجموعه مراحل مجموعـه زنجيـره ارزش     ها  حداكثر نمودن منافع و حداقل كردن ناكامي      

  .مورد بررسي قرار گرفته است
 را  وري  بهـره ر دليلي كه باشـد، بايـستي نهايتـاً قـدرت رقـابتي يـا                 به ه  سپاري  برون
يي كه خواهان پايـداري در بـازار و بقـاء هـستند،             ها  سازمان براي   سپاري  برون. افزايش دهد 
  .نمايد ميمزيت ايجاد 
كـل يـا قـسمتي از يـك     ) مـشتري (افتد كه يك شركت   مي زماني اتفاق    سپاري  برون

واگـذار  ) فروشـنده (يك تـدارك كننـده خـدمات خـارجي          وظيفه كسب و كار داخل را به        
 و يـا افـرادي را كـه         افزار  نرم، امتياز   ها  فروشنده اغلب مواقع اما نه هميشه، دارايي      . نمايد مي

  .خريد يا خواهد  كردهكند، اجاره ميمشتري جهت انجام وظيفه استفاده 
هاي سازمان به    يعني واگذاري تمام يا بخشي از مسئوليت يكي از واحد          سپاري  برون

 منـابع   - امـا نـه هميـشه        -پيمانكـار اغلـب     . كننده بيرون از سازمان يا پيمانكـار       يك عرضه 
  .پردازد ميكند و به انجام كار  مي لازم را خريداري و كاركنان لازم را استخدام اي هسرماي

  
  تاريخچه. 1-4

توسـعه   سـپاري   بـرون در دهه اخير، مولفان مختلفي رويكردهـايي بـراي اسـتراتژي            
  : ي زير اشاره نمودها توان به نظريه ميدر اين ميان . اند هداد

PiterDrager     چنين امري در واقع در     : گويد مي و آثار آن     سپاري  برون در ارتباط با
اين بدان معناست كـه ديگـر       . ي جهان فردا است   ها  سازمانحكم تحولي بنيادين در ساختار      

ي هـا   دانـشگاه  و   هـا   ، ادارات دولتـي، بيمارسـتان     ي بزرگ تجاري  ها  نيست كه شركت    مي  الزا
ايـن  . بزرگ به تشكيلاتي بدل شوند كه تعداد زيادي افراد را در استخدام خود داشته باشـند              

شوند كه درآمدهاي عـالي و نتـايج قابـل اعتنـايي را              ميسسات به تشكيلاتي تبديل     ؤقبيل م 
اند   هد كه به خاطر آنها ماموريت يافت      كنن مييي تمركز   ها  فعاليتآورند، زيرا تنها بر      ميبدست  

كارهايي را كه به    . دهند كه دقيقاً به اهداف سازماني آنها مربوط است         مي كارهايي را انجام     و
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هاي آن آشنايند و به نسبت ارزش و اعتباري كه دارنـد بـه               كاري شناسند و به ريزه    ميخوبي  
بقيـه كارهـاي خـدماتي اينگونـه         .كننـد  مـي انجام دهندگان آنها دستمزد و كارانه پرداخـت         

  .شود مي  به نهادهاي بيروني واگذارها سازمان
Welch   و Nayak،    مدل  اين.  ارائه نمودند   را  استراتژيك تأمين، مدل   1992 در سال

مـدل داراي   . جهت پشتيباني مديران در توجيه عوامل استراتژيك و تكنولوژي است          ميمفهو
  : سه بعد اصلي است

  آيند در مزيت رقابتي، اهميت تكنولوژي فر .1
  ،بلوغ تكنولوژي فرآيند در عرصه صنعت .2
  .موقعيت تكنولوژي فرآيند در مقايسه با رقبا .3

Venkatesan    ايـن  . ارائـه نمـود  را  اسـتراتژيك   تـأمين مدل فرآيند   ،  1992، در سال
 متناسب با يك اسـتراتژي در محـصولات داراي دانـش            تأمينفرآيند سعي دارد، تصميمات     

  : اين رويكرد براساس سه اصل زير بنا نهاده شده است.  اتخاذ شوديبالاي مهندس
تمركز بر اجزائي از محصول كـه بحرانـي هـستند و شـركت در سـاخت آنهـا                    .1

  .باشد ميشاخص 
 در رابطه با آنهـا داراي مزيـت رقـابتي           كنندگان  تأمين خارجي اجزائي كه     تأمين .2

تر  ي عملكردي قويها كتر يا محر اس بزرگتر، ساختار هزينه پايين   يشاخص، مق 
 جهـت تعهـد در كاركنـان نـسبت بـه            اي  ه وسيل به عنوان  سپاري  برون. باشند مي

 دو مفهـوم بكـار       بـه  براي درك اين مدل   . شود  ، استفاده مي  بهبود عملكرد توليد  
  :توان اشاره نمود ميرفته در آن 

 نتـأمي  تـصميمات    معمـولاً مديران ساخت و تـداركات      : ي استراتژيك ها  زير سيستم 
 اتخـاذ   ،كه در اين سـطح     كنند در حالي   ميفرآيندها منفرد اتخاذ    /منبع را در رابطه با قطعات     
 و زيـر    هـا   چرا كه محصولات تركيبـي از سيـستم       .  است غيرممكنتصميمات منطقي از قبل     

فرآينـدها   /، مونتاژهـايي از قطعـات     هـا   سيستم زير  و ها   هستند كه خود اين سيستم     ها  سيستم
  .باشند ميمنفرد 
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 باشد، شـركت بـا     كنندگان  تأمينتر از    ي طراحي و ساخت داخلي پايين     ها  اگر قابليت 
 سپاري  برون سعي و تلاش براي از بين بردن فاصله و يا            :شود مييك انتخاب مشكل مواجه     

  .زير سيستم
بين توليد يك زير سيستم در داخل و كنترل طراحي و ساخت آن با               :دانش معماري 

دانـش  .  وجـود دارد    مـي آن را دانش معماري ناميد، فـرق بـسيار مه         توان   ميحفظ تبحر كه    
ي مـشتري و توليـد مجـدد آنهـا بـه زبـان        هـا   معماري عبارتست از قدرت ترجمه نيازمندي     

دانـش معمـاري براسـاس مفـاهيم متعـدد ارتبـاطي بـين              . مشخصات عملكردي زير سيستم   
ايـن دانـش    . شـود  ميريزي   هي كاربر، پارامترهاي سيستم و مشخصات اجزاء پاي       ها  نيازمندي

  .براي هر شركتي يگانه است
McIvor    ارائـه   سپاري  برونجهت ارزيابي تصميمات     مي  ، مدل مفهو  1997، در سال 

  : باشد مياين، يك چارچوب كلي براساس سه معيار اصلي زير . نمود
 ي محوري،ها شايستگي .1

  ، )داخلي در مقايسه با خارجي (ها قابليت .2
  ).يسه با خارجيداخلي در مقا(هزينه  .3

 ه براسـاس چنـد مرحل ـ  سپاري بروندر اين روش، چارچوبي عملي براي تصميمات  
               ي زنجيـره ارزش، تحليـل هزينـه و تحليـل روابـط            هـا   فعاليـت ي محوري،   ها  فعاليتشامل  

  .استوار است
Prober،    اين .  ارائه نمود   را  استراتژيك سپاري  برون، مدل تصميمات    1997 در سال

  : باشد ميولوژي داراي چهار فاز تحليلي اصلي متد
اين فاز موضوعاتي در رابطه با سمت و سوي كسب       : ارزيابي اوليه كسب و كار     .1

  .دهد ميو كار و ترجيحات مشتري را مورد توجه قرار 
اكثر اطلاعات مورد نياز    . باشد  مياين فاز، قابل بررسي     : خارجي /تحليل داخلي  .2

جزئيات مربوط بـه عملكـرد      . شود ميله ايجاد    در اين مرح   گيري  تصميمجهت  
  .شود ميآوري  داخلي شركت و همچنين عملكرد رقبا جمع
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ي سـاخت   هـا   ، گزينه 2 و   1با داشتن اطلاعات فازهاي     : ها  ارزيابي گزينه  /ايجاد .3
  .شوند مي تحليل سپاري برونداخل و 

ه در  ي مختلـف ايجـاد شـد      هـا   با در نظر گرفتن گزينـه     : انتخاب استراتژي بهينه   .4
/ اين متدولوژي يك مـاتريس رقابـت  . شود مي فازسوم، استراتژي بهينه انتخاب

  .آورد كه بر ارزيابي تكنولوژي توليد متمركز است ميفراهم را اهميت 
Cox   اين رويكرد بـه شناسـايي       .، تئوري دارايي بحراني را ارائه نمود      1977، درسال

تواننـد   مـي باشند يـا   ميبراي كسب و كار     كه داراي اهميت بحراني      تأمينمنابعي در زنجيره    
 كـه   باشـد   مـي  تـأمين  منبع يا تركيبي از منابع زنجيره        ،دارايي بحراني . نمايد مي كمك   ،باشند

 كه مالكيت آن به مالك يـا كنتـرل          باشد  ميداراي چنان اهميتي براي فرآيند تصاحب ارزش        
  .دهد مي را تأمينكننده، توان تعيين و تقسيم ارزش در سراسر زنجيره 

Balachandra،    گيـري   تصميماين مدل،   . ، مدل مكعب را ارائه نمود     1997 در سال 
 هـستند،   سـپاري   بـرون ي تحقيق و توسعه قابل      ها  فعاليت و اينكه كدام     سپاري  بروندر مورد   

ي تحقيـق و توسـعه و       هـا   فعاليـت كند كه همـه      مياين چارچوب پيشنهاد    . قابل انجام است  
  : جديد با سه بعد قابل بررسي هستندي توليد محصول ها پروژه

  ، )موجود يا جديد(بازار  .1
  ، )آشنا يا غير آشنا (فناوري .2
 ).كم يا زياد(سرمايه  .3

Hafize    با ارائـه مـدلي مبتنـي بـر          ) 2006(و همكارانAHP1  ، ي غيـر   هـا   فعاليـت
در اين انتخاب، عـواملي نظيـر رقابـت         . كنند مي تعيين   سپاري  برونمحوري سازمان را براي     

ي هـا   و فرآيندهاي مورد نظر و قابليتها فعاليتي درگير در ها ذيري، ميزان دانش و دارايي  پ
    .گيرد ميو منحصر به فرد سازمان در آن حوزه مورد بررسي قرار  مي عمو

Bili      كارخانجات  ها  سازمان، در بررسي خود كه برروي       2002 و همكاران، در سال ،
 هـا   سـازمان از  % 70كنند كـه     ميانجام داده بودند، بيان     منطقه ادينبرگ و لوتيان در اسكاتلند       

                                                 
1. Analytic Hierarachy Process: AHP   
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نمايـد و   مي سپاري برونيي نظير نگهداري و تعميرات، تميزكاري و تدارك مواد را  ها  فعاليت
  . و ارتقاء كيفيت استها هدف اصلي آنها كاهش هزينه

Kamel    نيز پس از بررسـي ميـزان آمـادگي سـازمان و اينكـه چـه                 1995، در سال ،
 هستند، در مطالعـه مـوردي خـود، بخـش           سپاري  برونيي مستعد براي    ها  فعاليتا و   فرآينده

ي نگهـداري و تعميـرات را داراي بيـشترين پتانـسيل بـراي              هـا   فعاليـت مربوط به مديريت    
  . عنوان كرده استسپاري برون

Lory  ي نت را در مـورد يـك        ها  فعاليت سپاري  برون، علت شكست    2004، در سال
در واقـع   . كنـد  مـي و راه كارهاي جديدي را براي رفع مشكلات ارائه          سازمان بررسي كرده    

، وري بهـره  و افـزايش  هـا  مشكل اصلي در اين سازمان اين بوده كه به بهانـه كـاهش هزينـه              
علت ديگـر رخـداد مـشكلات، از دسـت          .  كرده بودند  سپاري  برونفعاليت محوري خود را     

ر زمينه تخصـصي سـازمان داراي مهـارت          د ها  سالدادن كاركنان با تجربه و متعهد خود كه         
 و  كننـدگان   تـأمين مقوله شرايط انتخاب    . بودند، در اثر بازنشستگي و يا رفتن از سازمان بود         

 به سـزايي    تأثيربا آنها و مديريت اين روابط از جمله مواردي است كه            مؤثر  برقراري ارتباط   
، 2002 و همكـاران، Bili(ي نـت خواهـد داشـت      ها  فعاليت سپاري  بروندر نتيجه حاصل از     

Kambel 1995، Lory ،1998 ؛ 2004 و 2002 وYouanic، 2001  ،Martin ،1997.(  
Lory  و اشگري زاده و      2004، در سال ،Martin    با تمركزي بيـشتر     2000، در سال ،

، علاوه بر ذكر مشكلات همچنـين راه كارهـايي بـراي رفـع آنهـا در      كنندگان تأمينبر مساله  
 را در حداكثر كنندگان تأمين، استراتژي بهينه ها  با استفاده از تئوري بازيانكنندگ تأمينحوزه 

  .كند مي مطرح ها فعاليت سپاري برونسازي عايدي خود در قبال 
، عـواملي نظيـر رهبـري    2002در سال  Tising و) 2006(و همكاران  Ati همچنين

 بـر   مـؤثر اني را   هوشمند، روابط مناسب و درك درست و عوامـل مربـوط بـه نيـروي انـس                
 .دانند مي ها فعاليت سپاري بروني استراتژيك ها جنبه
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Ghily, Ghir, Rashiيعني واگذاري سپاري برون، برداشت دوم از 2004، در سال ،
ي ديگـر و كـم كـردن از بـار           هـا   سـازمان  و   هـا   ي سـازمان بـه شـركت      ها  فعاليتبخشي از   

  .دند را مورد توجه قرار داگري سازمان مورد مطالعه تصدي
ي مختلفي مورد بررسي و مطالعه      ها   از جنبه  سپاري  بروندر مطالعات مختلف، مساله     

 بــه بررســي دلايــل 2005در ســال  Lozi و 1995 در ســال Harkinz. قــرار گرفتــه اســت
ي واگذار شـده بـه بيـرون پرداختـه و           ها  فعاليت از منظر نيروي انساني و ميزان        سپاري  برون

 و Mirkodtra. دهنــد مــيمينــه را مــورد بررســي قــرار  در ايــن زگيــري تــصميمفرآينــد 
WaselMan    را نوعي مساله گسترده تصميم براي ساخت    سپاري  برون مساله   2000 در سال 

ولـي  . يا خريد دانسته و به آن از زاويه ساختارهاي كنترلي در درون سازمان پرداخته اسـت               
، فرهنگي و تاريخي دانسته     ي عمده اين ساختار را فاكتورهاي سازماني، استراتژيك       ها  بخش

ي مورد نياز براي حصول اطمينان و اعتماد از انجام صـحيح و رضـايت بخـش                 ها  فعاليتو  
، در  Rabinwts و Ghawyus. انـد   ه و مراحل مـشخص ارائـه نمـود        ها  امور را در قالب گام    

 از ديدگاه دانـش درون سـازمان و دانـش خـارج     سپاري برون ، به بررسي مساله2003سال 
 ارائه نموده تا علاوه     سپاري  برونان پرداخته و مدلي براي اتخاذ استراتژي مناسب براي          سازم

بر حفظ دانش درون سازمان، امكان ارتقاي آن و استفاده از دانـش خـارج سـازمان نيـز در                    
  .راستاي رسيدن سازمان به اهداف خود ميسر شود

Bili  2002و همكــاران در ســال ،Kambel 1995 در ســال ،Loryي هــا ســالر  د
 به بيـان مزايـا و       2005در سال    VidenBawem و   2001در سال    Youans،  2002 و   1998

 و انــد هي قبلــي مــشروح آنهــا ارائــه شــد، پرداختــهــا  كــه در بخــشســپاري بــرونمعايــب 
VidenBawem و ميــزان ســپاري بــروني آمريكــايي در قبــال مــساله هــا ســازمان واكــنش 

ي مختلف صنعت و بازار آمريكـا را مـورد بررسـي    ها ش اين مساله در بخ تأثير و   بكارگيري
يي كـه عليـرغم     هـا    و محـدوديت   هـا   قرار داده است و در اين ميان به مشكلات، پيچيـدگي          

 . وجود دارد، اشاره نموده استسپاري برونگير   ي همهها جذابيت
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 Greaver ــال ــرون ،1999در س ــپاري ب ــضي از   س ــال بع ــل انتق ــدگاه عم  را از دي
 بـه عرضـه كننـده بيـرون از          گيـري   تصميماخلي يك سازمان و واگذاري حق       ي د ها  فعاليت

 نه  سپاري  بروندارد، در حقيقت و در عمل در         مياو بيان   . سازمان براساس قرارداد، نظر دارد    
 نيـز در اغلـب مـوارد    گيـري  تصميمشوند، بلكه عوامل توليد و حق       مي منتقل   ها  فعاليتتنها  

 و سـاير    فنـاوري كاركنان، تـسهيلات، تجهيـزات،      : عبارتند از عوامل توليد   . گردد ميواگذار  
 بـر روي اجـزاء   گيـري  تـصميم مسئوليت براي   :  نيز عبارتست از   گيري  تصميمحق  . ها ييدارا

  .ي منتقل شدهها فعاليتاصلي 
Brtrand, SriedHaran  بـراي  گيـري  تـصميم  بـه بررسـي مـساله    2001در سال 

ساخت طبق سفارش استفاده     يي كه از روش   ها  سازمان و فرآيندها در     ها  فعاليت سپاري  برون
 كـه بـا توجـه بـه         اي  هتوان با پيـروي از قـوانين سـاد         ميدارند   ميكنند، پرداخته و اذعان      مي

  .شوند، كارآيي مطلوبي را براي سازمان به ارمغان آورد ميپارامترهاي مختلف سيستم تعيين 
Ras      بررسـي كـرده و     هـا   ظـر هزينـه    را از من   سپاري  برون 2005 و همكاران در سال  

Tailez , Draie مبحث بودجه بندي سرمايه را در اين حوزه مطرح نمـوده  2001 در سال 
 سـپاري   بـرون ي مرتبط به تصميم براي ساخت يـا خريـد و            ها  و آن را در راستاي استراتژي     

ي هـا   بايد در راستاي استراتژي سپاري  برونداند و معتقد است استراتژي اتخاذ شده براي          مي
 بايـد در راسـتاي      سـپاري   بـرون  بـراي    گيـري   تـصميم در نهايت مراحل    . كلان سازمان باشد  

 و مدل منبع سپاري برون براي گيري  تصميم مراحل   انتهاي كلان سازمان باشد در      ها  استراتژي
  . موردي ارائه شده استاي هيابي استراتژيك در مطالع

دستيابي  را تنها گزينه براي اريسپ برون ،2004  در سالHewai, Tisanghاز طرفي، 
يي از قبيـل درون سـپاري و تخـصيص          هـا   داند و به روش    ميبه مزاياي ذكر شده براي آن ن      

 اشاره دارد كه چارچوبي براي اتخاذ هر يك از ايـن            سپاري  برونوظايف به بيرون، علاوه بر      
ظري توسـط   ي ن ها  اعتبار سنجي اين چارچوب   . كند مي در شرايط مشخص بيان      ها  استراتژي

  . صورت پذيرفته استها سازمان و عملي نمودن آنها در برخي ها انجام مصاحبه
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Park, Kim بـر   ي اطلاعـاتي هـا   سيستمسپاري برون تأثير، به بررسي 2005 در سال
 سـپاري   بـرون  دهـد   ميي نت پرداخته است كه در نهايت نشان         ها  فعاليتكيفيت خدمات و    

 و افـزايش كـارآيي در دراز مـدت          ها  مات و كاهش هزينه   لزوماً منجر به بهبود كيفيت و خد      
  .شود مين

ي غيرمحوري بايـد در  ها فعاليت معتقد است  سپاري  بروندانش سنتي در قبال مساله      
محـوري   يي غيـر  هـا   فعاليتدر حال حاضر مساله اين است كه چه         . كانون توجه واقع شوند   

 نظـر و مـسئول   ه نظر افراد صاحبي مختلف بسته بها سازمانهستند، كه اين مساله خود در     
ــاوت ــتفاده در  .  اســتمتف ــورد اس  2000 در ســال Mirkostra, WaselManرويكــرد م

استراتژيك و دو رديف رقـابتي       گيري از ماتريسي مشتمل بر دو ستون استراتژيك و غير          بهره
ابـل  نكته ق )). 1-1(جدول  (كند   مي در اين زمينه را ساده       گيري  تصميمرقابتي است كه     و غير 

 ي اين ماتريس از سازماني بـه سـازمان        ها  توجه اين است كه تعبير و تفسير مربوط به سلول         
به عنوان نمونه در سازماني كه مرتبط بـا امـور معـادن اسـت،      . متفاوت باشد  تواند ميديگر،  

ي محوري و استراتژيك است؛ در حـالي كـه ممكـن    ها  نگهداري و تعميرات از جمله مقوله     
      يك بيمارستان، چندان حالت استراتژيك نداشته و بتواند كانديدي براي          است مساله نت در   

  . باشدسپاري برون
  

  . ي محوريها فعاليت ماتريس :1-1جدول                   
  استراتژيك  استراتژيك غير

  بدون تغيير  نيازمند بررسي بيشتر
  مهندسي مجدد  سپاري برون

  
  

  

  سپاري چيست؟ برون. 1-5
ي هـا   بـا تعـاريف مختلـف از ديـدگاه          مـي  همانند ديگر موضـوعات عل     يسپار  برون

 در مفهوم اوليه خود بدين معناست كه كاركنان بخشي          سپاري  برون. متفاوتي برخوردار است  
شـوند و    مـي ي شركت را به بيرون سپرده و در حقيقت، خود از فرآيند خـارج               ها  فعاليتاز  

 بـه   سـپاري   بـرون اين مفهوم از    . شود مي انجام   ها فعاليت كننده  تأميناين كار توسط كاركنان     
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شود كه كاركنان در     مي نو مطرح    سپاري  برون در   در حاليكه  سنتي معروف است     سپاري  برون
شوند و خدمتي نو، توسط يك شركت در مجموعه فرآيندهاي كـسب و              ميحقيقت جابجا ن  

  بـه واهيم تعريفـي    در هر صورت چنانچه بخ ـ    . گيرد ميكار همان شركت مورد استفاده قرار       
ي گونـاگون را    هـا   بنـدي   و دسـته   سپاري  برونجوانب   ميتر بيان كنيم، بايد تما      جامع صورت

 خدمات و يا عمليـات  كننده تأمين انتقال و يا نمايندگي دادن به يك   سپاري  برون. شامل شود 
 اين اساس، مـشتري خـدمات      بر. باشد  ميهمراه با مديريت روز به روز فرآيند كسب و كار           

كند كه مجموعه    ميتري را درباره موضوعات فرآيند مرتبط با كسب و كار دريافت             مشخص
كـه براسـاس آن بخـشي از          مي مفهـو  ،بعبـارتي . كنـد  مـي آنها فرآيند كسب و كار را تكميل        

شـود،   مـي وظايف يك شركت از داخل به خارج شركت منتقل شده و توسط ديگران انجام               
، افـزايش كيفيـت و يـا        هـا   هزينه  كاهش سپاري  برونهدف از   . كند مي را تداعي    سپاري  برون

آزادسازي برخي منابع شركت براي تخصيص آن به اموري كه داراي اولويت بيشتري است،            
 اطلاعـات مطـرح شـده و        فنـاوري ي  ها   اگرچه بيشتر در حوزه    سپاري  برونمفاهيم  . باشد  مي

 از زمـاني كـه   سـپاري  بـرون آينـد   بر اين اعتقادند كه فر ديگرگسترش يافته است، اما برخي  
از . گرا تغيير جهت داد، در عرضه توليد انواع كالا شـكل گرفـت           توليد انبوه به توليد مشتري    

 مقـرون بـه     گـذاري   سـرمايه گذرد و ليكن امروز براي هـيچ         ميروزگار توليد انبوه يك قرن      
ي مـورد  هـا   است كه همه قطعات و مجموعه غيرممكنتوان گفت    ميصرفه نبوده و يا حتي      

اين مفهوم در توليد خودرو بسيار مطرح است،        . نياز يك كالا را در يك شركت توليد نمايند        
تعريفـي  .  كه حتي تعاريف مربوط به يك خودرو ساز نيز دچار تغيير شده اسـت              اي  هبه گون 

شود، اين است كه دانش طراحـي و مونتـاژ را دارا             ميكه امروزه براي يك خودروساز ارائه       
  .گيرد مي را در بر اي ه دامنه گستردسپاري بروننابراين مفهوم ب. باشد

ي هـا   فعاليتتواند در برگيرنده كليه      مي تا حدي است كه      سپاري  برونگستره فرآيند   
بـه وقـوع     مي هنگـا  سـپاري   بـرون . ي با ماهيت خدماتي نيـز باشـد       ها  فعاليتتوليد و يا حتي     

 يا بخشي از پيشنهادهاي دريـافتي را بـه           توليدي يا خدماتي، تمام    مؤسسهپيوندد كه يك     مي
ي توليـد،   هـا    بـا هـدف كـاهش هزينـه        سـپاري   بروناصولاً  . پيمانكاران بيروني واگذار نمايد   



                                                                                          مفاهيم مقدماتي18

 

ي در دسترس و منـابع محـدود        ها  تر از زمان   گيري مطلوب  ي نوين، بهره  ها  فناوريآشنايي با   
ي هـا  يـه سـازمان و هزينـه     رو  و نهايتاً گسترش بي    ها  فعاليتسازمان، جلوگيري از پراكندگي     

  .پذيرد ميمربوطه صورت 
تـرين    در زمينه روش و ميزان واگذاري امور به غير كه به عنوان اصـلي     گيري  تصميم

ي فني و اقتـصادي داشـته       ها  با انواع تحليل   مي   مطرح است، ارتباط مستقي    سپاري   برون بحث
  . تعيين كننده رفتار آتي سيستم خواهد بودها نتايج اين تحليل

  
 سپاري استراتژيك چيست؟ برون. 1-6

 كـه بتوانـد   سپاري برونيك نگاه استراتژيك به      استراتژيك عبارتست از   سپاري  برون
، مشكلات ترك كاركنان و امثال آن را در يك نگاه           وري  بهرهفرآيندهاي مسئله دار، وضع بد      

 شـد، كـه بـا        زماني استراتژيك خواهـد    سپاري  برونبر اين اساس اقدام     . بلند مدت حل كند   
 بعـد از گذشـت چنـدين        سپاري  بروني بلند مدت سازمان همراستا شود، منافع        ها  استراتژي

  . برخوردار باشداي هسال پايدار گردد و نتايج مثبت يا منفي آن براي سازمان از اهميت ويژ
 بـا   سـپاري   بـرون  اساسي دربـاره رابطـه       سؤالات استراتژيك با پرسيدن     سپاري  برون

  .دهد مي را در سطح بالاتري قرار سپاري برونعات سازماني زير، سازمان و موضو
  ،انداز آينده  چشم-
 ،ي كليدي فعلي و آيندهها  قابليت-

 ، ساختار فعلي و آينده-

 ،ي فعلي و آيندهها  هزينه-

 ، عملكرد فعلي و آينده-

 . مزيت رقابتي فعلي و آينده-
  

  سپاري تولد برون. 1-7
 به كسب و كار هر بنگـاه توسـط منـابع درون سـازماني               تلقي انجام كارهاي مربوط   
ي مختلـف و    ها   صاحبان مشاغل را با تعريف پروژه      ها  سالخود، راه حل هميشگي است كه       
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ايـده  . داشـت  مـي به خود مـشغول     ...) ماشين آلات، نيروي انساني و      (افزايش ظرفيت منابع    
ارج از قلمـرو و تـسلط بنگـاه         متفاوت بكارگيري منابع برون سازماني و يافتن منابعي كه خ         

يي كـه فـارغ از      هـا   ي كوچك و بزرگ كرد، بنگاه     ها   را بر تن بنگاه    سپاري  برون ةهستند، جام 
نوع، اندازه، و زمينه كاري خود، چنين رويكردي را براي پيشرفت و بقاي خود برگزيدند و                

  .آن را سرلوحه كار خود قرار دادند
ي اندك  ها  ه هم افزايي پرداختند و داشته     ي كوچك خصوصي، ب   ها  در اين ميان بنگاه   

ي هـا   سـازمان خويش را به اشتراك گذاردند و رفته رفته با ملحق شدن به يكـديگر و تولـد                  
ي بزرگتر كه اغلب دولتي يـا وابـسته بـه    ها بنگاه. بزرگتر، مزيت رقابتي خود را بيشتر كردند     

تـر و پربـار      ي مقام پـسند   ها  ارشمراكز دولتي بودند، نيز براي كسب نتايج بهتر و يا ارائه گز           
نشان دادن سازمان خود، از چابكي و توانمندي منابع برون سازماني بهره جـستند و نظريـه                 

  .تسلط محض را با پذيرش نظريه سلطه و در خواست همكاري دنبال نمودند
ي دولتي بـا    ها  سازمان،  اند  ه چابك حركت كرد    صورت  بهي كوچك   ها  سازمانهرچه  

وان و اي فـر هـا  ي گذشته خـود و پـس از مـذاكرات و چـالش        ها   و عادت  ها  ياينرس غلبه بر 
توجيه تـصميم گيرنـدگان حقيقـي و حقـوقي خودسـاز و كـار واگـذاري هـر چـه بيـشتر                       

 معطـوف رقابـت،     هـا   بدين شكل ذهنيت  . ي خود به پيمان پذيران را ايجاد نمودند       ها  فعاليت
  .اند هرفاقت و همكاري شد

 و كــار، افــزايش رقابــت ميــان توليــد كننــدگان، امــروزه پيچيــدگي فــضاي كــسب
ي توليـدي بـه علـت       هـا   سـازمان محدوديت منابع و بسياري عوامل ديگر، سبب شـده كـه            

بكارگيري فرآيندها و تصميمات بهينه در حركت باشند تا از اين رهگذر، امكان بقاي بالنده               
ــد  ــضمين نماين ــازمان را ت ــه  . س ــداي ده ــا ابت ــرد 1980از دوران انقــلاب صــنعتي ت ، راهب

ي توليد كليـه محـصولات و يـا         ها  ريزي فرآيندها و نيازمندي    كنندگان مبتني بود بر پي     توليد
ي دريافتي در داخل سازمان و با تكيه بر امكانات و كاركنـان موجـود، لـيكن بـه                   ها  سفارش

ي اخيـر   ها   طي دهه  ها  سازمانواسطه مواجهه با بسياري از مشكلات، سمت و سوي حركت           
تر امـور بـوده       هوشمندانه ريزي  برنامه، تقسيم وظايف و     ها  فعاليتتخصصي شدن   در جهت   
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ي اصلي، موجبات دستيابي بـه مزيـت رقـابتي در           ها  است تا از اين راه، با تقويت شايستگي       
  .بازارهاي هدف را فراهم آورند

، در  هـا   فعاليـت بديهي است كه تخصصي شدن و در نتيجـه محـدود كـردن حيطـه                
اهد بود كه بخشي از وظايف به خارج از سيستم محـول شـود كـه ايـن                  صورتي مقدور خو  

  . استسپاري برونمساله خود سرآغاز مبحثي خاص تحت عنوان 
  

  سپاري ها براي برون شرايط و ضرورت. 1-8
 اند  هكه به دنبال ديگران براي انجام بخشي از فرآيندهاي عملياتي خود بود            ييها  بنگاه
نظر  ند؟ پاسخ اين پرسش در وهله نخست بسيار واضح به     كرد مييي را حس    ها  چه ضرورت 

  . سازد مي نكات اساسي زير را روشن ها  در اين ضرورتتأمل  مياما ك. رسد مي
د هر يك از مراحل زنجيره ارزش آن را، بـا           شوچنانچه به هر علت، بيرون از بنگاه ب       

ن، بـا هزينـه     حفظ ديگر عوامل از قبيل كيفيـت، كـاركرد، شـرايط تحويـل، سفارشـي بـود                
رسـد كـه تنهـا علـت و          ميبه نظر   .  عملي عاقلانه است   سپاري  بروندار شد،    تري عهده  پايين

تـوان   مـي امـا آيـا     .  را بايد در زمينه اقتصادي جستجو كرد       سپاري  برونعامل روي آوردن به     
 توسط مـديران شـركت در       ها  سودها و زيان   مي  ي مناسب و تما   ها  ادعا كرد كه همه موقعيت    

 را در ايـن زمينـه انجـام داده و           ها  ي است و ما همواره بهترين انتخاب      يظه قابل شناسا  هر لح 
 مثبت تغيير مديريت را در برخي مـوارد در          تأثيرتوان   مياگر اينطور است، چگونه     . دهيم مي

ي مختلف كه با تغيير مديريت دچار تغييرات        ها   و بنگاه  ها  ر كرد؟ بررسي شركت   عبي ت ها  بنگاه
 بيانگر اينست كه همواره همه مديران بر عوامل سود يا ضرر بنگاه آگـاهي               اند، هاساسي گشت 

توانـد مزيـت اقتـصادي كليـه      ميپاسخ به اين پرسش كه آيا بنگاه  . اند  هو وقوف كامل نداشت   
، بخـشي از آنـرا    ارزش خود را تشخيص داده و در صورت لزوم ي زنجيرهها فعاليتمراحل  

ي هـا   بر شرايط مشخص زمينه فعاليت بنگاه، آشنايي با قابليـت         به ديگران بسپارد، به اشراف      
دروني، شناسايي متغييرهاي موقعيت و بـازار، تـشخيص عمليـات تـشكيل دهنـده زنجيـره                 

شود كه يك بنگاه اصـرار بـر         مياما در مواردي مشاهده     . ارزش و عوامل اقتصادي نياز دارد     
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در واقع ادامه فعاليت در سـاختار       دار شدن فعاليت خاصي در زنجيره ارزش خويش و           عهده
 ها بررسي. گيري وجود ندارد را دارد، در شرايطي كه دلايل اقتصادي براي اين جهت   ميعمو

 افزايش ب، نيروي اصلي موجها  با توجه به مجموعه انتظارات مديران بنگاه      كه دهد  مينشان  
رزش بنگـاه، اطمينـان   تمايل مديريت به تصدي هر چه بيشتر مراحل يا عمليات در زنجيره ا 

چنين تفكري بـه  . خاطر از دوري از مخاطرات و مواجهه با عوامل يا شرايط ناخواسته است     
طور واضح حاكي از آن است كه بنگاه خود را به عنـوان بهتـرين و برتـرين در بـرآوردن و                

 ـ . شناسد ميانجام عمليات توليدي     ه در اين شرايط بايد با اين سئوال روبرو باشيم كـه چگون
 نمايد؟ بـا ايـن شـرايط، نكتـه          تأمينتوان اطمينان خاطر مورد نظر مديران فوق الذكر را           مي
كند و آن تعريف ساز و كار و مدل منطقي، صحيح، علمي، اجرايـي و                ميخود نمايي     مي  مه

با فرض توانمندي سازمان براي تعريفي نياز خود و علـم بـه             . سپردن پيمان به ديگري است    
 به ديگران بسپارد و آگاهي از معيارهاي انجـام مطلـوب پيمـان، انتخـاب                خواهد ميآن چه   

طرف پيمان و كسي كه همراه سازمان بايد محصول دلخواه او را به سرانجام رساند، اهميت                
ي هـا    براساس مطالعات صورت گرفتـه در كـشورها و شـركت           سپاري  برونانجمن  . يابد مي

  : بر شمرده استسپاري رونب زير براي  صورت بهمختلف علل مختلفي را 
  ،ي عملياتيها كاهش و كنترل هزينه -1
 ،بهبود تمركز سازماني بر موضوعات ويژه -2

 دهد، ميي برتر قرار ها يي كه سازمان را در زمره شركتها دستيابي به قابليت -3

 ،ي ديگرها آزادسازي منابع داخلي سازمان براي استفاده از آن در بخش -4

 ،ر درون سازمانعدم دستيابي به منابع داخلي د -5

 ،دستيابي به منافع حاصل از مهندسي مجرد -6

 ،تعيين موضوعات غير قابل كنترل و يا غير قابل مديريت -7

  اي، هجذب منابع سرماي -8

 .تسهيم مخاطرات -9
  



                                                                                          مفاهيم مقدماتي22

 

  سپاري هاي برون بندي دسته. 1-9
 استفاده از تفكر و انديشه را براي استفاده بهتر از منابع در اختيار              سپاري  برونفرآيند  

ي هـا   ي كـه بـراي كارخانـه      هـاي   اين فرآيند ابتدا در قطعه سازي     . كند مي تشريح   مؤسسهك  ي
 هـا  كردند، شكل پيدا كرد و سپس به مجموعه سـازي    ميبزرگ و قطعات مورد نياز را توليد        

 خـدمات و قطعـات و       تـأمين ي كوچك به شكل خوشه براي       ها  تسريع پيدا نمود و شركت    
 به صـورت يـك      1(SCM) تأمينزنجيره  . تشكيل شدند ي بزرگ   ها   براي شركت  ها  مجموعه

ي هـا    و تداركات يا لجستيك با تكيه بر روابط و ارتباطات و اسـتفاده از سيـستم                تأميننظام  
امـروزه توليـد   .  سازمان يافته بـر محـور بهبـود كيفيـت شـكل گرفتنـد      اي  هاطلاعاتي به گون  

، توليد  المللي  بيني بزرگ و    افزار نرمي  ها  شركت. باشد  مياطلاعات نيز جزئي از اين فرآيند       
  .سپارند ميي كوچكتر ها يي از آن را به شركتها ها و يا بخشافزار نرم

از جملـه ايـن     . ي خـدماتي گـسترش يافتـه اسـت        هـا    در حوزه  سپاري  برونامروزه  
  :توان به موارد زير اشاره نمود  ميخدمات
 ، نيروي كارتأمين -

 ،خدمات مالي -

 ،خدمات تعمير و نگهداري -

 پيمانكار،مات خد -

 ها، خدمات نگهداري اماكن و ساختمان -

 تأمين،خدمات خريد و  -

 ،خدمات آموزشي -

 .خدمات ايمني و حفاظت -

 بنا به ماهيت و امكاناتي كـه دارد،         اي  مؤسسههر  .  دارد اي  هاين خدمات دامنه گسترد   
هـا بـر    يي كـه برخـي از آن      هـا   با توجه به حوزه   . نمايد مي را تعيين    سپاري  برون بندي  اولويت

  .گيرد مي با توجه به الزاماتي كه دارد، شكل سپاري برونشمرده شد، فرآيند 

                                                 
1. Supply Chain Management: SCM 
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  سپاري و دوره عمر سازمان برون. 1-10
بـسياري از   .  نتيجه عملكرد نيروهـا در بازارهـاي آزاد اقتـصادي اسـت            سپاري  برون

ين و اجرا    را نپذيرفته و راهكارهاي متناسب با آن را تدو         سپاري  برون كه فرآيند    هايي  شركت
 از مهمتـرين    هـا   سـازمان دوره عمـر    . اند  ه، دچار مشكلات اساسي در اين زمينه شد       اند  هنكرد

                 در بـدو تاسـيس     هـا   سـازمان .  اسـت  سـپاري   بـرون عوامل تعيين كننده در انتخـاب راهبـرد         
شوند، كارهاي تخصصي شان توسط بنيـان گـذاران و صـاحبان             ميتوسط بانيان آن رهبري     

گـردد، دوران رشـد سـريع خـود را           ميشود و هر چه از عمر سازمان سپري          ميام انجام   سه
 و يـا    هـا   گذارند، جذب نيروي انساني براي انجام موضوعات، خدمات پـروژه           مي پشت سر 

پس از آنكه سـازمان     . شود ميانجام توليد محصول، به صورت يك رفتار كاملاً طبيعي تعبير           
بندي نمايد،  ازماني به حدي رسيد كه بتواند كار خود را دسته        به دوره كمال رسيد و دانش س      

              يي را بــه بيــرون از ســازمانهـا  ، بخــشســپاري بــرونتوانــد از طريــق فرآينـد   مــيسـازمان  
  .واگذار نمايد
ي مختلف ممكن است با توجه به نوع شركت يا سازمان     ها  سازمان  براي سپاري  برون

ــا شــرايط محيطــي و رقــابتي  ــا الزامــات و ي                ي مختلفــي انجــام هــا ، در زمــانفنــاوريو ي
                 را  وري  بهـره  به هر دليلي كـه باشـد، بايـستي نهايتـاً قـدرت رقـابتي يـا                   سپاري  برون. پذيرد

  .افزايش دهد
يي كه خواهان پايداري در بازار و بقاء در شرايط پرتنش        ها  سازمان براي   سپاري  برون

 به سـازمان امكـان تحليـل شـفاف          سپاري  برون. نمايد ميتند، مزيت رقابتي ايجاد     رقابت هس 
ي حسابداري صـنعتي و اسـتخراج قيمـت         ها  ، و از پيچيدگي محاسبه    دهد  ميمسائل مالي را    

اگـر اسـتعدادهاي سـازمان از امـور اجرايـي و دسـت              . رهانـد  ميتمام شده كالا و فرآيندها      
            نيــز مــسير ســرآمدي  ور خواهنــد بــود ســمت و ســوانــدازهاي اداري رهــايي يابنــد، قــاد

 نيـست،   هـا   فعاليـت  انتقال مـشاغل و      سپاري  برون. در بازار را تعريف و دست يافتني نمايند       
ي هـا  ي درست و هـم در زمـان    ها   و چالاكي در قرار دادن منابع، هم در مكان         پذيري  انعطاف

  .درست است
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  سپاري هاي مهم برون رويكرد. 1-11
، اين مساله در ابعاد مختلف از       سپاري  برون موضوعات   اي  هعلت ماهيت چند رشت   ه  ب

قبيل اقتصاد، خريد، تحقيق در عمليات، حسابداري، و مديريت استراتژيك مورد توجه قرار             
.  دو جريان اصلي در اين رابطه قابـل شناسـايي اسـت            ،با توجه به مرور ادبيات    . گرفته است 

جريـان دوم،   .  هزينـه پاسـخ دهـد      نظـر   نقطـه  را از    سپاري  ونبرجريان اول سعي دارد سوال      
 را از بعد استراتژيك با در نظر گرفتن عوامل ديگـري عـلاوه بـر هزينـه مـورد                    سپاري  برون

  .دهد ميتوجه قرار 
  

  سپاري انواع برون. 1-12
و معيارهاي مختلف   )) 2-1(طبق جدول    (سپاري  برونبا توجه به معاني متعدد واژه       

بدين ترتيب پـس از مـرور       . توان انواع مختلفي را براي آن در نظر گرفت         مي آن   گيري اندازه
، ميزان سپاري برون، حجم گيري تصميمادبيات موجود و با توجه به معيارهايي از قبيل سطح 

 )3-1( طبق جدول    سپاري  برونادغام، روابط ويژه، سطح كنترل اداري و نوع مالكيت، انواع           
  ).Robiina ،2004 و Rodrighoiz(بندي شد  طبقه

  
  سپاري ملاحظات سازماني در برون. 1-13

:  با تمركز بر دو جهت استراتژيك سعي در توسعه مزايـاي رقـابتي دارد              سپاري  برون
ي هـا   فعاليـت ي اصلي سازمان كه از آن بـه عنـوان           ها  گذاري  سرمايهاول با تمركز بر منابع و       

يي كه نه نياز استراتژيك سازمان داراي       ها  تفعالي سپاري  برونشود، و دوم با      ميمحوري ياد   
  ).Kambel ،1995( است هقابليت خاصي در آن زمين

 در كـسب    مؤثري  ها  فعاليت، بازگشت سرمايه سازمان را افزايش داده و         سپاري  برون
  .دهد ميمزاياي رقابتي را حفظ و توسعه 
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  . سپاري  محققين روي برونيها  ارائه نظريه:2-1 جدول 

  بررسي مفهومي

Hrighn) 1985(  
Lacity, Hirshim )1993(  

Roter, Rabinsoun) 1995(  
Shaver, Fir) 1997( 

Ghiver) 1999(  
 WenMighm) 1999(  

Ghihi, Rashid) 2000(  
  )Rodrughoz, Robina) 2004  سپاري انواع برون

  )Harkienz) 1997( ،Lory )2005  مسائل مربوط به نيروي انساني
  )2001(Tailz , Drai، )2005(و همكاران Ras  مسائل مربوط به هزينه

  )Ghavius, Rabiunvits )2003  مسائل مربوط به دانش و اطلاعات

  كنندگان تأمينمسائل مربوط به 

Bili 2002( و همكاران(  
Kmbl) 1995(  
Lori )1998 2004 و 2002 و(  

Uoanis )2001(  
Martin )1997(  

  )Marti) 2000اشگري زاده و 

  مزايا و معايب

Bili 2002( و همكاران( 
Kmbl) 1995( 
Lori) 1998 2004 و 2002 و( 

 Uoanis) 2001( 
 VidenBavm )2005(  

Park , Kim )2005(  

  هاي انجام مراحل و گام
Mirkistra, VaselMan) 2000(  

Brtrand, Sidharan) 2001(  
 Hafiz 2006( و همكاران(  

Dan) 2006 (  

  سپاري برون

  )Hoi, Tisangh )2004  سپاري هاي برون نجايگزي
  
  . سپاري  در برونبندي طبقه معيارهاي :3-1جدول  

  سپاري نوع برون  بندي معيار طبقه
  گيري سطح تصميم
  سپاري حجم برون
  ميزان ادغام
  روابط ويژه

  سطح كنترل اداري
  نوع مالكيت

  سپاري تاكتيكي يا سنتي  برون،سپاري راهبردي برون
  سپاري انتخابي يا بخشي  برون،ليسپاري ك برون
  سپاري  نيمه،سپاري برون
  سپاري غير گروهي يا خارجي  برون،سپاري گروهي يا داخلي برون
  سپاري منابع  برون،سپاري عملكرد برون
  سپاري بخش دولتي  برون،سپاري بخش خصوصي برون
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  سپاري مزاياي برون. 1-14
 اسـت   يي نيز داراي مزايا   سپاري  برون ي بهبود دهنده،  ها   و روش  ها  نظير ديگر تكنيك  

آميز وابسته به مـوارد ديگـر نظيـر      به طور موفقيتسپاري برونكه اين مزايا براي طي فرآيند   
 بـراي  سـپاري  بـرون  وردهايادست. صنعت مورد نظر، سوابق سازمان و توانايي سازمان است   

 : زير اشاره نمود صورت بهتوان  مي كلي  صورت بهكارفرما  / سازمان

  ،بهبود نتايج مالي -
  ،بهبود نتايج كسب و كار -
  ر،كاهش هزينه سربا -
  ،كاهش هزينه خدمات -
   ،كاهش سرمايه -
  ،افزايش نرخ بازده -
  ،بهبود نتايج تجاري -
ي اصلي تكنولوژي، كارآيي، و مديريت      ها  فعاليتتمركز بهتر مديريت ارشد بر       -

  ،بهتر پيمانكار
   ،جايگزيني هزينه ثابت با هزينه متغير خدمات -
   ،احتمال دريافت خدمات با كيفيت بهتر -
  ،تر احتمال دريافت خدمات با قيمت ارزان -
   ،بهبود نتيجه كسب و كار -
   ،ي محوريها توجه بيشتر به قابليت -
   ،افزايش عملكرد در سازمان -
  ، پذيري افزايش انعطاف -
  ها، كاهش احتمالي هزينه -

   ،سازي سازمان تسهيل فرآيند مديريت و كوچك -
   ،مقياس اقتصاديدستيابي به  -
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   ،اي ي هستهها تمركز بر قابليت -
   .دستيابي به بهترين رويه -

  
 سپاري معايب برون. 1-15

 را كم رنـگ و يـا        سپاري  برون نقش   تواند  مي، آنچه كه    سپاري  بروندر ميان محاسن    
  صـورت   بـه توان   ميكارفرما شود را     /  و حتي باعث ضرر و زيان به سازمان        لموجب اختلا 

  :ردازير بر شم
 ،پذيري از دست دادن انعطاف -

 ، بر كاركنانتأثير -

 ها، ي افزايش يافتهها بعضي هزينه -

 ،كاهش كنترل -

 ،دشواري كنترل پيمانكار در مقايسه با كنترل كاركنان -

 ،وابستگي سازمان به پيمانكار -

 پذيري، انعطافكاهش  -

 سپاري، برونمدت طولاني قراردادهاي  -

 ، زمانتغيير در شرايط كاري سازمان در طول -

 سپاري، بروندشواري بازگشت به شرايط پيش از  -

 ،ي انتقال نيروي انسانيها دشواري -

 ،كاهش احساس امنيت شغلي در كاركنان -

 ها، افزايش هزينه -

 ،در نظر گرفتن سود از سوي پيمانكاران -

 ،نياز به ساماندهي يك تيم براي نظارت بر پيمانكاران -

 ها، تغيير ماهيت هزينه -

 .ها ظر مالياتافزايش ريسك از ن -
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  سپاري هاي برون شيوه. 1-16
   انگيزشيسپاري برون. 1-16-1

  :ند ازتمهمترين مزاياي اين شيوه عبار
 ،ي مشترك ميان پيمانكار و سازمانها ايجاد انگيزه -

 ،تسهيل ايجاد تغيير در كيفيت و كميت -

   ،سهولت تنظيم قرارداد -
 ،فقدان استرس درباره قيمت معين براي مدت طولاني -

ــا - ــه   تب ــورد هزين ــازمان در م ــار و س ــان پيمانك ــات مي ــانتر اطلاع ــا دل آس    وه
 ، امكان استفاده از اطلاعات براي بهبود–شرايط 

 .ي كمترها حتمال هزينها -

  :مهمترين معايب اين شيوه عبارتند از
 ،پيچيدگي بيشتر -

  ،هزينه بالاتر مديريت -
  ،ضرورت نظارت بيشتر بر پيمانكار -

 . پيمانكاران براي اين شيوهاحتمال عدم تمايل شماري از -
 

   به شيوه شراكتسپاري برون. 1-16-2
  :از مهمترين مزاياي اين شيوه عبارتند

 ،ي مشترك ميان سازمان و پيمانكارها وجود انگيزه  -

 ،قابليت بيشتر براي بازگشت به وضع گذشته  -

 ،كاهش هزينه و بهبود كيفيت  -

  ،وجود انگيزه بيشتر در شركت جديد  -

 .دليل شراكته  بيشتر بپذيري انعطافل و امكان كنتر  -
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  :مهمترين معايب اين شيوه عبارتند از
 ،پيچيدگي  -

 ،ي اوليه بيشترها هزينه  -

 ،هاي بهتر جذابيت كمتر براي جذب تخصص  -

 .تمايل بيشتر آنان براي كار در شركت مستقل خود  -

  
  ها سازماندلايل تغيير ساختاري . 1-17

. مكاني اسـت   -نگر درك شرايط از ديدگاه زماني     انگرش روي ساختار سازماني نماي    
كيفـي سـازمان را در بـر         -تواند روند مديريت پويا و متعاقب آن ارتقاء كمـي          مياين درك   
   : در اين روند عبارتند ازمؤثرعوامل . داشته باشد
 ،اندازه بزرگ سازمان ديگر يك مزيت رقابتي نيست -

 ، را دارندها هزينه ساختار و عتصن شبه يك توانايي تغيير چابك كوچك و رقباي -

 ،فشار رقابت در اقتصاد جهاني شدت بيشتر پيدا كرده است -

تر شده اسـت      عجيبي كوتاه   صورت  بهزمان چرخه عمر محصولات و خدمات        -
 ،و زمان پاسخگويي به تقاضا توسط رقبا كمتر شده است

 ،است بقاء بحراني و رمز شرايط عملكرد مالي و عمليات، كليد موفقيت در بهبود -

ي مديريتي توجه دارنـد كـه       ها  گران به آن دسته از شيوه      گذاران و تحليل   سرمايه -
 ،بتواند با صرفه باشد

 بكـارگيري   بقدر كافي وجـود دارنـد، لـذا اسـتخدام و             ها  متخصصان و تكنسين   -
 .آيد مينظر نه  تمام وقت منطقي ب صورت بهآنان 

  

  سپاري تفاوت پيمانكاري فرعي با برون. 1-18
 تجديـد   سپاري  برون در اين است كه در       سپاري  برون فرعي با    پيمانكاريتفاوت بين   
ي هـا   ي ويژه با استفاده از منابع بيرون از سازمان كـه توانمنـدي            ها  فعاليتساختار يك سري    
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پذيرد، در حـالي كـه در پيمانكـاري فرعـي قـسمتي از               ميباشند صورت    مي را دارا    اي  هويژ
  .گيرد ميشود و تجديد ساختاري صورت ن مي انجام پيمانكارك ي سازمان با كمها فعاليت

  

  سپاري روند برون. 19 -1
 هـا   سـازمان گرفـت كـه      مـي  زمـاني مـورد اسـتفاده قـرار          سـپاري   بـرون در گذشته،   

در رقابت ضعيف بودند، كاهش ظرفيت داشتند، بـا مـشكل           . توانستند خوب عمل كنند    مين
  .عقب و شكست خورده بودند فناوريمالي روبرو بودند و يا از نظر 

   كاملاً موفق هستند نيز از ايـن ابـزار بـراي تجديـد سـاختار               هيي ك ها  سازمانامروزه  
 به عنوان يك موضـوع حيـاتي ايـن          ها  سازمانكنند و مديران اين      مييشان استفاده   ها  سازمان

شتري ي كليدي براي برآورده نمودن نيازهاي م ـ      ها   كه ايجاد قابليت   اند  هموضوع را درك كرد   
  .ضروري است و بايد دراين راه تلاش نمايند

  

  سپاري دلايل عمده برون. 1-19-1
افزايش اثر بخشي از طريق تمركز روي آنچه سازمان در انجام دادن آن بهتـرين       -

 ،است

يي كه قـبلاً قابـل دسـتيابي        ها   و تكنولوژي  ها  ، مهارت ها  بدست آوردن تخصص   -
 ،نبوده است

 انه،نوآوري جديد و ها بدست آوردن ايده -

 ،ها و استفاده بهتر براي ساير اهداف يي روي داراگذاري سرمايهكاهش  -

 دهندگان، ارائه طريق شبكه از كار كسب و يها فرصت و بازار آوردن سهم بدست -

 .ي متغيرها ي ثابت به هزينهها تغيير هزينه -
 

  سپاري بروندلايل عمده عدم . 1-19-2
 اند، هي فعلي بخوبي درك نشدها هزينه -
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 خدمتي كه در مقايسه با واحد داخلي فعلي خيلي برجسته باشـد،             دهندگان  رائها -
 ،ندارند

 ، خدمتدهنده ارائهكاهش كنترل برروي  -

 ، خدمتدهندگان ارائهوابستگي به  -

رقيـب مـا    (توانند در كسب و كار ما توسعه پيدا كنند           مي خدمت   دهندگان  ارائه -
 ،)باشند

 بـراي   سـپاري   بـرون (نان صدمه بزند     به وفاداري كارك   سپاري  برونممكن است    -
 ).به همراه خواهد داشت  ميباقيمانده چه پيا كاركنان

  
  سپاري برونسطوح . 1-19-3

 Component Parts                  در سطح قطعات و اجزاء -

 Individual                                            در سطح فرد -

 Functional                                         در سطح وظيفه -

 Process                                              در سطح فرآيند -
  
  سپاري برون اساسي در سؤالات. 1-19-4

  (?Why)؟ سپاري برونچرا  -
   را انتخاب كند يا نه؟سپاري برونآيا سازمان شما اساساً بايد استراتژي  -
  ي آن چيست؟ها منافع و ريسك -
  (?What)؟ ها فعاليتم كدا -
   نمايد؟سپاري برونيي را بايد ها فعاليتسازمان شما چه  -
 (?Whom)به چه كسي؟  -

 را بايـد بـه چـه        سـپاري   بـرون ي انتخـاب شـده بـراي        هـا   فعاليتسازمان شما    -
   خدمتي واگذار نمايد؟دهندگان ارائه
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  (How)چگونه؟  -
  شود؟ چگونه بايد ادارهها فعاليت سپاري برونسازمان شما پس از  -

  
   استراتژيكسپاري برونفرآيند . 1-19-5

 از يـك    اي  هنمون. ي مختلفي ارائه شده است    ها  ، روند سپاري  برون براي ارائه فرآيند    
  :  زير در نظر گرفت صورت بهتواند  ميرا   ميشرايط عمو

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .سپاري استراتژيك نمايش فرآيند برون: 1-1شكل 
  

   استراتژيكيسپار برونمتدولوژي . 1-19-6
  : و مراتب هر بخش عنوان گرددبندي طبقه زير  صورت بهتواند  ميفرآيند فوق   

  

  ريزي طرح برنامه: فاز اول. 1-19-6-1

  اقدامات آغازين) 1
  ،تصميم اوليه مديريت -

  پايش عملكرد: فاز سه
 

  اجراء: فازدو
 

 ريزي طرح برنامه: فاز يك
 

 حل مسائل مديريت روابط

انتخاب ارائه دهندگان هافعاليتانتخاب ريزي برنامه اقدامات آغازين
خدمت

  

 انتقال

  

 عقد قرارداد
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  ،تشكيل تيم ارزيابي -
  ،تخصيص منابع -
  سپاري، برونتعيين دلايل استراتژيك  -
   سپاري، بروني كلان ها ن سياستيتعي -
  ،بررسي آثار استراتژيك -
  ،ارزيابي ريسك -
  ،    )مدل(اتخاذ تصميم  -
  .)سپاري برونتوجيه دلايل (  ميشروع و اعلان عمو -

  ريزي برنامه) 2
  ،انتخاب مدير پروژه -
  ،انتخاب و سازماندهي تيم پروژه -
  ،آموزش تيم -
  .تعيين اهداف -

  ها فعاليتانتخاب ) 3
  ،تعيين كليدي بودن فعاليت -
  ،يبررسي وجوه قانون -
  ،ملاحظات بازار -
  ،آناليز هزينه و عملكرد -
  ، خدمتدهنده ارائهبررسي قابليت مديريت بر  -
  بررسي قابليت مديريت بر فرآيندهاي جديد، -
  ارزيابي ريسك، -
 .)مدل(اتخاذ تصميم  -
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   خدمتدهندگان ارائهانتخاب ) 4
  ،تعيين چارچوب مورد انتظار خدمت -
  ، خدمت بالقوهدهندگان ارائهشناسايي  -
   ، خدمتدهنده ارائهي ها  شرايط و ويژگيتعيين -
  ،تعيين معيارهاي ارزيابي -
  ،غربال كردن -
    ،تعيين مدل -
 (RFP)تهيه درخواست براي پيشنهاد -

1،  
  ، خدمتدهندگان ارائهبه  RFP ارسال -
  ،مقايسه و ارزيابي پيشنهادها -
  ،تهيه ليست كوتاه -
  ،آناليز هزينه و عملكرد -
  ، منتخبدهندگان ارائهبررسي  -
 .)مدل(ميم و انتخاب كانديد اصلي اتخاذ تص -

  

  اجراء: فاز دوم. 1-19-6-2

  عقد قرارداد) 1
  ،ريزي مذاكرات طرح -
  ،مذاكره براي عقد قرارداد -
  ،نويس قرارداد تهيه پيش -
  ،داد روي مفاد قرار توافق بر -
 .اعطاي قرارداد و اعلام شروع همكاري -

  

                                                 
1. Request for Proposal: RFP  
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  انتقال) 2
  ،عالي نظارتياندازي شورا راه -
  ،طاتتشكيل تيم ارتبا -
  ،ريزي انتقال برنامه -
  :مهندسي مجدد سازمان -

 ،استقرار سازمان جديد 

 ،ي اجراءها  و روشها  و رويهها طراحي مجدد فرآيند 

 ،آموزي كاركنان باز 

 ،ي جديدها گيري تخصص بكار 

  .ي جديدها  و سيستمها فرآينداستقرار  
  ،انتقال كاركنان -
  ها، انتقال دارايي -
  :انتقال ارائه خدمت -

 ها، ، ورودي و خروجيها فعاليت، وظايف، ها فرآيند 

 ،يافزار نرمي ها سيستم 

 گيري، تصميمحقوق  

 .ي شخص ثالثها قرارداد 
  

  پايش عملكرد: فاز سوم. 1-19-6-3   

  مديريت روابط) 1
  ،دهي عملكرد طراحي سيستم گزارش -
  : جلساتريزي برنامهطراحي و  -

 ،تحليل نتايج عملكرد 

  ،تحليل نتايج مربوط به مشتري 
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 ،تحليل موضوعات منابع انساني 

 ، اقدامات جديدريزي برنامه 

 ، خدمتدهنده ارائهي ها  يا فرآيندها بازنگري هر تغيير مهم در تكنولوژي 

 ها، حساببازنگري صورت  

 ،تحليل نتايج عملكرد 

  ،تحليل نتايج مربوط به مشتري 

 ،تحليل موضوعات منابع انساني 

 ، اقدامات جديدريزي برنامه 

 ، خدمتدهنده ارائهي ها  يا فرآيندها ر تغيير مهم در تكنولوژيبازنگري ه 

  .ها حساببازنگري صورت  
  ،برگزاري جلسات -
  ،دهي عملكرد گزارش -
  ،مميزي -
  :بازنگري مديريت -

 ،سوابق مميزي 

  ،اقدامات اصلاحي انجام شده 

  .گزارشات تجمعي عملكرد 

  حل مسائل) 2
  :مذاكره -

  ،اعظاي تيم ارتباط 
  ،مديران تيم ارتباط 
  .عالي نظارتيشورا 

  ،مداخله شخص ثالث -
  :خاتمه قرارداد -
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 ،انقضاء قرارداد 

 ،عدم رعايت شروع قرارداد 

  .خاتمه براي راحتي 
  
  سپاري برون براي ها فعاليتانتخاب . 1-20

  تعيين كليدي بودن فعاليت) 1
ــهــا قابليــت Greaverطبــق تعريــف   از دانــش، اي هي كليــدي تركيــب نوآوران

ي هـا   ي متعلـق بـه شـركت، اطلاعـات و روش          هـا   وژيي خاص، تكنول  ها  مهارت
 كـه بـه     دهـد   مـي منحصر به فردي هستند كه محصول يا خدماتي را بـه مـشتري              

  . و مشتري حاضر است آن را بخرددهد ميمشتري ارزش 
 ،خدمت/ آوري اطلاعات پايه در مورد محصول جمع -

 ،خدمت/ ي مثبت محصولها تهيه ليستي از ويژگي -

 ،راي هر ويژگيتحليل علت و معلول ب -

  .ي كليديها فعاليتتهيه ليست  -
 بررسي وجوه قانوني ) 2

 ملاحظات بازار) 3

  آناليز هزينه و عملكرد) 4
 ها، فعاليتشناسايي  -

 ها، فعاليت اي هشناسايي اجزاي هزين -

 ،)سپاري برونعدم (ي مربوط به ساخت ها محاسبه ارزش فعلي هزينه -

 .)سپاري برون(يد ي مربوط به خرها محاسبه ارزش فعلي هزينه -

 دهنده خدمت بررسي قابليت مديريت بر ارائه) 5

 بررسي قابليت مديريت بر فرآيندهاي جديد) 6

  ارزيابي ريسك) 7
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اتي تـأثير  خدمت چه    دهنده  ارائهفعاليت مربوطه و عملكرد ضعيف آن توسط         -
 بر مشتري دارد؟

ي هـا    بخش  خدمتي كه براي فعاليت مربوطه وجود دارند در        دهندگان  ارائهآيا   -
 .ديگر زنجيره ارزش، رقيب سازمان نيستند

  )مدل(اتخاذ تصميم ) 8
  
   و لجستيكسپاري برون. 1-21

 مـشكلات   به عنـوان   صورت زير     توان به   در امور لجستيكي مسائل قابل طرح را مي       
  :اصلي مطرح نمود

 ،آزادسازي منابع -

  ،آزادسازي سرمايه -
  ،آزادسازي فكر -
  ها، جذب سرمايه -
  ، و افزايش سوداه كاهش هزينه -
  تأمين،تصميمات  -
  ،مسائل استراتژي -
  ،ارزيابي مالي -
  كننده، تأمين و ريسك در رابطه كيفيت كاراييابعاد  -
 ،قابليت اطمينان -

   ،هاي پيشبرد و تحويل زمان -
 ، نيروي كارتأمين -

  ،خدمات مالي -
  ،خدمات تعمير و نگهداري -
  پيمانكار،خدمات  -
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  ها، خدمات نگهداري اماكن و ساختمان -
  تأمين،ات خريد و خدم -
  ،خدمات آموزش -
  .خدمات ايمني -

گـري و تخـصيص      سـازي از بـار تـصدي       سازي مـديريتي و كوچـك      گستره تصميم 
 و نگـاه  سـپاري  بـرون تواند با توجه به اصل  ميوظايف به بيرون براي مقابله مشكلات فوق       

  .ودي لجستيكي اقدام نمها ي سيستميدر پويا گريزناپذير آن، با تكيه به موارد زير
  ،يابي اغلب از جمله مسائل حياتي و بحراني براي سازمان تصميم براي منبع -
  ،افزايش انتظارات مشتريان -

   ،يپيمانكارهاي   بر استفاده از سيستمها گسترش محدوديت -
   ،شرايط كاري لجستيك -
   ، بيشتر محصولاتپيمانكارنياز به  -
   ،ي لجستيكيها فناوريسرعت تغييرات  -
   ،يشات آينده اقتصاديعدم اطمينان به گرا -
   ،عدم اطمينان به گرايشات آينده محيطي -
   .المللي شدن تجارت بين -

  
  گيري بندي و نتيجه جمع. 1-22

ي ما به وظايف ديگـري كـه        ها  سازمان و   ها  براي سپردن كار به بيرون متاسفانه بنگاه      
 بـه   سـپاري   بـرون شود، توجهي ندارند در صورتي كه بايد در هنگام           ميبرعهده آنها گذاشته    

 بپردازند و بـا مـديريت صـحيح، توانـايي مـانيتور كـردن               سپاري  بروني  ها  مكانيزمي  برقرار
  .شركتي را كه كار به او واگذار شده، داشته باشند و به گزارش مداوم بپردازند

 دارد، بايـد متخـصص      سـپاري   بـرون همچنين شركتي كه تمايل به دريافت خدمات        
همچنـين شـركت   . يش منحصر به خدمت گرفته شـده باشـد    اه  فعاليتانجام آن كار باشد و      
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خدمت گيرنده بايد بتواند فعاليت خود را طوري تنظيم كند تا قابليت كنترل شدن را داشـته                 
  .باشد و امكاناتي را به منظور مانيتور كردن امور فراهم كند

 اريسـپ   بـرون ي اصلي سازمان قرار ندارند، بايد       ها  فعاليتيي كه در محور     ها  فعاليت
شوند و فقط كارهايي كه به موضوع اصلي فعاليت سازمان مربوط بوده يا قيمـت و شـرايط                  

سفانه نگـاه مـديران مـا در        أمت. توانند در داخل مجموعه انجام شوند      ميانجام آن بهتر باشد،     
 با ناآگاهي همراه شده و ديدگاه مناسب در اين زمينـه كمتـر وجـود دارد،                سپاري  برونمورد  

كنند در صورتي كه كار را به بيرون واگذار كننـد، آن كـار بـه طـور                   ميي فكر   چنانچه بخش 
 اگـر   حـالي كـه   در  . پـذيرد  مـي تر و هزينه بيشتر انجام       صحيح انجام نشده و با كيفيت پايين      
  .يابد ميآن كنترل داشته باشد، كيفيت خدمات افزايش  كارفرما، كار را صحيح مطرح و بر

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2  
يـانـي جهاـه يـارزياب





 

  

  
  
  
  
  
  

 
 

 

  سپاري برونمفاهيم . 2-1
  سپاري برونتعريف . 2-1-1

ترين شكل خود اشـاره بـه خريـد محـصول و خـدماتي دارد كـه قـبلاً در                 در عمده 
لايسمتي و هيـد شـهيم   : 1995براين، و ربرتسون  روتري،(شود،  شركت ساخته يا فراهم مي

الزحمه بـراي تـدارك خـدمات بـه            دادن حق  : چنين است  سپاري  رونبتعريف ديگر   ). 1993
  . ديگر، به جاي آنكه اعضاي خود سازمان به ارائه آن خدمت بپردازند سازماني

 يا پيمان سـپاري بـه خـارج از سـازمان، تلاشـي              سپاري  برونبراساس تعريف ديگر    
  .ايي آنهاوري و كار  و افزايش بهرهها سازماناست جهت غلبه بر مشكلات مالي 

. ئـه شـده اسـت   اسپاري ار    با يكديگر در مورد برون     ها  سازمانتعريف زير در ارتباط     
                و بـه تـدريج  دهـد  مـي  كاري است كـه سـازماني بـراي سـازمان ديگـر انجـام         سپاري  برون

                                            .كند ميي سازمان ايجاد ها فعاليتنوعي زنجيره مشاركت را در انجام 
اي از اختيـارات مـديريتي         مستلزم انتقال قابل ملاحظه    سپاري  بروندر تعريف ديگر،    

 مؤسـسه شود و نبايد با خريد خدمت از يك            ديگر واگذار مي   مؤسسهاست كه به سازمان و      
   .كننده بيرون تعريف شود تأمين
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چنـين امـري در واقـع در        " :گويـد  مي و آثار آن     سپاري  برونپيتر دراكر در ارتباط با      
اين بدان معناست كـه ديگـر       . ي جهان فردا است   ها  سازمانحكم تحولي بنيادين در ساختار      

ي هـا   دانـشگاه  و   هـا   بيمارسـتان    ادارات دولتـي،    ي بزرگ تجاري،  ها  شركتنيست كه     ميالزا
ايـن  . دبزرگ به تشكيلاتي بدل شوند كه تعداد زيادي افراد را در استخدام خود داشته باشـن              

شوند كه درآمدهاي عـالي و نتـايج قابـل اعتنـايي را              مي به تشكيلاتي تبديل     مؤسساتقبيل  
  اند، موريت يافتهمأكنند كه به خاطر آنها  ميهايي تمركز   آورند، زيرا تنها بر فعاليت     ميبدست  

ه بـه   كارهايي را ك ـ  . دهند كه دقيقاً به اهداف سازماني آنها مربوط است         ميكارهايي را انجام    
ي آن آشنايند و به نسبت ارزش و اعتباري كه دارنـد بـه              ها  كاري  ريزهشناسند و به     ميخوبي  
كننـد، بقيـه كارهـاي خـدماتي اينگونـه           مـي دهندگان آنها دستمزد و كارانـه پرداخـت          انجام

  . "شود مي به نهادهاي بيروني واگذار ها سازمان
  
  اهميت و حساسيت فعاليت خدماتي. 2-1-2

ــدار هــر يــك از   "حــساسيتاهميــت و " ــود مق ــه كمب  يــك فعاليــت خــدماتي ب
اي كوتاه باعث قطع خدمات بـه   زيرفرآيندهاي آن بستگي دارد كه نبود آنها حتي براي لحظه   

  .شود مشتري مي
  

  سپاري از ديدگاه آماري برون. 2-1-3
ي خـود را    هـا   فعاليـت  حداقل يكـي از      ها  شركت% 90براساس آمار جهاني بيش از      

 سـال از  2آنهـا پـس از   % 30  كننـد و براسـاس آخـرين گزارشـات حـدود      ي مـي سپار  برون
 معيار  80هاي بالقوه در برگيرنده بيش از        واگذاري توان . اند   خود نارضايتي كرده   سپاري  برون
 تلفيقـي منطقـي از   هـا  شركتگيري است، كه اين امر نشان دهنده آن است كه چگونه           اندازه
سـپاري در     هـاي بكـارگيري بـرون       گيري و شـيوه     اندازه. نمايند  ريزي و اجراء ارائه مي      برنامه
 مويـد   "جنرال الكتريك، جنرال موتورز، اي بي ام و مايكروسـافت         " مشهور مانند    ها  شركت

  .اين امر است
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 ميليارد قـرارداد در     2ميليارد دلار با بيش از       350سپاري جهاني به ميزان       حجم برون 
  .اند هتكنندگان از آن رضايت داش استفاده% 60شود كه حدود   برآورد مي2002سال 

 Information System Auditor,Sept. 2002, p7همچنـين بـر مبنـاي گـزارش     
اند برخـي     سپاري استفاده كرده    وري و كارآرايي از برون      ي كه براي دستيابي به بهره     ها  شركت

 در دسـامبر  R&D(1(اند، در گزارشي در مجله تحقيق و توسـعه          موفق و برخي ناموفق بوده    
 تـرس   R&Dي  ها  شركتسپاري در      مهمترين محدوديت استفاده از برون     ، آمده است  2002

  .باشد مياز افشاي اسرار سازمان 
تـوجهي بـه رونـد       هـاي محـدودي هـستند كـه اطـلاع از آنهـا، بـي               اين ارقام نمونه  

 فـوق،   بـا توجـه بـه رونـد        .سازد مي را در دنياي كسب و كار امروز غير ممكن           سپاري  برون
ي خود بـا رويكـردي اسـتراتژيك بـيش از پـيش             ها  فعاليت سپاري  برون به   ها  سازمانتوجه  

 بـه عنـوان     سـپاري   بروني پيشرو و موفق دنيا،      ها  شركتجلب شده است و در مورد اغلب        
   .هاي بنيادين كسب و كار، انتخاب شده است يكي از استراتژي

 به شكلي جدي مطـرح شـده        سپاري  بروندر كشور ما هم مدتهاست كه صحبت از         
 كه  دهد  ميهاي اخير توسعه كشور و به ويژه برنامه چهارم توسعه نشان             مطالعه برنامه . است

دولتمردان نيز به ضرورت توجه بيش از پيش به ايـن اسـتراتژي واقـف شـده و در جهـت                     
هـاي توسـعه كـشور جـاي         گري، اين مفهوم را در دل برنامه       سازي و كاهش تصدي    كوچك

ي اخيـر  ها سالي كشورمان اعم از خصوصي و دولتي در ها  سازمانرفتار بسياري از    . ندا داده
  . در كشورمان داردسپاري بروننيز نشان از توجه به مقوله 

ي خـود را دارد     ها  فعاليت سپاري  بروندر كشور ما اغلب از زاويه سازماني كه قصد          
 در كـشور  سپاري برونجربه  واقعيت اين است كه بررسي ت      . است به اين موضوع توجه شده    

وردهاي مثبت، متاسفانه به دلايلي در برخي موارد اين امر          ارغم دست   كه علي  دهد  ميما نشان   
باعث بروز مشكلات و مسائلي در سطح بنگاه و همچنين در سطح كلان كشور شده و لـذا                  

كلات بسياري از دلايل را براي بروز اين مش       . اهداف از پيش تعيين شده حاصل نشده است       

                                                 
1. Research & Development: R&D 
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 را روي   سـپاري   بـرون  تـأثير  هـا   سـازمان . توان برشمرد  ميو در برخي موارد بحران حاصله،       
ها و ابزارها ودر يـك كـلام سـاختارها و رفتارهـاي خـود،                يندها، روش آنيروي انساني ، فر   

 بـدون  سپاري برونانجام . كنند مي سپاري برونگيرند و اقدام به  ميآنگونه كه هست در نظر ن  
. شود ميخيلي موارد به فاجعه تبديل        و در  دهد  مي مسايل، ريسك آن را افزايش       تحليل اين 

، فقدان يك برنامه سپاري برون براي ها فعاليتتعهد نداشتن مديريت ارشد، انتخاب نادرست 
، شكـست در    سپاري  برونهاي   جامع و منسجم ارتباطات، دانش ضعيف در مورد متدولوژي        

ست در دسـتيابي بـه ارائـه دهنـدگان خـدمت كـه              هاي كسب و كار، شك ـ     تشخيص ريسك 
، تهيـه  سـپاري  بـرون ترين منابع داخلي براي پـروژه         باشند، تخصيص نيافتن مناسب    اي  حرفه

هـاي فرهنگـي      تفـاوت  تـأثير ، تـشخيص نادرسـت       نكردن مناسب درخواست براي پيشنهاد    
ت، نداشـتن برنامـه   كننده خـدم  برد در رابطه با ارائه - برد، عدم اتخاذ يك رويكرد    ها  سازمان

هاي محيطي در رابطه با قوانين و مقررات         نظارت، وجود محدوديت  براي  و مشخص    ميرس
هـاي   از جملـه دلايـل شكـست پـروژه     هـاي لازم،  و به طور كلـي مهيـا نبـودن زيرسـاخت       

  . در كشور ماستسپاري برون
اعـث  توانـد ب  مـي براي برخورد با اين پديـده     مياتخاذ يك رويكرد و متدولوژي عل     

هنوز در سطوح كـلان و خـرد در رابطـه بـا             . تخفيف جدي بسياري از مشكلات فوق شود      
ــرونمفــاهيم  ــه آن اســتفاده از واژه.  اتفــاق نظــر وجــود نــداردســپاري ب   هــايي نظيــر نمون
اگـر چـه ايـن    .  اسـت  سـپاري   بـرون سازي، پيمانكاري فرعي و نظاير آن معادل با          خصوصي

داري بـا يكـديگر و بـا          هـستند ولـي تفـاوت معنـي        ريسـپا   بـرون ها مرتبط با موضوع      واژه
  . دارندسپاري برون

 علاوه بر مـشكل در تعريـف مبـاني و مفـاهيم، در متـدولوژي اتخـاذ شـده بـراي                     
 و بدون   ء با سعي و خطا    سپاري  برون نيز ضعف وجود دارد و در بسياري موارد          سپاري  برون

در ايـن راسـتا، نقـش       . ه اسـت  و يك تحليل سيستماتيك انجام شـد        مياتخاذ يك روش عل   
 بر اساس نگرشي علمي، نقشي      سپاري  بروني  ها  پروژهمشاوران مديريت براي انجام درست      

  . كليدي و حياتي است
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  وري سپاري از ديدگاه بهره برون. 2-1-4
  وري نيـاز دارنـد تعـدادي از فرآينـدهاي خـود را               براي دستيابي بـه بهـره      ها  سازمان

شود كه بخش     بخشي تشكيل مي    وري از دو جزء اصلي كارايي و اثر        بهره.  نمايند سپاري  برون
 منابع مورد   ،هاي مشتريان و بخش اثر بخشي شامل        كارايي مربوط به تعيين نيازها و خواسته      

وري سـازمان را مـشخص        سنجش هريك از ايـن دو عنـصر، ميـزان بهـره           . باشد  مياستفاده  
. يرون و كارآرايي نگاه بـه درون سـازمان دارد   ديگر اثر بخشي نگاه به ب نظر  نقطهاز  . سازد  مي

پـردازد، تـا      براي سنجش كارايي، سازمان به عمليات دروني خود و نحوه صرف منـابع مـي              
بر اساس استانداردها اين    . داشته است  اينكه دريابد، هر خدمت چند واحد پولي هزينه در بر         

نگرد تا دريابد     به بيرون مي  در سنجش اثربخشي، سازمان     . پذير است  هزينه تا چه حد توجيه    
 هـا   سازمانسپاري    گاهي برون .  است  خدمات چه اثراتي بر جامعه و مشتريان برجاي گذاشته        

. گيرد  ميدر جهت حصول به كارايي بيشتر و گاهي در جهت دستيابي به اثر بخشي صورت                
گونـه     كـه مـديريت ايـن      گيـرد   مي به اين دليل صورت      ها  فعاليتسپاري برخي از      البته برون 
سـپاري در ايـن حالـت باعـث           بـرون . دهـد   مي وقت زيادي را به خود اختصاص        ها  فعاليت

تر در راستاي اهداف سـازمان        شود تا مديران بدون دغدغه فكري بتوانند به مسائل اصلي           مي
  .گذارد مي  مي مستقيتأثيروري  د، كه اين خود بر افزايش بهرهنبپرداز

 سـپاري  بـرون  در اين است كـه در      "سپاري  برون" با   "ي فرعي پيمانكار"تفاوت بين   
ي ويـژه بـا اسـتفاده از منـابع بيـرون از سـازمان كـه                 هـا   فعاليـت تجديد ساختار يك سري     

ي فرعـي  پيمانكـار پذيرد، در حالي كه در  باشند صورت مي اي را دارا مي    هاي ويژه   توانمندي
جديد سـاختاري صـورت   شود و ت     انجام مي  پيمانكاري سازمان با كمك     ها  فعاليتقسمتي از   

  .گيرد مين

  
  مطالعه و بررسي. 2-1-5

 كـه در سـال   دهـد  مـي  نشان KPMG-peat Marwick مطالعات شركت تحقيقاتي
 در بخـش تـداركات   سـپاري  بـرون  شـركت منتخـب از    1000 شـركت از     309 تعداد   1994
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ه، ي مطالعـه شـد    هـا   شـركت از  % 66 كـه    دهـد   مينتايج جالب توجه نشان     . اند  استفاده كرده 
 از  ونقـل   حمـل در بخـش    % 63انـد،     سپاري كـرده    خدمات واردات و صادرات خود را برون      

نظارت بر ارسـال بـار، بيمـه و همچنـين در             براي انتخاب، حمل بار،    ونقل  حملهاي    واسطه
 ها شركتاز % 49اند،   كمك گرفتهونقل حملها و قوانين مربوط به        جهت اجراي ديگر تعرفه   

ديگر در بخـش انبـارداري      % 48سپاري در بخش حسابرسي خارجي و        مورد مطالعه از برون   
  .اند استفاده نموده

سـپاري    برمبناي تحقيقات مختلف انجام گرفته در سطح جهان روند استفاده از برون           
 دولتـي و    مؤسـسات  بلكـه    ،شـود   ي تجاري محدود نمي   ها  شركتدر بخش خدمات تنها به      

ي خـدماتي خـود     ها  فعاليتسپاري در     ي از برون  طور محسوس   ي غيرانتفاعي نيز به   ها  سازمان
  .كنند استفاده مي

  
  سپاري منافع حاصل از برون. 2-1-6

هـا و افـزايش       سپاري سبب كاهش هزينه      كه استفاده از برون    دهد  ميتحقيقات نشان   
  .شود تمركز سازمان روي فعاليت اصلي خود مي

ن مزايا كه تصميم شـركت      اي .سپاري منافع ديگري هم دارد      همچنين استفاده از برون   
  :دهند عبارتند از  قرار ميتأثيرسپاري تحت  را براي استفاده از برون

 ،هاي داخلي سازمان جويي در وقت براي انجام فرايند صرفه •

كاهش ريسك از طريق شريك شدن بـا يـك واحـد ديگـر در محـيط تجـاري           •
 ،مطمئن

 ،بهبود خدمات مشتري •

 مختلـف سـازمان كـه ناكارآمـدي         هـاي  ايجاد حس رقابت خصوصاً در قسمت      •
 ،محسوسي وجود دارد

افزايش اثربخشي از طريق تمركز روي آنچه سازمان در انجام دادن آن بهتـرين               •
  ،است
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يي كه قـبلاً قابـل دسـتيابي        ها   و تكنولوژي  ها  ، مهارت ها  بدست آوردن تخصص   •
  ،نبوده است

 ،ي جديد و نوآورها بدست آوردن ايده •

  ،ها و استفاده بهتر براي ساير اهداف ييداراگذاري روي   كاهش سرمايه •
ــازار و فرصــت  • ــق شــبكه   بدســت آوردن ســهم ب ــار از طري هــاي كــسب و ك

  ،دهندگان ارائه
  .ي متغيرها ي ثابت به هزينهها تغيير هزينه •

 1200 در يكـسري از مطالعـات خـود بـا بررسـي بـيش از         Outsourcing مؤسسه
كنند   سپاري مي   ي خود را برون   ها  فعاليت ها  شركتشركت به منظور درك صحيح اينكه چرا        

سـپاري وجـود دارد كـه          مزيت بالقوه در نتيجه اسـتفاده از بـرون         10به اين نتيجه رسيد كه      
  :عبارتند از
   ،ي خاصها فعاليتافزايش تمركز شركت بر  -1
 ،قابليت دسترسي در سطح جهاني -2

 ،تسريع در كسب مزاياي ناشي از تجديد ساختار -3

 ،تقسيم ريسك -4

 ،ردن منابع براي اهداف ديگرآزاد ك -5

 ، سرمايههدر دسترس قرار گرفتن وجو -6

 ،تزريق وجوه نقد به شركت -7

 ،كاهش و كنترل هزينه عمليات -8

 ،)غير داخلي(دسترسي به منابع  -9

  .مديريت وظايف مشكل يا كنترل ناپذير  -10
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  سپاري برون در ها سازمانانواع . 2-1-7
  :گيرد مياز طريق دو شركت انجام ي خدماتي ها فعاليتسپاري  به طوركلي برون

  ،ي خدماتيها شركت -1
 .ي ساخت كالاها شركت -2

 
 سپاري بروناصول  نيان يكي از مهمتريحفظ اطلاعات مشتر. 2-1-8

تر امور    و در نتيجه مديريت ساده     ها   موجب كوچك شدن سايز شركت     سپاري  برون 
در . شـود  مـي ها   ركتسريع و مناسب به مشتريان و افزايش كيفيت عملكرد ش          گويي و پاسخ 

تمام شده كالاها شده و آثار  توان باعث كاهش قيمت مي سپاري برونصورت انجام صحيح، 
وقتـي   .مشاهده كـرد يا سازمان  توان در صورت حساب سود و زيان شركت ميمثبت آن را 
يي كه متخصص انجام آن كار هـستند  ها شركت كنيم فعاليت را به مي سپاري برونخدمتي را 

كارهـا بـا سـرعت بـالا، كيفيـت بهتـر و هزينـه         و در نتيجه با استفاده از تجارب آنهاسپرده 
  برقـراري يك مشكل اساسي عـدم توجـه        براي سپردن كار به بيرون      . شود ميتر انجام    پايين

به  كهي است توانايي مانيتور كردن شركتاست كه مهمترين آن عدم  سپاري بروني ها مكانيزم
خود را طـوري تنظـيم       خدمت گيرنده بايد بتواند فعاليت    سازمان  . ت اس او كار واگذار شده   

كارفرما به منظور مـانيتوركردن   كند تا قابليت كنترل شدن را داشته باشد و امكاناتي را براي
گيرنده بايد بتوانند به مشتريان خود اطمينـان حفاظـت    ي خدمتها شركت. دهم كناامور فر

در بخشي از قرارداد خود چگـونگي امنيـت اطلاعـات را     اطلاعات و منابع آنها را بدهند و
خصوصي بودن اطلاعات مشتريان بايد حفظ شود و حتي در صورت لزوم نام             . تشريح كنند 

ي خدمت گيرنده بايـد امكـان   ها شركت .دخدمت گيرنده فاش نگرد مشتريان توسط شركت
تاً  كه عمـد اي تكنولوژيكارفرما بدون حضور فيزيكي را فراهم كنند كه به اين منظور            كنترل

   .است است مهمترين زيرساخت ITمبتني بر 
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بـه عنـوان يـك     كنند و فقـط  مي سپاري برونامور خود را   مي تماها سازمانبرخي از 
يي كـه ارزش    هـا   توان فعاليـت   مياما به طور كلي      دهند ميمركز كنترل به فعاليت خود ادامه       

  .كرد سپاري برون كنند را ميافزوده ايجاد ن
   ديگـر نيـستند و نيـز       مؤسـسات يي كه حساس بوده و قابل واگذاري بـه          ها   فعاليت

 دارنـد قابـل   تأثيريا سازمان پذيري و فهم بازار شركت  استراتژيك كه بر رقابت يها فعاليت
   . نيستندسپاري برون

  

   بارونقل حملشركت . 2-2
  IT1سپاري وضعيت امروز برون. 2-2-1

 سپاري  برون ها  سازماني حساس و مهم     ها  فعاليتله  از جم  ها  فعاليتبسياري از    •
 .شود مي

ي مختلف از كوچـك تـا بـزرگ         ها   شركت سپاري  برون خدمات   كنندگان  عرضه •
 .هستند

 خـدمات بـا     كننـدگان   عرضههنگي و همكاري    ا اغلب باعث هم   ها  پيچيدگي نياز  •
 .شود يكديگر مي

 . نموده استكنندگان دشوار بيني تحولات را براي عرضه ، پيشها پيچيدگي •
 
  سپاري برونميزان هزينه در . 2-2-2

  .دنيامختلف سپاري در نواحي  ها در برون سهم هزينه: 1-2جدول         

 2002-2006  2006 2002  ناحيه
(CAGR%)  

  5/7  647/427 484/723  آمريكا
 5/8 237/390 171/303  اروپا
 13 194/228 117/622  آسيا
 6/8  054/079/1  773/657  جهان

  

                                                 
1. Information Technology: IT  
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  )كلان( سپاري برونمحسنات . 2-2-3
 :كند اي از اهداف اساسي جهاني كمك مي به پاره •

 ،)تر ثروت توزيع عادلانه(كاهش فقر در جهان  -

 ،ها تر بين جنسيت برابري بيش -

 .وريادسترسي به فن -

 :داراي اثرات سرريز مثبت است •

 ،ترشاثرات ناشي از مصرف بي -

 ،انتقال مهارت و فن -

 .اشتغال ثانويه -

 :كند ميي محلي را تقويت ها تظرفي •

 ،افزايش كاركنان ماهر -

 ،ايجاد افزايش محصولات جديد با كاربرد محلي -

 .TCS،Wipro ، Infosys :مثال هند: ايجاد صنعت در جايي كه بازار نيست -

 .دهد ي محلي را گسترش ميها بازار •

  
   در توسعهسپاري برون تأثير. 2-2-4

 : دارد مثبتتأثير در موارد زير سپاري برون •

 ،ايجاد اشتغال -

 ،آمد ارزي ايجاد در -

 ،افزايش سطح مهارت و تخصص نيروي كار -

 فناوري،انتقال  -

 ،گذاري مستقيم خارجي جذب سرمايه -

 ،گسترش بازار داخلي -

 .ارجيخي داخلي و ها كم كردن فاصله بين بازار -
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اي، كمـك    سـعه ودر صورت وجود راهبرد مـشخص و تلفيـق آن بـا اهـداف ت               •
 .سعه خواهد نمودقيمتي به تو ذي

 
  ها فوايد براي شركت. 2-2-5

 ،ارضاي يك نياز راهبردي •
 ،تر نيروي كار ينيهزينه پا •
 ،ي بزرگها برخورداري از مزيت اقتصادي مقياس •
 ،روزي فعاليت شبانه •
 ،ها  به مهارتدسترسي •
 ،انعطاف در قوانين و مقررات •
  ،كيفيت بالاتر •
 .ي جديدها  به بازاردسترسي •

 
  ها فعاليت. 2-2-6

 :يني رده پا-سطح اول •

 ،مراكز تماس -

 ،ورود اطلاعات -

 .پشتيباني فني پايه -
 : رده متوسط-سطح دوم  •

 ...)بيمه، كارت اعتباري،(ي مالي ها پردازش تراكنش -
 ، رده بالا-سطح سوم  •
 ،حسابداري •
 ،تحقق و توسعه •
 ،طراحي مهندسي •
 گذاري، سرمايهتحليل  •
 .تشخيص پزشكي •
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   كشورهاي جهان سوم مطرح.2-2-7
 :پيش تاز در اين عرصه: هند •

 ،بازار جهاني% 18داراي  -

 ،2003-2004در سال % 54داراي نرخ رشد  -

 ميليـارد دلار در     148 و   2008 ميليارد دلار صـادرات در سـال         54 بيني  پيش -
 ،2012سال 

 .)2012( ميليون 7/2به ) 2003 (110,000افزايش اشتغال در اين حوزه از  -

ام، بنگلادش، آفريقاي جنوبي، غنا، سـنگال، كنيـا،         فيليپين، مالزي، ويتن  : سايرين •
 ،ئيكا، موريس، نيكاراگوئه، باربادوس، مكزيك و برزيلاجام

  ....روسيه، مجارستان، چك، روماني، و : در اروپا •

  
  امتنتجربه وي 
• Nortel،Cisco ،IBM ،HP ،BP   هم اكنون در ويتنام حضور دارند... و. 

ي هـا   اي از دانـشگاه    و پاره  Oracle)،NIIT، (Aptechش معتبر آموز  مؤسسات •
 .خارجي در ويتنام به تربيت نيروي انساني اشتغال دارند

 :ي ويتنامها جاذبه •

 ،پايينهزينه  -

 ،)نقطه تمركز سيستم آموزشي(ي رياضي قوي ها مهارت -

 .ي انگليسي و فرانسهها آشنايي با زبان -

 :براي بخش فاوا مزيت قائل است: ي دولتها كمك •

 ،تيمعافيت ماليا -

 ،توسعه زيرساخت -

 .توسعه آموزش -

 .انه اصليور عامل پيش: مهاجرين ويتنام •
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 تجربه غنا 

 :نقش فعال و پيش روانه: دولت •

  ،سپاري برونحمايت از فعاليت  -

 ، در آمريكاسپاري برونبازاريابي براي  -

 .ي خارجي براي حضور در غناها كمك به شركت -

 :ها مزيت •

  ،ثبات سياسي -

  ،زبان انگليسي -

 .سوادي بالانرخ با -

 :نقش مهاجرين غنايي •

 ،ي خود در غناها ايجاد شركت -

 .دارا بودن شبكه بازاريابي در خارج -
 

 خلاصه موارد فوق 

 ،قيمت و هزينه مناسب •

 :زبان، تحصيلات و مهارت مناسب •

 .كند ميبا بالا رفتن در زنجيره ارزش كمك  -

 ،توانايي در ايجاد شبكه ارتباطي در سطح جهان •

 ، كافي مناسب وزيرساخت •

 :نقش دولت •

 .ثبات سياسي و چارچوب قانوني تسهيلات، بازاريابي، زيرساخت، آموزش، -

 ،اهميت فراوان مهاجرين •

 .نزديكي و اطمينان فرهنگي و ارتباطي •
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  ها چالش 
 :كاستي در •

  ،زيرساخت -

 ،كمبود نيروي انساني ماهر -

 .بازار ضعيف محلي -

 :سپاري بروني ها دشواري در جلب اطمينان شركت •

 ،چوب قانوني ضعيفچار -

 .ناپايداري سياسي و ضعف در ايفاي نقش حاكميتي -

 ،ضعف در پوشش تعهدات و ريسك •

 : از طريق رقابتياياياحتمال از بين رفتن مز •

  ،تغيير قوانين و مقررات -

 .تغيير شرايط اقتصادي، اجتماعي، سياسي -

 .سپاري بروني حمايتي در كشورهاي مبداء ها افزايش سياست •
 
  ت مربوط به مقررات مشكلا.2-2-8

 ،ي حمايتي و رو به داخلها سياست •

 ،كشورهاي در حال توسعه هنوز در حال آزمون و خطا در مقررات خود هستند •

 ،نبود مقررات در بسياري از موارد •

 ،)قابل تعبير( يا غير شفاف ضوجود مقررات متناق •

اد نقل و انتقالات فرامرزي از طريق اينترنت، مـشكلات حقـوقي مختلفـي ايج ـ              •
 .نمايد مي

  وضعيت ايران 
 ، بسيار اندك استسپاري برونفعاليت رسمي در زمينه  •

 :نقش مهاجرين ايراني •
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 ،ترين مهاجرين هستند از لحاظ مقام و دارايي از برجسته -

 . بسيار برجسته استسپاري برون در كليه موارد ها نقش آن -

» يي خـارج  هـا   ي فكري شـركت   ها  حمايت از دارايي  «ترين مشكل حقوقي    ممه •
 ،است

 ،زيرساخت در حال توسعه است •

تـر مـشكل     ي جـدي  هـا   ولي آمـوزش  . سيستم آموزش عالي نسبتاً مناسب است      •
 ،)ي خارجيها رنگ شركت حضور كم(است 

 ،مشكل زبان وجود دارد •

 ،ندارد) در داخل و خارج(دولت راهبرد مشخصي نسبت به اين مسئله  •

 .مهمترين مشكل تحريم اقتصادي آمريكا است •
 
  چه بايد كرد؟.2-2-9

 فاواي جهاني بايد عـزم خـود را جـزم           سپاري  برونبراي جذب بخشي از بازار       •
 . ملي اين امر تدوين شودراهبردكنيم و 

 .ي ايران شناسايي و بر روي آن تاكيد شودها مزيت •

 .بر طرف شود» مالكيت فكري«موانع حقوقي به خصوص در ارتباط با  •

 .ت شوداز حضور ايرانيان مهاجر در داخل حماي •

 .دولت نسبت به رفع نيازهاي بخش خصوصي جدي و سريع باشد •

 .ي فاوا توسعه داده شوندها زيرساخت •

  
   فهرست.2-2-10

   در صنعت خودرو جهانسپاري برون نگاهي به سير تحولات -الف
  :(Outsourcing)سپاري برون تجربه ساپكو در -ب

 ،تحولات صنعت خودروي ايران -
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 ،وزمينه و فلسفه پيداش ساپك -

 ،سازان اي ساپكو در پرورش قطعه نقش توسعه -

 ،توانايي خاص ساپكو -

 ،تعداد و وضعيت سازندگان طرف قرارداد -

 ،تحول استراتژيك ساپكو در دهه دوم فعاليت -

 ،موريت ساپكو در دهه دومأم -

 .انداز و اهداف در دهه دوم چشم -
 
   صنعت خودرو جهانسپاري برون سير تحولات .2-2-11

 سال پيش در آلمان، رشد و نمو در فرانسه،         100 در حدود    تولد صنعت خودرو   •
 ،)1900دهه ( آمريكا راوج و پويايي د

  ،اوج صنعت خودرو در آمريكا با ابتكار فورد، آغاز توليد انبوه خودرو •

حاكميت فورديسم در صنعت خودروي جهان، با ويژگي توليد انبوه خودرو در             •
 ،)1920دهه (يكپارچه ي بزرگ و ها زير يك سقف، ايجاد كارخانه

تكميل فورديسم توسط جنرال موتورز در اوايل نيمه دوم قرن با طـرح عرضـه                •
 ،)1930دهه (خودروهاي مختلف و تغيير مدل سالانه 

ي مختلـف،   هـا   ي بزرگ در رشته   ها  پروژهتركيب  : ويژگي صنعت خودرو جهان    •
 ، به دليل افزايش حجم توليدكنندگان تأمينايجاد 

دنبال تنوع بخشي در خودروسـازي       ه ب (Outsourcing) پاريس  برونطرح ايده    •
 ،)1960دهه (

بـه   انحصاري قطعات براي شركت مـادر    تأمين:  اين دوره  كنندگان  تأمينويژگي   •
 ،تسهيل در جريان ارسال كالاها و قطعاتمنظور 

 .دلفي براي جنرال موتورز، ويستئون براي فورد و دنسو براي تويوتا: مثال •
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  :كنندگان اين دوره نتأميخصوصيات 
 ،پيروي از مدل تجاري مشترك با خودروساز •

 ،پيروي كامل از استراتژي خودروساز •

 ،شراكت كامل •

 ،همكاري در يك رابطه عمودي •

 :1980دهه  •

 ،جهاني شدن -

 ،افزايش رقابت پذيري -

 ،توجه به امور كيفي -

 .اعتباري الگوهاي قديمي بي -

            ي اصـلي  هـا   قويـت قابليـت   تمركز بـازيگران زنجيـره ارزش بـر شناسـايي و ت            •
(Core Competency)، 

 ،Outsourcing تأميناستانداردهاي جديد در توليد و  •

 :1990دهه  •

ــرون - ــپاري بـــ ــسياري ســـ ــا فعاليـــــت از بـــ ــر يهـــ ــلي غيـــ                  اصـــ
 (Non Core Competencies) 

 ،كنندگان تأمينليدي به اي از فرآيندهاي تو واگذاري بخش عمده -

 ،و تغيير پيوندهاي عمودي به افقيكننده  تأميني ها استقلال شركت -

 ،تحول روند تكاملي زنجيره ارزشي خودرو -

 ،) ارزش افزوده يك خودرو%70ايجاد (كنندگان  تأمينمسئوليت بيشتر  -

 دگرگوني در زنجيـره ارزش خـودرو و سلـسله    ها  و نقش ها  تغيير مسئوليت  -
 .كنندگان نتأميمراتب 

 
   در زنجيره ارزشكنندگان تأمينجايگاه  .2-2-12
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 سپاري برون مزاياي و خودرو فوايد ارزش زنجيره در ها و مسئوليت ها  تغيير نقش.13- 2- 2

 خودروسازان و افزايش چنـدين برابـر حجـم          گذاري  سرمايهي  ها  كاهش هزينه  •
 ،وري توليد و بهره

 و تنـوع توليـدات و       نـوآوري ران، در   ي خـلاق پيمانكـا    ها  گيري از انديشه   بهره •
 ،ي مكملها بكارگيري قابليت

 ،كاهش قيمت تمام شده خودرو به ميزان قابل توجه •

 ،خلق ارزش افزوده •

 .ي تجاريها تسهيم منافع و ريسك •
 
   خودروسازان جهانيسپاري برون تأمين افزايش . 2-2-14
  

   تحولات صنعت خودروي ايران.2-2-15
 از سـال    - عمق ساخت داخـل كـم        -مونتاژ: ناتمام دوره حمايت    1357-1348 •

 ، سيل واردات حتي دست دوم با افزايش درآمدهاي ارزي53

 ملـي شـدن صـنايع    -مشكلات استقرار انقـلاب :  تلاش براي بقاء 1368-1358 •
 ، بحران ارزي-جنگ تحميلي، محاصره اقتصادي 

يل سياست تعـد   -پايان جنگ تحميلي  :  فرصت طلايي از دست رفته     72-1369 •
 هـزار دسـتگاه     164 ميليارد دلار بـراي واردات       2خروج  ) درهاي باز (اقتصادي  
 ،خودرو

 – ميليارد دلاري    30بحران بدهي ارزي    : تولد جديد صنعت خودرو   : 83-1373 •
 تـأمين ي طراحـي مهندسـي و       هـا    تقويت و ايجاد شركت    -سياست خودكفايي 

 بكـارگيري   سـازي و   قطعات خودرو، ايجاد و توسعه صنعت قطعه و مجموعـه         
ي خالي ساير صـنايع، افـزايش عمـق سـاخت داخـل و خودكفـايي،                ها  ظرفيت

 ،كاهش وابستگي ارزي، ايجاد اشتغال و ارزش افزوده داخلي

 .جهاني سازي با رويكرد توسعه صادرات:  به بعد1384 •
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   زمينه و فلسفه پيدايش ساپكو.2-2-16
 ،70ابتداي دهه عرضه خودرو در بازار داخلي در  رشد و فزوني تقاضا بر •

 ،) ميليارد دلار بدهي ارزي30(كمبود جدي منابع ارزي براي واردات  •

 ،قطع ارسال قطعات پيكان از سوي شركت تالبوت •

 و پرهيز از ادغـام      (Outsourcing) از بيرون    تأمينسياست ايران خودرو مبني      •
  ،(Vertical Integration)عمودي 

 ـ آگاهي ايران خودرو از وجود ظرفيت      • القوه سـاخت قطعـات خـودرو در    هاي ب
 ،داخل كشور

لــزوم ايجــاد شــركتي مــستقل، چابــك و نــوگرا بــراي شناســائي و بكــارگيري  •
هاي طراحي و ساخت قطعات      هاي قطعه سازي داخلي و توسعه قابليت       ظرفيت
 .خودرو

  
 اي ساپكودر بكارگيري و پرورش سازندگان قطعه  نقش توسعه.2-2-17

بنـدي آنهـا براسـاس        منبـع و درجـه     4000ش از   شناسايي و ارزيابي مستمر بـي      •
  ،استانداردها

 ،ي خودرو قطعاتها ي اطلاعاتي در تمامي زمينهها طراحي و ايجاد نظام •

 ،گيري امكانات بالقوه كشور از طريق بكار يداخلتسريع ساخت قطعات  •

سـازان از طريـق ارائـه مـشاوره و           افزايش و بهبود كيفي قطعات توليدي قطعـه        •
 ،)پرورش سازندگان(ي به آنها ي فنها كمك

 نوين  فناورياستقرار نظام طراحي مهندسي و ساخت به منظور توليد قطعات با             •
 ،هاي موجود در صنعت خودروي جهانافزار نرمبا استفاده از جديدترين 

  ،ي ساخت قطعاتها  و ايجاد كارخانهگذاري سرمايهي فني يا ها ارائه كمك •

ت قطعات خودرو بـا هـدف تغذيـه خطـوط           استقرار نظام كنترل كمي در ساخ      •
 ،موقعه توليد و برقراري سيستم انبارداري ب
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 ،ايجاد آرشيو فني و سيستم روز آمد نگهداري اطلاعات فني •

 ،ي توليديها سازي قطعات و مجموعه بهينه •

  ، در كاراييمؤثراي در زمينه خودرو و عوامل  تحقيقات علمي و پايه •

درات قطعات و كمك بـه سـازندگان قطعـات          ي مناسب براي صا   ها  ايجاد زمينه  •
 .براي صدور محصولات

 
 ي خاص ساپكو جهت توسعه و پرورش سازندگانها  توانايي.2-2-18     

  ،مركز تحقيقات خودكفايي •
• CAE، 

 ،مركز آزمون موتور •

 ،مركز تحقيقات مواد •

 ،تحقيقات الكترونيك خودرو •

  ،امور مهندسي توليد •
• CAD/CAM، 

  :يدي مهندسي تولها كارگاه •

 ،CMMگيري دقيق  اندازه -

 ،سازي سريع نمونه -

 ،كاري ي ماشينها كارگاه -

 ،مهندسي فرآيند •

 :امور طراحي مهندسي •

  ،دفتر فني و آرشيو -

 ،مهندسي محصول -

 .كارگاه مونتاژ -

 :امور مهندسي مرغوبيت •
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 ،ارزيابي و ارتقاء منابع -

 ،متد -

 ،تضمين كيفيت -

 ،خدمات مشتري -

 .تضمين كيفيت خودروهاي جديد -

 يشگاه آزما •

  .المللي ي مختلف براساس استانداردهاي بينها توانايي انجام آزمون -
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  الكترونيك. 3-1
 صـورت  اينترنـت  شـبكه  روي بـر  كه است اقداماتي مجموعه الكترونيك لجستيك

 بهنگام زمان در را نهايي اربرانك و انبارها ،ها ، كشتيها كاميون پراكنده، كارخانجات و گرفته

 متعـدد  يكپـارچگي عملكردهـاي   روي بـر  كنيالكترو لجستيك .سازد مي مرتبط يكديگر به

 طيف شامل بوده و ونقل حمل از بيش چيزي الكترونيك لجستيك. ورزد مي پافشاري شركت

 .دارد وجود اوليه مواد و كالاها تأمين در كه است ييها از رويه وسيعي

 توزيـع،  و انبارداري موجودي، مديريت ،تأمين و تدارك سفارش شامل ها رويه اين

 مـشتريان  خـدمات  و بـازده  مـديريت  محمولـه،  زمانبندي حركت برنامه ،ونقل حمل كارايي

 اداري هـاي  طريـق سيـستم   از اطلاعـات  و بوده بهنگام بايستي مي ارتباطات اينجا در .است

  .هستند دفتري و دستي امور كاهش پي در كه گردد پشتيباني
ي اطلاعاتي است كه براي     ها   شامل تكنولوژي  TMS(1(ي مديريت ترافيك    ها  سيستم
تواند ايمنـي تحـرك و      رود و مي    موجود بكار مي   ونقل  حملي  ها  تر از سيستم   استفاده كارآمد 

كارايي وسايل نقليه را با كاهش اثرات محيطي همچون كاهش آلـودگي صـوتي و افـزايش                 
                                                 
1. Traffic Management Systems: TMS  
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 ـ       TMSهمچنين   .د بخشد كارايي سوخت بهبو   سـزايي   ه در كاهش تصادفات و سوانح نقش ب
  . داردبه دنبالجويي زمان و هزينه را  داشته و صرفه

  
   1پذيري انعطاف. 3-2

 و منـابع  بـا  مختلف اهداف به دستيابي و محصولات گوناگون ارائه و توليد توانايي
 .يكسان تجهيزات

 :شدبا مي مدنظر زير حوزه چهار در پذيري انعطاف

  ،محصول حجم در پذيري انعطاف -
 ،محصول تنوع در پذيري انعطاف -

 ،سازمان پذيري انعطاف -

  .افراد پذيري انعطاف -
 سيـستم  بـه سـمت   2 (FMS) منعطف توليد سيستم از تدريج به توليدي يها سيستم

 تغييـر  برابـر  در انعطـاف  بـه  قـادر  تنها چابك، توليد سيستم .ندا  آورده روي چابك توليدي

 و متغيـر  يهـا  نيازمنـدي  به پاسخ و سيستم سازي سريع دوباره به قادر بلكه يستن محصول
 منعطـف  توليـد  تكنولـوژي  پيـشرفته  حالت چابك توليد عبارت ديگر به .است بازار پوياي

 سـلول كنترلـي   يك داراي و بوده مجدد ساختاربندي بالاي سطح ويژگي با كه همراه است

 بـالاتري  سطح يها با سيستم ارتباط به قادر نيز و تاس چابك توليد سيستم كل كنترل براي

 .است 3 (MES) توليد اجرايي سيستم مانند

 و توليد، طراحي روش تغيير براي راهي چابك توليد .است چابك توليد توليد، آينده
 سـوي  بـه  حركـت   بـراي .اسـت  كوچـك  و بزرگ يها سازمان بازاريابي و مديريت ايجاد،

 سـمت  بـه  آنهـا  .نـد  ا داده تغييـر  خـود را  توليدي روش ها ركتش از بسياري توليد، چابكي

 در. نـد  ا كـرده  دور سـنتي  حالت از بيشتر چه را هر خود و آورده رو كامپيوتري يها كاربري

                                                 
1. Flexibility  
2. Flexible Manufacturing System: FMS 
3. Manufacturing Execution System: MES 
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 چابـك،  توليـد  سوي به حركت. دارند مشتري به جديد كنندگان نگاهي توليد چابك، توليد

از  هـا  سـازمان  چابـك،  توليـد  در . لوژيـك تكنو تغيير يك تا است اجتماعي يك تغيير بيشتر
 ها ايده افراد، مسائل مالي، مانند توليد روش اين در چيز همه .گيرند مي بهره بيروني يها منبع

 يهـا  سيـستم  ديگر از را آن كه توليد چابك كليدي اصل چهار. است شراكتي ،ها نوآوري و
 :از عبارتند كرده، جدا توليدي

 ،مشتري به ارزش تحويل .1

 ،اطلاعات نقش و افراد يتاهم .2

 ،سازماني بين و سازماني درون همكاري .3

 .تغيير براي آمادگي .4

 قابليت حركـت  سريع، رويه تغيير .است توليد خط سريع تغيير قابليت چابك توليد

 يهـا  برنامـه  و تعـويض ابـزار   كمتـرين  بـا  آن بـا  مشابه محصولي به محصول يك مونتاژ از
 وري بهـره  و پـذيري  انعطـاف  همزمـان بـه   رسـيدن  چابك توليد در هدف .است فزاري ا نرم

 .بالاست

 كردن يا اضافه ماشين يك شدن خراب با سري، توليد خط يك در كه است آن علت

 موازي توليد خط يك ،وري بهرهافزايش  هنگام به ولي خوابد مي خط كل جديد، ماشين يك

 وري بهـره  افزايش بود، هدخوا اطمينان، افزايش قابليت باعث خود كه آمد خواهد وجود به

 بـا  فنـاوري  آخـرين  كـاربرد  از عبارتنـد  وري بهـره  ارتقاي عناصر كليدي. است اولويت در

 ابزارهاي هوشـمند،  تكنولوژي كاربرد فرآيند، سازي يكپارچه تكنولوژي كاربرد سرعت بالا،

 .سريع برداري براده و ابزاركاري منعطف، تغذيه خط سيستم كاربرد

 افـزايش دقـت   باعث بلكه نبوده، زمان كاهش جهت در فقط رآيندف سازي يكپارچه

 يهـا  محمولـه  كـوچكي  .باشـد  مجدد برداري براده به نياز اينكه بدون شود مي كاري ماشين
 همگـي  توليـدي،  يها هزينه بودن پايين به مشتري، محصول تحويل زمان كوتاهي توليدي،

عناصـر  . باشد مي مطلوب چابك توليد شرايطي چنين تحت. اند هتوليد پيشرفت يك يها لازمه
 ساخت روش  باها نقاله منعطف، كنندگان تغذيه ،ها روبات از عبارتند توليدي چنين نياز مورد
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 ايـن  همـاهنگي  بـا . ي هوشـمند ها ماشين  ويافزار نرم يا افزاري سخت صورت به محصول

 در استفاده ردمو يها ماشين و ها روبات طراحي. شد خواهد توليد چابك سلول يك عناصر

  . است ور بهره و خطا بي سيستمي ايجاد تضمين در مهمي خود عامل چابك، سلول اين
  

    FMS1ي مديريت ناوگان ها سيستم. 3-3
 دارد و   بـه دنبـال    را   ها  يك ابزار مديريتي است كه اثر بخشي،كارايي و كاهش هزينه         

 FMSكاربردهاي مهـم     . داشته باشد  به دنبال تواند كاهش سوخت را      نحو چشمگيري مي  ه  ب
و  )وري  بهـره ي ناوگـان و افـزايش       ها  كمك به كنترل هزينه   ( ي تركيبي ها  سيستم :عبارتند از 

فـراهم آوردن    ريزي تعميرات،  برنامه ،ونقل  حملي  ها  نظارت بر سيستم  ( ي نظارت ها  سيستم
  .)شرح وقايع براي تحليل تصادفات

  
  EDI2 ها داده الكترونيك مبادله. 3-4

 كي ـ از باشد نيطرف توافق مورد كه خاص ياستاندارد تحت يتجار يها هداد تبادل
 وهيش نيمعتبرتر. نديگو داده يكيالكترون تبادل را يمتصد دخالت بدون گريد انهيرا به انهيرا

 ـ كـه  دارد نام )EDI( يآ يد يا داده يكيالكترون تبادل  يلاديم ـ 1970 سـال  در بـار  نياول
 ينيگزيجـا  يبرا VAN3 به موسوم ارزش ندهيافزا يها  شبكه توسط) يشمس 1349 با برابر(

 از شـده  ارائـه  خـدمت . شـد  ارائه يكاغذ متداول يها  ستميس اي و مودم لهيوس  به داده انتقال
 يبـرا  ANSI4 بـه  موسـوم  كايآمر استاندارد يمل مؤسسه توسط شده فيتعر X12 استاندارد

 اي ـدن نقـاط  ريسا و يشمال يكايآمر رد استفاده مورد هنوز كه كرد يم استفاده ها  داده فيتعر
 اعـضا  بـه  و يمعرف ـ EDIFACT نـام  بـه  را يگريد استاندارد ملل سازمان ها بعد. باشد  مي
  .باشد مي متداول اروپا در شتريب كه كرد شنهاديپ

                                                 
1. Fleet Management System: FMS 
2. Electronic Data Interchange:EDI 
3. Value Added Network: VAN 
4. American National Standard Institute: ANSI 
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 اي ـ و داده في ـتعر ردااستاند از مستقل داده يكيالكترون تبادل كه است تذكر به لازم
 و X12 ياسـتانداردها  مخـتص  فقـط  را آن غلـط  به يبرخ يول اشدب يم داده انتقال پروتكل

EDIFACT و نترنـت يا شيداي ـپ بـا  كـه  يحـال  در داند يم XML  تبـادل  در ينينـو  فـصل 
 .است شده گشوده داده يكيالكترون

EDIابزارهـاي  تـرين  بنيـادي  و تـرين  قـديمي  از يكـي  هـا  داده الكترونيكي مبادله  يا  
  و سـازگار  ماهيـت  علـت  بـه  اينكـه  جالـب . اسـت  جـاري ت  يهـا  فعاليـت  سـازي  يكپارچـه 
 پيـشروترين  و مفيـدترين  از هـم يكـي   هنـوز  ابزار اين گرفته، صورت هاي سازي استاندارد

 .است امروزي الكترونيكي تجارت  كاربردهاي

 EDI شده استاندارد الگوي يك در تجاري يها داده يا تبادل ها داده الكترونيك  مبادله 

 كـه  مشخص الگوي يك اساس بر اطلاعات ها داده ،الكترونيكي تبادل در. ستها رايانه ميان

 اجازه كه طوري به شوند مي يبند سازمان ،است شده مشخص كننده طرفين مبادله وسيله به

 عامـل  دخالـت  گونـه  هـيچ  نيازمند و دهند را صورت مبادله دخالت بدون ها رايانه دهند مي

 .نيستند مسير سر ود در اطلاعات مجدد ورود يا انساني

 مثـل  مـوارد  بيـشتر  در دارند وجود الكترونيك مبادله مجموعه يك در كه اطلاعاتي

 .متعارف هستند چاپي اسناد

 :دارد  وجودEDI بكارگيري براي عمده دليل دو 

 ،كاغذي مبادلات كاهش •

 .اطلاعات مجدد ورود كاهش •

 ـEDI الكترونيكي  اسناد در ها داده مبادله  استانداردهاي  حتـي . هـستند  زيـاد  سيارب

 هستند استاندارد دارا را خود خاص استانداردهاي نيز مختلف كشورهاي در گوناگون صنايع

 . است شده تعين آمريكا استانداردهاي كميته وسيله به كه  است  x 12 استانداردEDIاصلي 

 جهـاني  شده استاندارد ابزار يك ايجاد المللي بين سطح  درEDIپيشرفت  مهمترين

 هـا  داده الكترونيـك  مبادله معني به اديفاكت. است متحد ملل سازمان توسط اديفاكت نام هب

 وسـيله  بـه  اديفاكـت  اسـتانداردهاي . اسـت  ونقـل  حمل تجارت و اجرايي، امور انجام براي
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 زبان. شوند مي ايجاد ملل نظر سازمان تحت آنها دهنده گزارش عوامل و اي منطقه ايه هيئت

 EDI مورد در  كاملاطلاعات كسب براي. است شده تعيين اسپرانتو زبان اديفاكت استاندارد
 نيـز  را اديفاكت آموزشي افزار نرم توانيد مي ضمن در. كنيد مشاهده را زير آدرس اديفاكت و
   .كنيد دريافت آدرس اين از

  :EDIي  ايمزا
  ،يتجار امور انجام در عيتسر •
  ،نهيهز كاهش •
  ،درآمد شيافزا •
  .خطا كاهش •
  :بيمعا
  ،يساز ادهيپ هياول نهيهز •
  .ماهر يانسان يروين به ازين •
 ياسـتانداردها  نيتـر  متداول از UN EDIFACT و ASC X12 استاندارد دو چه اگر

 شيداي ـپ با يول اند گرفته قرار استفاده مورد ايدن سراسر در گسترده طور به كه باشند يم داده
XML و يطراحــ هــستند يمشخــص يكــار مجموعــه خــاص كــه يگــريد ياســتانداردها             
  :شدند عرضه

ASC X12 - يمل ـ اسـتاندارد  سـازمان  توسـط  كـه  يكيالكترون داده استاندارد نياول 
  .رديگ يم قرار استفاده مورد يشمال كايآمر در عمده طور هب استاندارد نيا. شد ارائه كايآمر

UN EDIFACT - در عمـده  طـور  به كه ملل سازمان توسط شده عرضه استاندارد 
  .رديگ يم قرار استفاده مورد اروپا

- HIPAA 
- XML  
- ebXML 
- RosettaNet 
- cXML 
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   FEDI1 مالي يها داده الكترونيكي مبادله. 3-5
 يهـا  الكترونيـك داده  انتقـال  هـا   داده مبادله صنعت در جديد يها  تكنولوژي از يكي

 ـ رايانـه  انتقال دربردارنده مالي يها هداد الكترونيك مبادله. است مالي دسـتورهاي   رايانـه  هب
 اســتانداردهاي از اســتفاده بــا اقــلام جمــع جزئيــات و مــالي يهــا داده (FEDI)  پرداخــت

  .باشد تجاري پرداخت يك تواند مي آن نمونه. است پيام المللي بين
  

  يساز ادهيپ مرحله. 3-5-1
 يتجـار  مـذاكرات  انجام يتجار مجموعه دو نيب يا داده تبادل هرگونه نهيزم شيپ .1

 دو كـه  اسـت  يتجـار  روابـط  يبرقـرار  از بعـد  تنها و باشد   مي قرارداد قدع يبرا
  .پردازند يم يكيالكترون تبادلات يساز ادهيپ به مجموعه

 معمـولاً  شود تبادل مجموعه دو نيب ديبا كه يمستندات و داده نوع فيتعر و نييتع .2
 يتجـار  معتبـر  يهـا  شـركت . شـود  يم ـ لي ـتحم يگريد بر مجموعه كي طرف از

 همراه به را خود ازين مورد استاندارد يها  قالب در داده فيتعر به مربوط تمستندا
 مـستندات  ني ـا. دهند يم قرار خود يتجار يشركا ارياخت در ها داده از خود ريتفس
  .نامند يم )EDI Guidelines( داده يكيالكترون تبادل يراهنما معمول طور به را

 است قرار بار نياول يبرا كه باشد يم ييها  داده به مربوط تنها مستندات يساز ادهيپ .3
  .شود مبادله و ديتول

 را رمزگشا  ميعمو يها  ديكل نيطرف شود، يرمزگذار ديبا مبادلات هيكل كه آنجا از .4
  .باشند يافتيدر يها داده ييرمزگشا به قادر تا كنند مي تبادل

 بـر   ادلتب ـ نيطـرف  از يك ـي طرف از معمولاً كه يارتباط پروتكل كي از استفاده با .5
 از مجموعـه  دو تا شود مي تبادل يمستندات يشيآزما طور  به شود مي ليتحم يگريد

  .كنند حاصل نانياطم پروسه صحت

                                                 
1. Financial Electronic Data Interchange: FEDI    



                                                      فناوري                                               74

 

  
  

  .EDIسازي   پياده:1-2شكل
  

  ياتيعمل مرحله. 2-5-2
  .دهد مي شرح را داده ارسال تا ديتول مراحل ريز ساده يويسنار

   يتجار ستميس)  1
  .شود مي ديتول تجارت نيطرف از  يكي در وجودم يارجت ستميس در داده -

 يتجار مستندات تيريمد ستميس) 2

   ،يتجار كيشر ازين مورد يدادها با آن قيتطب و ها داده صحت يبررس -

  ،يتجار كيشر رشيپذ مورد استاندارد قالب به ها داده ليتبد -
   .يتجار يها داده يزيمم و يبازرس جهت مستندات ثبت -

  يارتباط افزار نرم) 3
   ،يخصوص ديكل از استفاده با ها داده يرمزگذار -
   ،نيطرف نيب شده نييتع پروتكل قيطر از ها داده ارسال -
1(MDN) اميپ ارسال تأييد" افتيدر -

 "،   
 .يتجار كيشر يعموم ديكل از استفاده با "اميپ ارسال تأييد" ييرمزگشا -
   

                                                 
1. Message Delivery Notification: MDN 
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  يتجار مستندات تيريمد ستميس) 4
  .)داده زيآم تيموفق ارسال ثبت (يبازرس يها داده ينروزرساه ب -

  

  
  .EDI عملياتي كردن: 2-2شكل

 
 Cadence Mobile Logistics داراي امكاني به نـام  Cadenceبراي مثال شركت 

در مـواردي    .افـزار دارنـد     كه كارگران داخل انبار ارتباط مستقيم بـا مـديران و نـرم             باشد  مي
 افـزار   نـرم فـرد از      و در بعـضي مـوارد،      دهد  ميستور انجام كاري را      به فرد مذبور د    افزار  نرم

 Wireless توسط ايجـاد يـك       EDIي  ها  فعاليتاين    ميتما .درخواست انجام كاري را دارد    
 دستي است كـه     به صورت در بعضي موارد نياز به ورود اطلاعات         .در محيط قابل اجراست   

 و يا باركد )Touch Screen (دهند انجام ميكارمندان داخل انبار به كمك دستگاه خود آنرا 
مراحل فوق براي     ميتما همانطور كه در بروشور شركت ذكر شده،       .كنند مذبور را اسكن مي   

  .گيرد ميمورد استفاده قرار  EDIايجاد سيستم 
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   با رقباO’Lakes مؤسسهرقابت : مطالعه موردي. 3-6

ه كـه در زمينـه غـذا و          ميليارد دلاري بود   6 مؤسسه يك   O’Lakes مؤسسه -
  .كند ميمحصولات كشاورزي فعاليت 

  . در صنعت مربوطه استها مؤسسهترين  فروش ترين و پر از جمله معروف -
 با مشكل شديد مالي و كـاهش فـروش در همـه             مؤسسه اين   2002در سال    -

  .ي فعاليتي مواجه شدها زمينه

ي  بـه رو Wal-Martيكي از دلايل اساسي كاهش فـروش تمركـز شـركت            -
 . بسيار بالا بودوري بهرهفروش مواد غذايي با 

العاده كارايي بوده كه تمـامي        داراي سيستم توزيع فوق    Wal-Mart مؤسسه -
ترين زمـان ممكـن بـه هـر نقطـه از             محصولات مورد نظر خود را در سريع      

  .رساند ميكشور آمريكا 
   .از مزاياي آنها پايين بودن سطح موجودي مواد است -
ي هـا   بود كه شركت بايستي بـا سـاير رقبـا در مـورد فـضا              مشكل ديگر اين     -

 . براي قرار دادن محصولات رقابت كندها موجود در سوپر ماركت

سعي در بدسـت آوردن     ... اغلب رقبا با تمهيداتي نظير پرداخت پول، مزايا و         -
   .فضاي بيشتر داشتند

 .شد ها هزينه كاهش منظور  مجبور به افزايش كارايي توليد و توزيع بهمؤسسه -

 داراي يخچال بوده و گـران قيمـت هـستند در            معمولاًي حمل كه    ها  كاميون -
  .دبودنمواقع بيكار % 25

  بـه نـام  ونقـل  حمـل  web-basedبراي اين منظور شركت به يـك سيـستم    -

Nistevo متصل شد.   
، توليد كنندگان، خرده فروشان و عمـده فروشـاني          ها  مؤسسهدر اين شركت     -

ي مختلفـي هـستند     هـا   انتقال محصولات بـه مكـان      و   ونقل  حملكه نيازمند   
 .كنند ميمراجعه و مشخصات محموله را ذكر 
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 بر اساس شرايط موجود محصولات را بر حسب يكي بودن مسيرها            مؤسسه -
تـوان دو    مـي (رسـاند    مـي تركيب و محصولات را با هزينه كمتري به مقصد          
   ).محصول رقيب را با هم به يك مقصد حمل نمود

 :ي اوليه زير را پرداخت نمودها تدا هزينه در ابمؤسسه -

  ، هزينه اوليه اشتراك دلار250000 
 نظيـر هزينـه     مؤسـسه سـازي بـراي      ي اوليه آماده  ها   هزينه  دلار 250000 

  .آموزش كاركنان
 ماهه اول استفاده از اين سيـستم   6 كه اين هزينه در طي       كند  مي ادعا   مؤسسه -

  .اند جبران شده
 محصولات را   ونقل  حملي  ها  سيستم هزينه بر حسب محاسبات شركت اين       -

   . ميليون دلار ايجاد نمود2اي معادل  كاهش و صرفه جويي سالانه% 15
 قـادر اسـت در هـر لحظـه          مؤسـسه  webدر حال حاضر به كمك سيـستم         -

ي ها  ي خالي را شناسايي و با انتخاب بهترين مسير موجود محموله          ها  كاميون
  .كان دلخواه ارسال كندخود را در سريعترين زمان ممكن به م

 از حالت قديمي و     مؤسسهدر اقتصاد ديجيتالي سرعت و كيفيت تبديل يك          -
 بـستگي بـه ايـن دارد كـه     e-Businessسنتي به حالت مدرن و اسـتفاده از   

ي تجـاري خـود را بـا    ها  قادر است كه ساختار و فرايند  مؤسسهچگونه يك   
  .مند شود هكي بهرمحيط جديد وفق داده و از اين تغييرات تكنولوژي

 كامل فراينـد تجـاري خـود را تغييـر داد و حتـي          طور  به O’Lakes مؤسسه -
ي هـا   همچنـين بـا اسـتفاده از وب هزينـه         . شروع به همكاري با رقبـا نمـود       

  . را به شدت كاهش دادونقل حمل
  .ي توزيع را به سايرين محول نمودها فعاليتسپاري  برونهمچنين با انجام  -
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  مقدمه. 4-1
  :گردد ميمعرفي  زير سپاري برونهاي افزار نرمجهت بررسي 

  1تأمينسيستم جامع مديريت زنجيره  -

 ،RFID , Barcode 2سيستم مديريت هوشمند انبار مبتني بر تكنولوژي -

 ، Barcode RFID, 3سيستم مديريت هوشمند موجودي مبتني بر تكنولوژي -

 ،RFID , Barcode 4سيستم مديريت اموال مبتني تكنولوژي -

 .RFID, GPS 5 مبتني بر تكنولوژيونقل حملستم مديريت يس -
 

4-2. YTD 6   
كننده   پشتيبانيافزار نرماين .  است4way logistics  تخصصي شركتYTD افزار نرم

. دهد  مي را كاهش  ها  هزينه ي لجستيكي ها  فعاليت سپاري  برونفرض    با پيش  ،ي فوق ها  سيستم
                                                 
1. Supply Chain Management: SCM 
2. Warehouse Management System: WMS 
3. Inventory Management System: IMS 
4. Asset Management System: AMS 
5. Transportation Management System: TMS 
6. Your Transportation Department: YTD 
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توانيم  مي افزار نرمما به كمك اين : گويد مي )4way logistics رئيس شركت( مايكل روجرز
 كنتـرل   افـزار   نـرم با كمك اين    . ه باشيم تثرتر داش ؤم ارتباط   يمانها  يمان و شريك  ها  با مشتري 

ي ها شركت   از شبكه وسيع   YTD يها  مشتري. ئل لجستيكي داريم  ابيشتري بر روي بار و مس     
ي هـا   برنـد كـه در زمينـه       مـي بهره  )  شركت 4000بالغ بر   (ي همكار با اين شركت      ونقل  حمل

، امكـان دريافـت و پرداخـت        افزار  نرمبا كمك اين    . كنند ميهوايي، دريايي و زميني فعاليت      
  .الكترونيكي، امكان مشاهده آنلاين وضعيت بار و رهگيري آن تحت وب وجود دارد

  : يها يي داراي تواناافزار منر اين YTD يها قابليت •
  زمان،  وها امكان مقايسه بين هزينه -
  دريافت همزمان چندين پيشنهاد، -
 و خريداران بـراي قراردادهـاي       ها  مديريت روابط و گسترش آن با فروشنده       -

  آتي،
  رل كامل بر روند كار،نتامكان ك -
  امكان ذخيره پيشنهادات براي آينده، -
كـه در  ) Expedited Freight ( پيـشتاز اي به نام سـفارش  دارا بودن گزينه -

اسـت محمولـه مـذكور را در         موظـف  شـركت  مشتري،  صورت درخواست 
 راننده را براي يك     2بدين صورت كه    . حداقل زمان ممكن به مقصد برساند     

كانتينر در نظر گرفته تا كاميون مزبور فقط براي سوخت مجبـور بـه توقـف                
قيمـت بارنامـه    . حـال حركـت باشـد      در ) سـاعته  24(باشد و در بقيه موارد      

 شود، مي تعيين افزار نرممذكور توسط 

ي ها  فرم (افزار  نرمهاي اعتباري به صورت آنلاين در        پشتيباني كامل از كارت    -
 ،)باشد مي مزبور موجود

 ساعته از طرق اينترنت، ايميل، فـاكس، تلفـن رايگـان و             24 رهگيريامكان   -
 ،) مشتري هم از طريقافزار نرمهم از طريق ...(
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ي مـشخص بـه    يامكان گرفتن اطلاعات در مورد قيمت ارسـال بـار از مبـدا             -
 هـا  فـرم (هاي آنلايـن و يـا تلفـن رايگـان            مقصدي مشخص با پر كردن فرم     

 ،)موجود است

 ،افزار نرم براي بارهاي مختلف در ها وارد كردن انواع بيمه -

تعيـين   (افـزار  نـرم امكان محاسبه كليه امـور مربـوط بـه بارهـاي بـزرگ در         -
 به دليل (تعيين مسير حركت كانتينر در جاده        كامپيوتري نوع كانتينر مناسب،   

 ،...)و ) تواند انتخاب كند هر مسيري را نمي وزن زياد،

 ،)دريايي و هوايي زميني،(ي ونقل حمل نوع 3ي از هر افزار نرمپشتيباني  -

- LTL Trucking: اشدب مي يعني حمل باري كه حجم آن كمتر از يك تريلر 
 ،) وارد شدهافزار نرمدر (

...  مقـصد، قيمـت و   - مبدا(اطلاعات مربوط به حمل بار   ميوارد كردن تما   -
 هـا  فـرم )  و امكان رويت آنها از طريق اينترنت در هر زمان        افزار  نرماز طريق   

 ،)موجود است

هاي لجستيكي بايد اسلوب آنرا     افزار  نرم  ميانجمني كه تما  ( P3عضويت در    -
 ،)رعايت كنند

 به مشتري به محض حركت و يـا رسـيدن           افزار  نرمفكس و ايميل اتوماتيك      -
 بار به مقصد،

 :افزار نرمانتخاب كامپيوتري تريلر توسط  •

 ، Visual Basic 6:زبان برنامه -

 ، شركت4000بالغ بر : بردار در دنيا ي بهرهها شركت نامتعداد و  -

 ،4way logistics: افزار نرمتوليد كننده  •

  ،... ،آلمان، اتريش و  ايالات متحده:ريمحل بكارگي •

هـاي  افزار نـرم   مي كـه تقريبـاً تمـا   FMS وTSM و  EDI:نوع ارتباطات و سيستم •
 ،كنند مي سيستم ذكر شده را استفاده 3 شدهمعرفي 



 افزارهاي پشتيباني                                                                                  نرم84

 

  www.4way.com :ينوع رهگيري اينترنت •
  

4-3. SAP  
 :ها  و داراي قابليتLSI متعلق به شركت افزار نرماين  •

 از طريـق اينترنـت،   رهگيـري خريـد، فـروش، پرداخـت و     بـودن، تحت وب   -
ــستمر  ــشتري ( CRMگزارشــات م ــا م ــاط ب ــديريت ارتب ــوي، گــسترش ) م ق

ــترات ــك  اس ــره  (SCM ژي ــديريت زنجي ــأمينم ــه) ت ــكاي حرف ــا ، تكني  و ه
 ERP سـازي فرآينـد لجـستيك، سـنجش     ي جديد در زمينه بهينهها متدولوژي

در ) مـسير بحرانـي   ( CPM، استفاده از    )نساني و ا  اي ريزي منابع سرمايه   برنامه(
 بـه منظـور افـزايش       افـزار   نـرم اي كـردن      سطح امنيتي بالا و چند لايه      افزار  نرم

ي افـزار   نـرم امنيت، وجود تيم متخصص امنيتي براي سطوح امنيتي فيزيكي و           
 :افزار نرموارد كردن اصول زير در 

هـاي توزيـع و      ، مدل )Controlling (،نظارت و كنترل    ) FI(حسابداري مالي    -
 Materials( مــــواد مــــديريت ،)Sales & Distribution( فــــروش

Management(،ريــــزي توليــــد   برنامــــه)Production Planning(، 
 ،)Quality Management( مـديريت كيفيـت   ،)Maintenance(نگهـداري 

 VB6:  و زبان برنامه)Customer Service(  ارتباط  با مشتري

 :ي زيرها ار، ارائه خدمات در زمينهبرد ي بهرهها شركت •

صنعت خودرو،   ي ارتباطاتي، ها  شركتي توليدي با تكنولوژي روز،      ها  شركت -
ي دولتـي، صـنايع سـرمايه گـذاري و          هـا   صنايع شـيميايي و دارويـي، بخـش       

بانكداري، آموزشي، مهندسي، خدمات دولتي، بخش پزشكي، كارخانجـات و          
  :ي زيرها شركتت به ارائه خدما .ي ديگرها  زمينهونقل حمل

− 3Com, Agere AT&T Data Services - AT&T Labs, AT&T 
Wireless, Citiban, Ericsson, Goldman Sachs  GMAC, SBC, 
IBM GC Wireless, Lucent ,MCI Sprint Merrill Lynch  
Motorola Nortel Networks, Prudential Insurance, SBC,   
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Samsung, Telcordia Tech, Tellabs, Tycom Ltd., Verizon, 
Worldcom, 

 ،Logistic-Solutions: افزار نرم كننده توليد •

 ،ايالات متحده و هندوستان: بكارگيريمحل  •

هـاي  افزار نـرم   مي كه تقريبـاً تمـا  FMS وTSM و  EDI: و سيستمارتباطاتنوع  •
 .كنند  سيستم ذكر شده را استفاده مي3معرفي شده 

  www.logistic-solutions.com :رهگيري اينترنتينوع  •
  
4-4. ORion-PI  

 :ها  دارايي قابليتافزار نرماين  •

   در يـك پـروژه لجـستيك       هـا   سـازي ترتيـب اولويـت      ريزي براي بهينـه    برنامه -
)Order Sequencing(،  

  ، )Potential Analysis(ي موجود ها تحليل و بررسي پتانسيل -
                  فرآينـــدســـازي جلـــوگيري از دوبـــاره كـــاري در فرآينـــد و بهينـــه     -

)Replenishment Optimization( ،  
ــه - ــازي بهينـــ ــدرن  ســـ ــار داري مـــ ــازي و انبـــ ــد جاســـ                   در فرآينـــ

)Pick Process Optimization( ،  
  ، )Packaging Optimization( كالا بندي بسته فرآيند سازي بهينه -
  ، )Packaging Unit Optimization( در انتخاب ابعاد سازي بهينه -
ريـزي   برنامـه  (ERPي  هـا    و سيـستم   EXCEL  ،SAPي  ها  افزار  نرمسازگار با    -

  ، )اي منابع سرمايه
نويـسي   پـذير بـوده و از تكنولـوژي برنامـه          نويسي آن انعطـاف    الگوريتم برنامه  -

proopt5 كــه در آن از تركيــب چنــد روش مثــل متــدهاي كنــد مــي اســتفاده 
ي ابتكاري و متـدهاي     ها  روش اي تكاملي، درخت جستجو،   مجارستاني، متده 

  ،شود ميشاخه و كران استفاده 



 افزارهاي پشتيباني                                                                                  نرم86

 

 ،براي مديريت اطلاعات Oracle افزار نرماستفاده از  -

 ، SAPوWMS  و ERPي ها سازگار با سيستم -

             : Graphical User Interface كــاربر گرافيكــى رابــطمجهــز بــه سيــستم  -
رابط كاربر مبتنـى بـر      . گردد  تلفظ مى  "گويى"ه  ك GUIبا حروف اختصارى    (

هـاى بلنـد و پيچيـده از اعـلان           گرافيك كه در آن كاربر به جاى تايپ فرمـان         
، هـا   هاى تصويرى بر روى صـحنه تـصوير، پرونـده          فرمان، با اشاره بر نمايش    

 اجرا  زى كاربردى كه در ويندو    ها  برنامه. كند  انتخاب مى   را ها  يا فرمان  ها  برنامه
ى هـا   هـاى گـزينش عمـودى، جعبـه        شوند، از مجموعه ثـابتى از فهرسـت        مى

و ) Scroll bar(اى و ساير عناصـر گرافيكـى ماننـد نوارهـاى مـرور       محاوره
ايـن ثبـات ميـان عناصـر گرافيكـى، از           . كننـد  اسـتفاده مـى   ) Icon( هـا   شمايل
گـرفتن نحـوه كـار بـا رابـط        براى كاربر است، زيـرا بـا يـاد          عمده هاي  مزيت
 ، )ى در حال اجرا در همان محيط استفاده كنيدها توانيد از آن در تمام برنامه مى

بنـدي زيبـا و       براي بـسته   افزار  نرم در   )Cartooning(بندي    بسته ناماي به    گزينه -
  .ها جذاب بسته

  proopt5  در تركيب با Microsoft. net: زبان برنامه •

 :بردار بهرهي ها شركت •

             و  ونقـل   حمـل ودرو، صـنايع شـيميايي و دارويـي،         صنعت خ ـ  :ي فعاليت ها  زمينه •
   ...توزيع و

  :ها شركتليست 
− Adidas, Avon, BASF, Bayer Schering Pharma, BMW, 

Boehringer Ingelheim, Chemetall, Cimex Pharma, Cognis, 
DHL, DuPont, EMS-CHEMIE, Evonik Degussa, Geislinger, 
Gerolsteiner, GlaxoSmithKline, Henkel, MAN, 
MANN+HUMMEL, Merck, Nexans, Otto Group, PCAS, Quelle 
Neckermann, ratiopharm, Rottapharm, Siemens, Sigloch, 
Synthes, Tchibo, Witt Weiden, 
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 ،Axxomشركت : افزار نرم كنندهتوليد  •

آرژانتـين،  ( كـشور دنيـا      25 در   ORion-PI افـزار   نرماستفاده از   : بكارگيريمحل   •
، آلمـان، يونـان، انگلـيس، كلمبيـا،         نلانـد ، برزيل، كانادا، كلمبيا، ف    اطريش،  استراليا

انگلستان، گواتمالا، مجارستان، ايرلند، ايتاليا، مكزيـك، نـروژ، لهـستان، پرتغـال،             
ي هـا   و گـسترش نماينـدگي    ...) روماني، هلند، اسپانيا، تركيه، آمريكا و ونزوئلا و         

  ، كشور4شركت در 
  مي كه تقريباً تمـا    FMS  و TSM و   EDI: نوع ارتباطات و سيستم   : ارتباطاتنوع   •

 ،كنند  سيستم ذكر شده را استفاده مي3هاي معرفي شده افزار نرم

  www.axxom.com:نوع رهگيري اينترنتي •
  

  مديريت انبار و حملسيستم . 4-5
هـاي   ژگـي حلـي سرشـار از امكانـات و وي       راهMEBD WMS توانـا،  افزار نرماين 

. كنـد   مـي  انبـارداري به شما پيشنهاد       مختلف براي اتوماسيون و هماهنگي آن، درون پروسه       
MEBD  WMS  تحركات  تمام ،ونقل حملاز زمان دريافت تا زمان تحويل كالا به سيستم

 .دهد گزارش مي  كالاهاي درون انبار را رديابي و كالاي ورودي و خروجي وجابجايي

             WMS1  رداريسيستم مديريت انبا -

              IMS2 سيستم مديريت موجودي -

          TMS3  ونقل حملسيستم مديريت  -

             WIP4  سيستم مديريت فرآيند كار -

                  AMS5  سيستم مديريت اموال -

         SCM6  تأمينسيستم مديريت زنجيره  -
                                                 
1. Warehouse Management System: WMS 
2. Inventory Management System: IMS 
3. Transportation Management System: TMS 
4. Work In Process: WIP  
  

5. Asset Management System: AMS 
6. Supply Chain Management: SCM 
 
 
 
 



 افزارهاي پشتيباني                                                                                  نرم88

 

 Visual Basic 5: برنامهزبان  •

  شركت رمزينه گستر خاورميانه : افزار نرمكننده توليد  •
 ايران: محل بكارگيري •

 TSM: نوع ارتباطات •

  http://mebd.ir: نوع رهگيري اينترنتي •

  
4-6 .Inland Suite  

  .باشد  ميHorizon Services Groupمتعلق به شركت  افزار نرماين  
  :ها قابليت •

  با راننده جهت گزارش كامل روند حمل، دائمي  و )EDI( ارتباط آنلاين -
 تعيين  با قطار جهت گزارش كامل روند حمل،        ميو دائ ) EDI(ارتباط آنلاين    -

  ،...مسير بهينه و تخصيص سرعت و 
  كار، روند بر دقيق سرعت و مديريت و مسير بهترين تعيين بخاطر ها هزينه كاهش -
  ريلي، زميني، ،يابي دقيق كالا از طريق دريايي مسير -
 ،...تخليه و  بندي دقيق بارگيري، مديريت روان بر انبار و برنامه -

  ،)قابل تنظيم(براي گزارش وضعيت بار  افزار نرمطريق  از ايميل اتوماتيك ارسال -
ي حمـل شـده و      هـا   يي در زمينه صدور صورت حساب براي محمولـه        ها  فيلم -

 CDدهـي در      جهـت گـزارش    رافزا  نرمراننده، ارسال اتوماتيك ايميل از طريق       
  .موجود است

 ، Visual Studio.NET, VB.NET:برنامهزبان  •

 شـركت در دنيـا،      150ارائـه خـدمات بـه بـيش از          : بـردار   بهره يها  شركتتعداد   •
 :عبارتند از)  و ارتباطاتيEDIي ها در زمينه سيستم(شركاي تجاري شركت 

Keane, Maersk Sealand, Microsoft  Mcnally, Ca(computer 
association)  ، avis Dell, 
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 ، Horizon Services Group :افزار نرم توليدكننده •

 كـشور  3كـشور اروپـايي و آفريقـايي و    23ايـالات متحـده و    :بكـارگيري محل  •
 ،آسيايي

زنجيـره  ( Supply Chain Visibility دارا بودن سيستم : افزار نرمسيستم امنيتي  •
ي مدار بسته در    ها  دوربين اطلاعاتي و كنترل      جهت امنيت  افزار  نرمدر  )  پيدا تأمين
 ،افزار نرم توسط ها اسكله

 .  EDI, TSM, FMS, RFID, FEDI:نوع ارتباطات و سيستم •

  : يافزار نرم تكنولوژي •
  :  در لايه ارائهاستفاده مورد افزار نرم -

Visual Studio.net 2003 (ASP.net) 
  :ي مورد استفاده لايه ميانيها افزار نرم -

− SQL Reporting Services 
− Web Services 
− MSMQ Triggers 
− Microsoft Message Queuing (MSMQ) 
− VB.NET 

  :هاي مورد استفاده لايه ورود اطلاعاتافزار نرم -
− Data Transformation Services (DTS) 
− SQL Server Replication 
− SQL Server 2000 

  www.horizonservicesgroup.com: نوع رهگيري اينترنتي •
  
4-7. Haz Captain  

  :افزار نرم اين يها قابليت •
ي بسيار مفيد جهت كنترل بر روي كالاهاي فاسـد شـدني و يـا مـواد                 افزار  نرم -

  ،شيميايي و مواد خورنده و هشدار دادن به سيستم در صورت وجود خطر
  ،كنترل سلامت محصول در حمل قبل از بارگيري -



 افزارهاي پشتيباني                                                                                  نرم90

 

  ،كنترل سلامت حين حمل -
 ،Visual Studio.net, VB.net : برنامهزبان  •

  ، شركت در دنيا150ارائه خدمات به بيش از  :بردار ي بهرهها شركتتعداد  •
 ، Horizon Services Group :افزار نرمتوليد كننده  •

 كـشور  3كـشور اروپـايي و آفريقـايي و     23ايـالات متحـده و    :محل بكارگيري •
 ،آسيايي

زنجيـره   (Supply Chain Visibilityدارا بودن سيـستم  : افزار نرمسيستم امنيتي  •
ي مدار بسته در    ها  دوربين جهت امنيت اطلاعاتي و كنترل       افزار  نرمدر  )  پيدا تأمين
 ،افزار نرم توسط ها اسكله

 .EDI, TSM, FMS, RFID: نوع ارتباطات و سيستم •

  :يافزار نرم تكنولوژي •
  : مورد استفاده در لايه ارائهافزار نرم -

Visual Studio.net 2003 (ASP.net) 
  :ي مورد استفاده لايه ميانيها افزار نرم -

− SQL Reporting Services 
− Web Services 
− MSMQ Triggers 
− Microsoft Message Queuing (MSMQ) 
− VB.NET 

 
  :هاي مورد استفاده لايه ورود اطلاعاتافزار نرم -

− Data Transformation Services (DTS) 
− SQL Server Replication 
− SQL Server 2000 

   www.horizonservicesgroup.com:گيري اينترنتينوع ره •
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4-8. RAIL Captain  

   :افزار نرم يها قابليت •
عدم نياز به روش سنتي فاكس و ارتباط تلفني براي اطـلاع در مـورد سـاعت                  -

  ،قطار... حركت و 
 بدون هـيچ گونـه كاغـذ بـازي و ورود دسـتي، اطلاعـات دقيـق                  افزار  نرماين   -

  ،كند مي ارسال )EDI(لكترونيكي حركت قطار را به صورت ا
كنتـرل بـر روي      پيگيـري،  تحت وب بـودن،    دقت بالاي اطلاعات تبادل شده،     -

 از مزايـاي ديگـر      ها  جويي در هزينه   كاهش زمان هدر رفته و صرفه      امور مالي، 
  ،باشد مي افزار نرماين 

 ، Visual Studio.net, VB.net:برنامهزبان  •

  ، شركت در دنيا150ئه خدمات به بيش از ارا (:بردار  بهرهيها شركتتعداد  •
 ،Horizon Services Group : افزار نرمتوليد كننده  •

 ،آسيايي  كشور3 آفريقايي و كشور اروپايي و 23 ايالات متحده و: محل بكارگيري •

زنجيـره  ( Supply Chain Visibility دارا بودن سيستم : افزار نرمسيستم امنيتي  •
ي مدار بسته در    ها  دوربينجهت امنيت اطلاعاتي و كنترل       افزار  نرمدر  )  پيدا تأمين
 ،افزار نرم توسط ها اسكله

 .EDI, TSM, FMS, RFID: نوع ارتباطات و سيستم •

  :يافزار نرم تكنولوژي •
  : ارائهلايه مورد استفاده در افزار نرم -

Visual Studio.NET 2003 (ASP.NET)  
  :ي مورد استفاده لايه ميانيها افزار نرم -

− SQL Reporting Services 
− Web Services 
− MSMQ Triggers 
− Microsoft Message Queuing (MSMQ) 
− VB.NET 
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  :هاي مورد استفاده لايه ورود اطلاعاتافزار نرم -
− Data Transformation Services (DTS) 
− SQL Server Replication 
− SQL Server 2000 

  : اينترنتيرهگيرينوع  •
www.horizonservicesgroup.com  

  
4-9.DISPATCH Captain   

 بـه   EDI تحـت وب بـه منظـور پيگيـري و ارسـال              افـزار   نـرم  اين   يها  قابليت •
ي ريلي و زميني جهت كنترل كامل بر روند كار و ارائه پيـشنهادات بـه                ها  مسير

  ،...ي و ونقل حملسيستم 
 ، Visual Studio.NET, VB.NET :زبان برنامه •

 ،) شركت در دنيا150ت به بيش از ارائه خدما (:بردار ي بهرهها شركتتعداد  •

  ،Horizon Services Group : افزار نرمتوليد كننده  •
 كـشور  3كـشور اروپـايي و آفريقـايي و          23ايالات متحـده و     : محل بكارگيري  •

 ،آسيايي

زنجيره ( Supply Chain Visibility  دارا بودن سيستم: افزار نرمسيستم امنيتي  •
ي مدار بـسته    ها  دوربيننيت اطلاعاتي و كنترل      جهت ام  افزار  نرمدر  )  پيدا تأمين

 ،افزار نرم توسط ها در اسكله

 .EDI, TSM ,FMS ,RFID: نوع ارتباطات و سيستم •

 :يافزار نرم تكنولوژي •
  : مورد استفاده در لايه ارائهافزار نرم -

Visual Studio.NET 2003 (ASP.NET)  
  : لايه ميانياستفادهي مورد ها افزار نرم -

− SQL Reporting Services 
− Web Services 
− MSMQ Triggers 
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− Microsoft Message Queuing (MSMQ) 
− VB.NET 

 : مورد استفاده لايه ورود اطلاعاتهايافزار نرم -
− Data Transformation Services (DTS) 
− SQL Server Replication 
− SQL Server 2000 

   www.horizonservicesgroup.com: اينترنتيرهگيرينوع  •
  

4-10.  GATE Captain  
 هـا   ي باري كانتينرها و قطـار     ها   جهت كنترل بر محموله    افزار  نرم اين   يها  قابليت •

  ،دهي آنلاين و صدور فرمان در محدوده انبار يا خارج از آن جهت گزارش
 ،Visual Studio.NET, VB.NET :زبان برنامه •

 ،)ا شركت در دني150ارائه خدمات به بيش از  (:بردار ي بهرهها شركتتعداد  •

  ،Horizon Services Group : افزار نرمكننده  توليد •
 ،آسياييكشور   3 و آفريقايي و اروپايي كشور 23 ايالات متحده و: محل بكارگيري •

زنجيره ( Supply Chain Visibility دارا بودن سيستم : افزار نرمسيستم امنيتي  •
ي مدار بـسته    ها  ندوربي جهت امنيت اطلاعاتي و كنترل       افزار  نرمدر  )  پيدا تأمين

 ،افزار نرم توسط ها در اسكله

 .EDI, TSM,FMS,RFID: نوع ارتباطات و سيستم  •

 :يافزار نرمتكنولوژي  •
  : در لايه ارائهاستفاده مورد افزار نرم -

Visual Studio.NET 2003 (ASP.NET)  
  :ي مورد استفاده لايه ميانيها افزار نرم -

− SQL Reporting Services 
− Web Services 
− MSMQ Triggers 
− Microsoft Message Queuing (MSMQ) 
− VB.NET 
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 :هاي مورد استفاده لايه ورود اطلاعاتافزار نرم -
− Data Transformation Services (DTS) 
− SQL Server Replication 
− SQL Server 2000 

  www.horizonservicesgroup.com:  اينترنتيرهگيريوع ن •

  
4-11. TCSSL1  

   و متعلــق بــه شــركترداد خريــد و فــروش يــا كرايــه رهگيــري و قــراافــزار نــرم
Transportation Outsourcing Services را افزار نرم كه شركت براي فروش بيشتر اين 

  : قسمت تقسيم كرده است2به 
كه بـه    :ي مالي ها  ارسال و مخابره آنلاين با محموله و وضعيت صورت حساب           -1

هاي مالي خـود را       پرداخت  تا وضعيت بار و    كند  ميي كوچكتر كمك    ها  شركت
  .به صورت آنلاين مشاهده كنند

بـراي رهگيـري لحظـه،       ي بزرگ، ها  شركتبراي  :  مسائل امنيتي و امور عمومي      -2
  :ي براي خريد و فروش يا كرايهونقل حمل صورت حساب افزار نرم امور لحظه

 TFSSL  :افزار نرمنام  •

 در مقيـاس كـلان      اه ـ   به وضعيت صورت حـساب     رسيدگيكه براي   : ها قابليت •
 آنلايـن نـشان   بـه صـورت  صورت وضعيت و فاكتور را  راحتي،ه  كه ب  باشد  مي
  ،باشد ميبا فشار فقط يك دكمه  كه پرداخت، دهد مي

 ،Microsoft.net: زبان برنامه •

  ، Transportation Outsourcing Services :افزار نرمكننده  توليد •
 كـشور   4انگلـستان و     كـراين، او هندوسـتان،  ايـالات متحـده،   : محل بكارگيري  •

  ،آفريقايي
  ،EDI, TSM : نوع ارتباطات و سيستم •

                                                 
1. Trucking Company Software for Sale or Lease: TCSSL    
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  www.transportationoutsourcing.com :نوع رهگيري اينترنتي •
  
4-12. CADENCE  
   CADENCEهاي مديريت انبار  افزار نرمسري . 4-12-1 

  C #و Visual Basic. NET  و Microsoft .NET: نويسي زبان برنامه -
   Microsoft SQL :ها دهمديريت دا -
  ، موجود استCD فوق در افزار نرمي كاتالوگ ها بسته -
ي اجرائـي   افزار  نرم ،باشد  مي مستقل   افزار  نرم 7ي كه شامل    افزار  نرماين بسته    -

  :كنيم  كه به تك تك آنها اشاره ميباشد مي تأمين زمينه زنجيره در
  CADENCE WAREHOUSE MANAGEMENT :افزار نرمنام  •

  :ها قابليت •
                 حـداكثر كـارايي و ظرفيـت انبـارداري را بـراي شـما               جامع و آنلاين،   افزار  نرماين  

  .كند مييا هم
  ،قابل توجه و فوري است مهم، ،افزار نرم در اين )ROI( سرمايهبازگشت  -
يي كه چنـدين شـركت مالـك، چنـدين مـشتري،            ها  پروژه براي   افزار  نرماين   -

چندين مدل تجاري مختلف با يكديگر دخيل بوده و         چندين انبار مختلف و     
  ،گيرد ميمورد استفاده قرار  نياز به هماهنگي بين آنها وجود دارد،

  ،باشد ميسازگار  ي حمل بار در انبار،ها افزار نرمهمچنين با  ،افزار نرماين  -
 ثبـت ورود،   تخليه بار،  ي دريافتي، ها  تعيين تعداد متوسط نمونه   ( دريافت بار  -

  ،)و بازرسي كيفيت باركنترل 
  ،جاسازي بار -
  ،مديريت جانمايي محموله -
  ،برچسب زني و درج تاريخ بندي، گروه -
  ،مديريت درج سفارش -
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  ،...بندي و  گروه يد،أييابي محموله و ت فرآيند عيب -
  ،بندي فرآيند كامل بسته -
  ،فرآيند محاسبه چرخه و كنترل موجودي -
  ،كنترل امور مركزي به صورت مركزي -
  ،ل سيستميامنيت كام -
  ،ارتباط كامل با مركز -
  ،ERP(1(اي  زي منابع سرمايهير با رويكرد برنامه -
  ،دستيابي آنلاين و اينترنتي به سيستم مديريت انبار -
  ،تعيين اندازه محموله و جعبه حامل -
  . غيرهوتاريخچه محموله  سرويس تحليل بار مانند مدت استفاده، -

  ،C #و   Visual Basic.net و Microsoft net: برنامهزبان  •
 مشتري فقط در شمال آمريكا و بيش        200از   بيش: بردار  بهره يها  شركتتعداد   •

  ، )غير آمريكايي( شركت در دنيا 200از 
  : عبارتند از Cadreتجاري شركاي 

− Microsoft/ Motorola/ Nuance Communications/ LXE, Inc./ 
Ramp/ Jet Action/ FASCOR/ Creative Systems Corp/ Data 
Limited/ Lowry Computer Products/ Harland Technology 
Services/ Yard View 

ي ارتباطــاتي و هــا  ديگــر تكنولــوژيو EDIي ايجــاد سيــستم هــا  كــه در زمينــه
  .رسانند مي ي به شركت ياريونقل حمل

  ،  Cadre Technologies :افزار نرمتوليد كننده  •
  ، و آفريقاايالات متحده و اروپا: محل بكارگيري •
  ،هاي فوقافزار نرمتعبيه شده در : افزار نرمسيستم امنيتي  •
  ،EDI, TSM,FMS,RFID : نوع ارتباطات و سيستم •

                                                 
1.Enterprise Resource Planning: ERP  
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  www.cadretech.com: اينترنتينوع رهگيري •

   CML( Cadence Mobile Logistics( لجستيك سيار افزار نرم •
 Cadence Mobile Logistics : افزار نرمنام  •

 : ها قابليت •

 كـه   كند  ميابزاري براي ارتباط زنده فراهم        به پرسنل انبارداري،   افزار  نرمن  اي -
  .دهد ميها را افزايش  عاليتفصحت و كارايي 

 ي باركد ها  با كمك اسكنر   ارتباط بين پرسنل انبار،    ،افزار  نرمقبل از ايجاد اين      -
بـه    اين ارتبـاط، CML افزار نرمبه كمك  روي محموله ميسر بود ولي اكنون،   

 و  RFIDارتباطـات صـوتي بـر مبنـاي          اسـكنرهاي باركـد،    رتباط صـوتي،  ا
گـسترش   ي داراي قابليت نمايش متن بر روي كامپيوترهاي سيار،        ها  مرورگر
توانند  مي اي كه باشند،   در هر نقطه   پرسنل انبار،  ،افزار  نرمبه كمك اين    . يافت

 بـين   امكـان انتخـاب    .ثر داشـته باشـند    ؤنظـارت مـستقيم و م ـ      بر روند كار،  
اسكنرها يـا اسـتفاده از صـفحات لمـسي       يي از جمله ارتباط صوتي،    ها  گزينه

  .باشد مي افزار نرمهاي اين  براي ارتباط با مرورگر از قابليت
  : ديگريها قابليت •

  ،ها فعاليتسرعت بخشيدن به  -
  ،افزايش دقت -
   ،افزايش امنيت -
  ،ارتباطي كارا -
  ،مديريت كاراتر انبارداري -
  .افزار نرمهاي پرهزينه به پرسنل جهت استفاده از  عدم نياز به آموزش -

 C #و   Visual Basic.net و   Microsoft.net :برنامهزبان  •

 مشتري فقط در شمال آمريكا و بيش        200بيش از   : بردار بهرهي  ها  شركتتعداد   •
  )غير آمريكايي( شركت در دنيا 200از 
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  : عبارتند از Cadreشركاي تجاري
− Microsoft/ Motorola/ Nuance Communications/ LXE, Inc./ 

Ramp/ Jet Action/ FASCOR/ Creative Systems Corp/ Data 
Limited/ Lowry Computer Products/ Harland Technology 
Services/ Yard View 

ي ارتباطـاتي و  هـا   و ديگـر تكنولـوژي   EDIي ايجـاد سيـستم   هـا   زمينـه كه در 
  .انندرس ميي به شركت ياري ونقل حمل

   Cadre Technologies :افزار نرمتوليد كننده  •

  ايالات متحده و اروپا و آفريقا:محل بكارگيري •

 هاي فوقافزار نرمتعبيه شده در : افزار نرمسيستم امنيتي  •

 EDI, TSM,FMS,RFID: نوع ارتباطات و سيستم •

 www.cadretech.com: ياينترنتنوع رهگيري  •
 

   CADENCEهاي مديريت خريد افزار نرمسري . 4-12-2
  Cadence Order Management (COM): افزار نرمنام  •
  :ها قابليت •

هاي منحـصر بـه فـرد ايـن          از ويژگي  WMS با   افزار  نرم اينسازگاري كامل    -
اطلاعات مربوط به محموله به صورت آنلاين بين اين           ميتما . است افزار  نرم
  .شبكه و سيستم انبارداري در حال تطبيق است زار،اف رمن
 و ارسال كاتالوگ الكترونيكـي      مشتريانهاي   امكان سازماندهي به درخواست    -

  . استافزار نرمهاي اين  از ديگر ويژگي از محصولات براي مشتريان،
  :هاي ديگر قابليت •

 ،)CREDIT CARD(هاي اعتباري  امكان شناخت كارت -

 ،روشامكان محاسبه ماليات ف -

 ،مديريت كالاهاي معوقه و تاخيري -

 ،هاي مشتريان و ارسال مستقيم آنها به انبار ثبت درخواست -
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 ،رعايت كامل قوانين مشتري مداري -

 ،...)فكس و تلفن، شبكه،( از مركز بزرگ ارتباطات گيري رهبه -

 ، از امكانات فوق با استفاده از تلفن گوياگيري رهبه -

سيـستم تبـادل   (EDI ات بـا اسـتفاده از   انتقال اطلاعات و دريافـت سفارش ـ  -
 ،)الكترونيكي ديتا

 , FTP ,XML HTMLهـاي تحـت شـبكه ماننـد     امكان پشتيباني از سيستم -

NET و....  

 C #و   Visual Basic.net وMicrosoft. net  :برنامهزبان  •

 مشتري فقط در شمال آمريكا و بيش 200بيش  از   : بردار ي بهره ها  شركتتعداد   •
  )غير آمريكايي(  در دنيا شركت200از 

  : عبارتند از Cadreشركاي تجاري
− Microsoft/ Motorola/ Nuance Communications/ LXE, Inc./ 

Ramp/ Jet Action/ FASCOR/ Creative Systems Corp/ Data 
Limited/ Lowry Computer Products/ Harland Technology 
Services/ Yard View  

ي ارتباطــاتي و هــا  و ديگــر تكنولــوژي EDIاد سيــستمي ايجــهــا كــه در زمينــه
  .رسانند ميي به شركت ياري ونقل حمل

   Cadre Technologies :افزار نرمتوليد كننده  •

  ايالات متحده و اروپا و آفريقا:محل بكارگيري •

 هاي فوقافزار نرم تعبيه شده در :افزار نرمسيستم امنيتي  •

 EDI, TSM, FMS, RFID : نوع ارتباطات و سيستم •

 www.cadretech.com: اينترنتي نوع رهگيري •
 

   CADENCEهاي مديريت خريد افزار نرمسري . 4-12-3
 CADENCE WEB ORDERS/WEB ACCESS :افزار نرمنام  •

  :ها قابليت •
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 بـراي  روي انبـار   گشت و گذار اينترنتـي بـر  امكان  به مشتريان،افزار  نرماين   -
ثبـت درخواسـت و مـشاهده        انتخـاب محـصولات،    جستجوي محصولات، 
  .دهد ميرا ... تاريخچه محصول و

انـدازه    توضـيحات كلـي،    جملـه اطلاعـات مـورد نيـاز محـصول از            ميتما -
 ســازنده وشــماره تمــاس بــا آن، شــماره مشخــصه، وزن، واحــد، محــصول،

  .باشد ميدر دسترس ... اطلاعات فني مرتبط و 
  C #و  Visual Basic.net  و   Microsoft.net :مهزبان برنا •
 مشتري فقط در شمال آمريكا و بـيش         200بيش از : بردار ي بهره ها  شركتتعداد   •

 )غير آمريكايي(  شركت در دنيا200از 

  :عبارتند از  Cadreشركاي تجاري
− Microsoft/ Motorola/ Nuance Communications/ LXE, Inc./ 

Ramp/ Jet Action/ FASCOR/ Creative Systems Corp/ Data 
Limited/ Lowry Computer Products/ Harland Technology 
Services/ Yard View  

ي ارتباطــاتي و هــا  و ديگــر تكنولــوژيEDIي ايجــاد سيــستم هــا كــه در زمينــه
  .رسانند ميي به شركت ياري ونقل حمل

   Cadre Technologies :افزار نرمتوليد كننده  •

  ايالات متحده و اروپا و آفريقا:گيريمحل بكار •

 هاي فوقافزار نرم تعبيه شده در :افزار نرمسيستم امنيتي  •

 EDI, TSM, FMS ,RFID : نوع ارتباطات و سيستم •

   www.cadretech.com: اينترنتينوع رهگيري •
 

   CADENCE ونقل حملهاي مديريت افزار نرم سري .4-12-4
 Cadence Transportation Management System(TMS)  :افزار نرمنام  •
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  :ها قابليت •
شود كه حمل و تحويـل بـار         در صورتي مفيد واقع مي     اقدامات قبلي،   ميتما -

 بـا   افـزار   نـرم ايـن    .در زمان و مكان درست خود و با دقت تمام انجام پذيرد           
. امكان رهگيري محمولـه را در تمـام مـدت بـر عهـده دارد               قابليت ديد بالا،  
 ميمديريت تما  ي،افزار  نرمرعت مجاز كانتينرها با محاسبات      تعيين حداكثر س  

اني از بپــشتي امكــان رهگيــري محمولــه در هــر لحظــه، ي،ونقلــ حمــلامــور  
ارتبـاط زنـده بـا     ،... وUPS, RPS, USPS. FED  X.LTLSيهـا  سيـستم 

 غيره، پيگيـري  و ODBC, TCP-IP, SNS, APPCي ها  پروتكلاستفاده از
يگيري توسط مشتري از ديگـر امكانـات مفيـد ايـن            دقيق محموله و امكان پ    

  .باشد مي افزار نرم
  C # و Visual Basic.net و Microsoft.net : برنامهزبان  •
 مشتري فقط در شمال آمريكا و بيش        200از بيش (:بردار ي بهره ها  شركتتعداد   •

  ،)غير آمريكايي(  شركت در دنيا200از 
  : عبارتند از Cadreشركاي تجاري

− Microsoft/ Motorola/ Nuance Communications/ LXE, Inc./ 
Ramp/ Jet Action/ FASCOR/ Creative Systems Corp/ Data 
Limited/ Lowry Computer Products/ Harland Technology 
Services/ Yard View 

ي ارتباطــاتي و هــا و ديگــر تكنولــوژي EDIي ايجــاد سيــستم هــا  كــه در زمينــه
  .رسانند ميت ياري ي به شركونقل حمل

   Cadre Technologies :افزار نرمتوليد كننده  •

  ايالات متحده و اروپا و آفريقا:محل بكارگيري •

 هاي فوقافزار نرم  تعبيه شده در :افزار نرمسيستم امنيتي  •

 EDI, TSM, FMS, RFID : نوع ارتباطات و سيستم •

   www.cadretech.com:نوع رهگيري اينترنتي •
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   CADENCEهاي صدور حساب افزار رمن سري .4-12-5
   Cadence Activity Billing System (ABS)  :افزار نرمنام  •
  :ها قابليت •

 ،تهيه صورت جلسه -
 ،ارتباط جامع با مشتري -
 ،اي تهيه صورت حساب دوره -
 ،صورت حساب شراكتي -
 ،گيري گزارش -
 .صدور صورت حساب -

 C #و   Visual Basic.net و  Microsoft.net  : برنامهزبان •

 مشتري فقط در شمال آمريكا و بـيش         200از بيش: بردار  بهرهي  ها  شركتتعداد   •
 )غير آمريكايي(  شركت در دنيا200از 

  : عبارتند از Cadreتجاريشركاي 
− Microsoft/ Motorola/ Nuance Communications/ LXE, Inc./ 

Ramp/ Jet Action/ FASCOR/ Creative Systems Corp/ Data 
Limited/ Lowry Computer Products/ Harland Technology 
Services/ Yard View  

ي ارتباطــاتي و هــا  و ديگــر تكنولــوژيEDI سيــستم ايجــادي هــا كــه در زمينــه
  .رسانند ميي به شركت ياري ونقل حمل

   Cadre Technologies :افزار نرمتوليد كننده  •

 ايالات متحده و اروپا و آفريقا: محل بكارگيري •

 هاي فوقافزار نرمتعبيه شده در : افزار نرمامنيتي سيستم  •

 EDI, TSM,FMS,RFID : نوع ارتباطات و سيستم •

   www.cadretech.com: نوع رهگيري اينترنتي •
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   CADENCEرابط مالي هاي افزار نرمسري . 4-12-6
  Cadence Financial Link (CFL)  :افزار نرمنام  •
 :ها قابليت •

              را كـه سـابقاً     حـسابداري ي  هـا   تـوانيم سيـستم   مـا مي   ،افـزار   نرمبه كمك اين     -
سـازگاري كامـل ايـن     .مورد استفاده بوده و سيستم جديد را يكپارچه نماييم 

 مـديريت معـاملات تجـاري،      هـاي حـسابداري،   افزار  نـرم  با بيـشتر     افزار  نرم
ي ديگـر   هـا   تعيين ماليات فروش از قابليت     ي اعتباري و  ها  پشتيباني از كارت  

  .باشد مي افزار منراين 
 C #و   Visual Basic.net و Microsoft .net  : زبان برنامه •

 مـشتري فقـط در شـمال آمريكـا و           200بيش از   (: بردار  بهرهي  ها  شركتتعداد   •
 ،))غير آمريكايي(  شركت در دنيا200بيش از 

  : عبارتند از Cadreشركاي تجاري 
− Microsoft/ Motorola/ Nuance Communications/ LXE, Inc./ 

Ramp/ Jet Action/ FASCOR/ Creative Systems Corp/ Data 
Limited/ Lowry Computer Products/ Harland Technology 
Services/ Yard View    

ي ارتباطـاتي و  هـا   و ديگـر تكنولـوژي   EDIي ايجـاد سيـستم  هـا  كه در زمينه
  .رسانند ميي به شركت ياري ونقل حمل

   Cadre Technologies :ارافز نرمتوليد كننده  •

 ايالات متحده و اروپا و آفريقا: محل بكارگيري •

 هاي فوقافزار نرمتعبيه شده در : افزار نرمسيستم امنيتي  •

 EDI, TSM,FMS,RFID : نوع ارتباطات و سيستم •

  www.cadretech.com: نوع رهگيري اينترنتي •
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   كالا و كانتينرونقل حمل مديريت افزار نرم . 4-13
  :ها ليتقاب •

ي مرتبط با تخليه و بارگيري كالا و كانتينر، ارسال اعلاميه ورود،            ها  ثبت داده  -
يي هـستند كـه در      هـا   فعاليتصدور ترخيصيه و ارائه صورتحساب، از جمله        

 انجـام و    كـامپيوتري ي  هـا    دريايي و ريلـي بـا برنامـه        ونقل  حملي  ها  شركت
  كـالا در دو بخـش     مديريت صادرات، واردات و ترانزيـت     . شوند ميپيگيري  

 هاي گوناگوني   را با چالش   ونقل  حملي  ها  شركتو كانتينري،     ميكالاي عمو 
 و قـوانين و     )CRM( مشتريان     با  گروهي، ارتباط -هاي ميان  همچون رقابت 

) اداره گمرك، سازمان بنادر و كشتيراني و غيـره        (ي دولتي   ها  سازمانمقررات  
توانند  مي )CTC و   RTC(ن افزار   هاي شركت كاويا  افزار  نرم. نمايد ميروبرو  

يي بكار روند كه در اثـر عـدم قـدرت           ها  به عنوان ابزاري براي كاهش هزينه     
 Kavian-RTC™ي  ها  مجموعه برنامه  .آيند ميها بوجود    تقابل با اين چالش   

ي عمليـاتي و سـتادي در       ها  فعاليت براي ثبت و كنترل      Kavian-CTC™و  
  .اند سازي شده آهن طراحي و پياده  كشتيراني و راهونقل حملي ها شركت

  :نمايد ميي زير را تضمين ها شركت كاويان افزار سفارشي نمودن موجوديت
  هاي داده آمايي مرتبط با بارنامه  فرم-1
  هاي ستادي و مديريتي  گزارش-2
   گردش كارهاي عملياتي-3

ي كالا و   ها   داده كنترلي نمايندگي و خطوط كشتيراني براي ثبت و         ها  شركت -
همينطـور  .  اسـتفاده نماينـد    Kavian-CTC™توانند از سيستم     ميكانتينري  
آهـن كـشور نيـز        كالا و كانتينر از طريـق خطـوط راه         ونقل  حملي  ها  شركت

  .ي لازم را بعمل آورندها يبردار بهره Kavian-RTC™توانند از سيستم  مي
 3و برنامـه بـا روش   Oracle RDBMS وJ2EE framework   :برنامـه زبان  •

Tier   و Server Side   بنابراين نگهداري سيستم راحت تـر      . طراحي شده است
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شود و بـا هـر بـار تغييـر در برنامـه بـه نـصب مجـدد آن روي همـه                 ميانجام  
  . هاي شبكه نيازي نيست دستگاه

  شركت كاويان افزار:افزار نرم كننده توليد •

  ايران:بكارگيريمحل  •

 UN/EDIFACTالمللـي    اي بـين  ه ـ  سيـستم بـا پيغـام      :نوع ارتباطات و سيستم    •
ي تدوين شده در سـاير      ها  شود و از اين لحاظ قابليت اتصال به رويه         ميمنطبق  

 بـا   Kavian-CTC™داده آمـايي برنامـه      . المللـي را دارد    اي و بين   بنادر منطقه 
ــا انجــام محاســبات و  . شــود مــي انجــام EDIهــاي دســتي و  روش ــه ب برنام

 و در مقـام     دهـد   مي را افزايش    CRMد  ي لازم، صحت و دقت فرآين     ها  پيگيري
ي آماري  ها   به مديريت شركت براي تنظيم و بررسي تجزيه و تحليل          MISيك  

  .نمايد ميياري 
انـد و    سـازي شـده     پيـاده  Modular بـه صـورت   ي  افـزار   نـرم ي  هـا   اين بـسته  
              در عــين حــال. هــاي واردات و صــادرات از يكــديگر جــدا هــستند اينتــرفيس

DB Server شود و بنا بـه   مي تحت هر دو شبكه متمركز و گسترده پيكربندي
تواننـد در يـك      مـي ي واردات، صادرات و ترانزيت كـالا        ها  فعاليتنياز شركت   

  .هاي متفاوت ساماندهي شوند محل و يا مكان
 info@kavian-afzar.com  :نوع رهگيري اينترنتي •

  
 4-14. HighJump™ Transportation Advantage   

   HighJump™ Transportation Advantage :افزار نرمم  نا •

 :ها  قابليت •

كانـادا و     شـركت در  آمريكـا،      500 اسـت كـه در       Web‐based افـزار   نرميك  
% 24 بـه صـورت     ونقـل   حمـل  هزينـه شود و باعث كاهش      مكزيك استفاده مي  

  .باشد مي
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- HighJump™ Transportation Advantage يك الگوريتم بكاربردن با 
  .دهد ميكاري، زمان انجام و هزينه را كاهش ابت

   ،يونقل حملقابليت انتخاب بهترين گزينه  -
  :قابليت تعيين ظرفيت كانتينر از چند طريق -
  .ي تعيين شدهها  مقياس-جعبه بندي و وزن -وزن و حجم -وزن 
ــسمت مجــزا در   - ــه ق ــرمتعبي ــزار ن ــوارض گمــرك و  اف ــبه ع  جهــت محاس

  ،صورت گرافيكيي به ونقل حملي ها گذاري قيمت
  ، عامل2روز حركت و يا تركيب - بر اساس قيمتها تفكيك كانتينر -
 .EDIامكان پيگيري تحت وب و پشتيباني از  -

  Microsoft.net  : زبان برنامه •

  :بردار بهرهي ها شركتتعداد  •
  :جمله از دنيا در) شركت (مشتري پانصد و هزار از  بيش

−  Ashley Furniture, Bimbo Bakeries USA, Bridgestone 
Firestone, Calphalon, CarQuest,Fuji Xerox Australia, 
Hitachi, Maersk Logistics, Pepsi Americas, Polaroid, 
Quality Bicycle Products  

  دنيا كشور 10 از بيش در المللي بين مشتري 100 از بيش  و
 ™HighJump :  افزار نرم توليد كننده  •

، مكزيك، كانادا، ايالات متحده، جمهوري چك ،ايتاليا،        برزيل:  محل بكارگيري  •
 فرانسه، بريتانيا، استراليا، روسيه، چين، سنگاپور، ژاپن

  Microsoft.net افزار نرمتعبيه شده در : افزار نرمسيستم امنيتي  •

 EDI, TSM, FMS, RFID: نوع ارتباطات و سيستم •

  www.highjump.com: نوع رهگيري اينترنتي •
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   برق تهران و اثر بخشي اقتصادي آنسپاري برون. 5-1

  . شروع شد و با اهداف زير دنبال شد82 در سال سپاري بروناين 
  

  ساختار شركت برق تهران. 5-1-1
  : معاونت به شرح ذيل تشكيل شده است6اي تهران از  شركت برق منطقه

  

  
 

  
 
  
  
  

  . ساختار شركت برق تهران:1-5شكل 
  

 اي تهرانشركت برق منطقه

  معاونت 
 منابع انساني

ريزيمعاونت برنامه
 و تحقيقات

 معاونت توليد
 و انتقال نيرو

 معاونت نظارت 
 بر توزيع

 معاونت طرح
  و توسعه

  مديريت 
 اليم
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   در برق تهرانسپاري برون اهداف .5-1-2
 ،ي فعلي دولت در صنعت برقها گذاري سرمايهسازي  بهينه •

 ،ي رقابتي صنعت برقها فعاليتي انحصاري از ها فعاليتتفكيك  •

 مالي توسـعه آينـده صـنعت بـرق و           تأمينكاهش تدريجي مشاركت دولت در       •
منظور مشاركت در توسـعه و      ه  خش خصوصي، ب  واگذاري مسئوليت بيشتر به ب    

 ،ي بازرگاني صنعت برقها فعاليتمديريت 

 در  - رقابت سامان يافته و قانونمند ميان گردانندگان دولتي و خـصوصي             تأمين •
 خـدمات بهينـه بـا كيفيـت مطلـوب و نـازلترين              تأمين با هدف    -موارد ممكن   

 .قيمت براي مشتركين

اي كه منافع دراز مدت دولت و        گونهه  ه برق، ب  ساماندهي و قانونمندي صنعت عرض    
هاي غيـر لازم در عمليـات        مشتركين حفظ گردد و امنيت و ايمني عرضه برق بدون دخالت          

 : شودتأمينصنعت برق، 

هـاي جديـد در       مـشاركت  تـأمين تنوع بخشي بيشتر به اقتصاد ايـران از طريـق            •
 ،صنعت برق و صنايع پشتيباني آن

گذاران خـصوصي    ركنان صنعت برق، جامعه، سرمايه    تشويق مشاركت بيشتر كا    •
 همــه تــأمينو مــشتركين بــرق، در مالكيــت و مــديريت ايــن صــنعت، ضــمن 

 ،ي ارزش افزوده واقعي صنعت برقها هزينه

تنوع بخشي به منابع انرژي اوليه و تشويق صادرات برق و محصولات صـنعتي               •
هـاي اوليـه و خـام        ژي ايجاد ارزش افزوده داخلي براي انر      به منظور انرژي بر،   

 ،ايران

اي كه تا حـد امكـان سـازگار بـا محـيط              گونهه  حصول اطمينان از توليد برق ب      •
 .زيست باشد
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ي هـا    در برق تهـران در جهـت برنامـه         سپاري  بروني اعلام شده براي     ها  برنامه. 5-1-3
  توسعه كشور

 ،كاهش وظايف برق تا حد ضرورت و اجراي قانون تعديل نيروي انساني •

لتـي و   ود  و همه جانبه بخـش غيـر       مؤثري مناسب براي مشاركت     ها  اد زمينه ايج •
 ،خصوصي

ها در جهـت     و طرح  ها  پروژهي اجرايي در    ها  هاي حمايتي از گروه    اتخاذ سيستم  •
 .ايجاد اشتغال

  

  سپاري بروني انجام شده در برق تهران به منظور اجراي موفق ها فعاليت. 5-1-4
 ،مناقصات برق تهرانتدوين و اجراي قانون برگزاري  •

 ،ISOتدوين و اجراي تعداد بسياري از فرآيندها در قالب  •

 ،سپاري برونتعيين روش اجرايي  •

 ،تعيين فرآيندهاي نظارت و ارزيابي عملكرد پيمانكاران و مشاوران •

تعيين ضوابط تعيين صلاحيت و دسـتورالعمل اجرايـي واگـذاري امتيـاز دفتـر                •
 ،جامع خدمات مشتركين

 ،يم قراردادهاي تيپ بر اساس واحد كارتهيه و تنظ •

هـاي    شده از طريق شـاخص     سپاري  بروني  ها  فعاليتسنجش مستمر اثربخشي     •
 ،عملكرد و نظرسنجي از ذينفعان

ي هـا   هـاي همكـار، از طريـق دوره        به اشتراك گذاشتن دانش سازمان با شركت       •
 .آموزشي مشترك و جلسات مستمر پايش و حل اختلاف

  

  تفاوت به بحث اشتغالرويكردهاي م. 5-1-5
 ،ديدگاه اشتغال محوري .1

 ،ديدگاه توليد محوري .2

 .ديدگاه مشتري محوري .3
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  اشتغال موانع و راهكارها. 5-1-6
   و راهكارهاها  مشكلات اشتغال جامع-1

هاي توليدي اقتصادي كـشور و افـزايش         هاي موجود و بنگاه    استفاده از ظرفيت   •
 ،ظرفيت خروجي آنها

 ، بخش خصوصيكوچك كردن دولت و توسعه •

 ،تحول در نظام آموزش عالي و آموزش متناسب با نياز بازار كار •

ريزي در نظـام دولتـي و كارآمـدي نظـام            ريزي و فرهنگ برنامه    توجه به برنامه   •
 ،ريزي كشور برنامه

 ،ي توليد و توجه به صنايع كوچك و كاراها كاهش هزينه •

گذاران و   ترام به سرمايه  افزايش فرهنگ كار و افزايش انگيزه كار در كشور و اح           •
 ،هاي شغلي كنندگان فرصت ايجاد

 .دولتي هاي مصرف كالاهاي خارجي مصرفي توسط بخش دولتي و شركت عدم •
  

   و راهكارهاها  مشكلات اشتغال جامعه-2
توجه به اهداف برنامه توسعه در زمينه اشـتغال و راهكارهـاي اعـلام شـده در                  •

 ،برنامه توسعه

 ، در كشورگذاري سرمايه توجه به كارايي  وگذاري سرمايهافزايش  •

 ،هاي بازار كار توجه به ويژگي •

 ،ضرورت اصلاح قوانين •

 ،توسعه تكنولوژي اطلاعات •

 ،دادن به كارآفرينان بها •

 ، اجتماعيتأمينبهبود نظام  •

 المللي،  ي بينها ي جهاني و عضويت در پروتكلها سازمانپيوند با  •

 ،ي عمراني در كشورها فعاليتتوسعه  •
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  ،سپاري برون براي گذاري رمايهس •
  ،سپاري برون براي گذاري سرمايهمقايسه تعداد كارمندان و  •
   ، شدهسپاري بروني ها فعاليتميزان رضايت از  •
  ،ميزان رضايت از خدمات بهداشتي درمان و بيمه •
   ، شدهسپاري بروني ها فعاليتميزان رضايت از  •
  .ميزان رضايت از محيط فيزيكي كار •

  
  سپاري بروني عملكردي ها شاخص. 5-1-7

  ،ميزان استفاده از تسهيلات ورزشي •
  ،متوسط خاموشي به ازاي هر مشترك •
   ،متوسط زمان رفع خاموشي •
  ،متوسط زمان واگذاري انشعاب •
 .ي خطوط انتقالها پروژهميزان تحقق  •

  

  اشتغال برق تهران به تفكيك تخصص. 5-1-8
 .اشتغال به تفكيك تخصص در برق تهران •

  

  اشتغال به سرمايه. 5-1-8-1
 .اشتغال به سرمايه •

  

  اشتغال و مشتركين. 5-1-8-2
 .نمودار تعداد مشتركين و اشتغال در برق تهران •

  

  اشتغال و كارمندان. 5-1-8-3
  .كارمندان و اشتغال در برق تهران •
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  هزينه اشتغال هر نفر. 5-1-8-4
  اشتغال و نرخ رشد اشتغال زايي •

  

 شغل جديد ايجاد كرده كـه ايـن تقريبـاً        22277،  1380 تا   1375برق تهران در سال     
 بـراي   1381 شغل در سال     760000 نفر در هر سال بوده كه با عنايت به برنامه ايجاد             1409

كل كاركنان دولت را در اختيار دارد بايد تعدادي بالغ بر           %  08/0برق تهران كه در مجموعه      
  .كشد ميبر سهم خود را به تصوير  نفر رقمي بيش از چهار برا2537بود كه رقم  مي نفر 608

  
   ها  و پيشرفتها موفقيت. 5-1-9

 با پيمانكـاران در     1380-1375ي  ها  سالردادهايي كه برق تهران در      امطالعه دقيق قر  
اي تهـران، رويكـرد     كه شـركت بـرق منطقـه   دهد ميموارد مختلف منعقد كرده است، نشان   

ب نموده و در اين راه، زمينه حمايت از         هاي داخلي را انتخا    خريد كالا و خدمات از شركت     
  . داخلي را براي اشتغال فراهم نموده استگذاري سرمايه

انتقال و توزيع برق نيز، عاملي است كه برق تهـران            بهبود تكنولوژي در توليد،    •
ي خود قرار داده و در اين مسير نيـز بـه            ها  فعاليتدر چند ساله اخير، سرلوحه      

  .يي دست يافته استها موفقيت
هاي برق تهران    سازي دولت، يكي ديگر از سوگيري      حركت در راستاي كوچك    •

 .است كه تجديد ساختار صورت گرفته است

هـاي    در نظـام دولتـي، از اسـتراتژي        ريزي  برنامه و فرهنگ    ريزي  برنامهتوجه به    •
 .كلي مديران در برق تهران است

 ـ    و نظـار   وري  بهـره هـاي    ي توليد، ايجاد سيـستم    ها   كاهش هزينه  •  هتي، توجـه ب
توان  ميي توسعه در مورد اشتغال نيز از موارد ديگري است كه            ها  اهداف برنامه 

 . برشمردزايي اشتغالهاي برق تهران براي  در شمار موفقيت

ي برق تهران نيمه متخصص     ها  پروژهبيشترين بخش از نيروي انساني شاغل در         •
راد در سن قانوني كار  هستند كه اين اف–يعني داراي مدرك ديپلم و فوق ديپلم 
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تـوان گفـت كـه       مـي بنابراين  . برند و داراي حداقل تحصيلات هستند      ميبه سر   
برق تهران از نظر ايجاد اشتغال براي نيروي كار فعال در وضعيت بسيار خـوبي             

 . است

 در برق تهـران، اسـتفاده از نيـروي كـار            ها  فعاليت تخصصي بودن اكثر     به دليل  •
 در حد صفر بوده است – افاغنه در برق تهران  بخصوص نيروي كار   –خارجي  

 زايي اشتغال كه برق تهران همه توان خود را براي       دهد  ميو اين مساله نيز نشان      
 .هموطنان بكار گرفته است

  
  يج انت. 5-1-10

نمايد، موفقيت چشمگير بـرق تهـران بـراي          ميآنچه بيشتر از همه جلب توجه        •
 شـغل   9594كه توانسته اسـت تعـداد     هاي مختلف است     ايجاد اشتغال در بخش   

 برسـاند؛ ضـمن   1380 شـغل در سـال   22277 را بـه  1375ايجاد شده در سال   
 كـه ايـن شـاخص       –آنكه، پيشرفت برق تهران در شاخص اشتغال به سـرمايه           

 خود حـاكي از موفقيـت       –در هر سال افزايش يافته است       % 6/1 متوسط   طور  به
اين شـركت در بكـارگيري      . باشد  مي  براي اشتغال در برق تهران     گذاري  سرمايه

نيروي انساني در سـطوح غيـر متخـصص، نيمـه متخـصص و متخـصص نيـز                  
 .داري از خود نشان داده است پيشرفت معني

سـازي و تجديـد      ي خـصوصي  هـا   سالهمچنين مقايسه وضعيت برق تهران در        •
ساختار با صنايع خدمات آب و برق و گـاز كـشورهاي مـشابه در دنيـا، مويـد            

 .ي چشمگير برق تهران در اين حوزه بوده استها فعاليت

 90591جمعـاً   ) 1375-80(ي دوره مـورد نظـر       هـا   سالبرق تهران در مجموع      •
، معادل  1375با عنايت به اين كه رقم ايجاد شغل سال          . شغل ايجاد نموده است   

 ـ     22277 معادل   1380 نفر و در سال      9594 روشـني آشـكار    ه   نفر بوده اسـت، ب
، رقمي در 80 تا 76ي ها سالهران توانسته است در هر يك از    شود كه برق ت    مي
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 نفر، شغل جديد ايجاد كند؛ يعني نرخ رشد سالانه اشتغال معـادل             2537حدود  
 شـغل در سـال      760000با توجه به برنامه اعلام شـده ايجـاد          . بوده است % 15

كل از  % 08/0 كه در مجموع معادل      –رود برق تهران     ميبراي كل كشور، انتظار     
 نفر در هـر سـال شـغل ايجـاد           608 بالغ بر    –كاركنان دولت را در اختيار دارد       

 نفر، يعني رقمي بيش از چهار برابر سـهم          2537نمايد؛ در حالي كه اين رقم به        
 .مورد انتظار رسيده است

 شغل ايجاد نموده اسـت كـه ميـزان          90591،  1380 تا   1375برق تهران از سال      •
است و اين رقم از     % 7ر شغل در برق تهران حداكثر       رشد هزينه سالانه ايجاد ه    

اعلام شده  % 12ي اخير حداقل    ها  سالكه در   (ميزان تورم اعلام شده در جامعه       
 .بسيار كمتر است) است

ي اخيـر توانـسته اسـت عـلاوه بـر           هـا   سـال و سخن آخر اينكه، برق تهران در         •
ضايت ذينفعان  شده ر سپاري  بروني  ها  فعاليتموفقيت در افزايش كمي و كيفي       

 . نمايدتأميني ها فعاليترا نيز اين نوع از 

  
   شده در برق تهرانسپاري بروني ها فعاليت. 5-1-11

  .باشد مي فعاليت زير 5سپاري در برق تهران شامل  برون
 ،رفع خاموشي -1

 ،واگذاري انشعاب -2

 ،هاي انتقال برق ژه  پرو -3

  ،ايجاد تسهيلات ورزشي -4
 .خدمات بهداشتي و درمان و بيمه -5

 الـي  80ي  هـا   سـال  فعاليت طي    5گيري انجام شده از هر يك از اين          با توجه به آمار   
  .باشد مي 83هاي اختصاصي حاكي از پيشرفت مخصوصاً در سال   براساس شاخص83
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  : شدهسپاري بروني ها فعاليت تشريح .5-1-11-1
  رفع خاموشي -1

زمـان رفـع    ي رفع خاموشي بر اساس شـاخص متوسـط          ها  فعاليتميزان رضايت از    
 به ميزان   83 تا   80 است بر اين اساس متوسط زمان خاموشي در سال            خاموشي برآرود شده  

  .   دقيقه كاهش يافته است230
 
 
  
  
  
  

  
  

  

  . مقايسه روند كاهش خاموشي:2-5شكل 
  

  انشعابواگذاري  -2
 بـه ميـزان     83متوسط زمان واگذاري انشعاب برق طي چهار سال منتهـي بـه سـال               

  .كاهش يافته است روز 5/17حدود 
  
  
  
  
  
  
  
  

  .واگذاري انشعابزمان  مقايسه :3-5شكل 

366
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  هاي انتقال برق پروژه -3
% 5 بـه ميـزان      83 الـي    80ي  هـا   سالهاي خطوط انتقال برق طي        ميزان تحقق پروژه  

 .رسيده است% 95به % 50/95رشد داشته به اين معني كه از رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .قالانت ي خطوطها پروژه تحقق وندر :4-5شكل 
  ايجاد تسهيلات ورزشي -4

  .ي ايجاد تسهيلات ورزشي در نمودار زير مشخص استها فعاليتميزان رضايت از 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .ت ورزشيرضايت از تسهيلا روند درصد :5-5شكل 
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   بهداشتي و درمان و بيمهخدمات -5
ي هـا   سال در بين    %65 شده در حدود     سپاري  بروني  ها  فعاليتميزان رضايت از اين     

  .بوده است 83 تا 81
  
  
  
  
  
  
  

  

  .رضايت از خدمات بهداشتي درمان و بيمه ميزان :6-5شكل 
  
 زايي اشتغالاشتغال و  -6

 شغل جديد ايجاد كـرده كـه ايـن رقـم            22277،  1380 تا   1375برق تهران در سال     
 1381 شغل در سال     760000  نفر در هر سال بوده كه با عنايت به برنامه ايجاد           1409تقريباً  
از كل كاركنان دولت را در اختيار دارد بايد تعدادي          % 08/0رق تهران كه در مجموعه      براي ب 

 برابر سهم خود را به تـصوير        چهاربيش از     مي نفر رق  2537بود كه رقم       نفر مي  608بالغ بر   
  .كشد مي

 
 .هزينة اشتغال هر نفر: 1-5جدول  

 80 79 78 77 76 75 سال

هزينه اشتغال هر نفر 27668518 29133583 29041206 29683473 29798198 31927543 

 7 0 2 0 5 - )درصد(نرخ رشد 
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  .روند درآمدها: 7-5شكل 
  .زايي اشتغالاشتغال و نرخ رشد : 2-5جدول 

 سال 75 76 77 78 79 80

 اشتغال 9594 11385 12984 16795 17556 22277

 اشتغالزايي - 1791 1599 3810 761 4721

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .زايي نرخ تغييرات رشد اشتغال: 8-5شكل 
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  شركت بوتان . 5-2
  مقدمه. 5-2-1

ار مـصرف گـاز مـايع در كـشور          ذگ ـ  و بنيـان   تأسـيس  1332شركت بوتان در سال     
 بـه   1383 تـن در روز بـوده در سـال           2/0 معـادل    1334مصرف گاز مايع در سال      . باشد  مي

% 23ان در سراسر كشور فعاليـت داشـته و          شركت بوت .  تن در روز بالغ گرديده است      6557
  .بازار گاز مايع در اختيار دارد

  
  قلمرو جغرافيايي شركت بوتان. 5-2-2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .پهناي فعاليت شركت بوتان: 9-5شكل 
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  سپاري بروندلايل . 5-2-3
و در نتيجـه افـزايش كميـت و         » مزد بـه ازاي كـار     «با  » مزد ثابت «جاي گزيني    •

 ،خدمات توليديارتقاء كيفيت 

 متخصص و خريد خدمت     پيمانكاريي  ها  انجام كارهاي تخصصي توسط گروه     •
 ،ها توسط مديريت از اين گروه

 ،ي كوچك كاريها حل مشكلات كارگري به وسيله تشكيل گروه •

 پيمانكاري،ي ها ايجاد ارتباط بين بالاترين سطح سازمان با گروه •

 .ي پرسنلياه كاهش تعداد كاركنان و كاهش مسائل و هزينه •

  
  ي واگذار شدهها فعاليت. 5-2-4

 ،نگهباني، انتظامات و خدمات •

 ،توزيع گاز سيلندري •

 ،سازي تخليه، بارگيري و ذخيره •

 ،توزيع گاز بالك •

 .سكوي سيلندر پركني •

  
  ي واگذار نشده ها فعاليت. 5-2-5

 ،ها خريد گاز از پالايشگاه •

 ،)اند  بودهارپيمانكرانندگان حمل از ابتدا ( گاز مايع ونقل حمل •

  ،ي پركني گاز مايع و تجهيزات مربوطهها طراحي و توليد و نصب ايستگاه •

 ،طراحي و توليد و نصب تجهيزات ذخيره گاز مايع •

 ،ي راه آهن و تريلرهاها طراحي و نصب سكوهاي بارگيري و تخليه براي واگن •

 ،سيسات اصلي شركت شامل كادر اداري و مالي و عملياتأاداره ت •

 .اردساير مو •
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  سپاري برون و مشكلات فرآروي در انجام فرآيند ها چالش. 5-2-6
مقاومت كاركنان نسبت به قطع وابستگي به بوتان و از دست دادن مزاياي مادي  •

 ،و معنوي

 بـا  پيمانكـار مقاومت كاركنان نسبت به همكاري تحت عنوان پيمانكار و كارگر     •
 .بوتان

  
  ها ي براي مقابله با چالشها سياست. 5-2-7

 ،خريد خدمت كاركنان و پرداخت مزاياي پايان خدمت •

 ،اي كاركنان  در جهت تداوم امور بيمهپيمانكارانهمكاري با  •

 پرداخـت حـق الزحمـه       پيگيـري  و   پيمانكـاران پرداخت به موقع حق الزحمـه        •
 .پيمانكارانكارگران توسط 

  
  اه سياست در بكارگيري نيروهاي خود شركت و واگذاري كار به آن. 5-2-8

 ،ي واگذار شدهها فعاليتگيري از مهارت و تجربه كاركنان در هر يك از  بهره •

 ، آينده كاركنانتأميناز دست ندادن شغل و  •

 .افزايش سطح درآمد كاركنان از طريق افزايش كارايي •

  
   بر عملكردسپاري بروناثرات . 5-2-9

  : تحقيقي با عنوان زير انجام شد1380در سال 
 در شـركت بوتـان بـر عملكـرد          پيمانكاران واگذاري كارها به     تجزيه و تحليل آثار   "

  ".شركت و ارائه پيشنهادات لازم براي بهبود آنها

در اين تحقيق كليه كارهاي واگذار شده به پيمانكاران كـه شـامل مراحـل مختلـف                 
  .عمليات توزيع گاز مايع در سراسر كشور بود، مورد بررسي قرار گرفت
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   شده ريسپا برونعمليات . 5-2-10
عمليات نگهبـاني و    :  شامل هاي  عمليات واگذار شده به پيمانكاران با شاخص      فرآيند  

عمليات توزيع گاز سيلندري، عمليات     انتظامات، عمليات حمل، تخليه و تحويل گاز بالك،         
  .پذيرد صورت مي ،سازي  عمليات تخليه، بارگيري و ذخيره وسكوي سيلندر پركني

  
 

 

 
 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .سپاري شده  فرآيند برون:10-5شكل 
  

 
   بر عملكرد سپاري بروناثرات . 5-2-11

 آغـاز شـده و بـه        1365 از اواخر سـال      سپاري  بروني انجام شده نشان داد      ها  بررسي
 بـه پايـان     1379تدريج در عمليات مختلف و در شهرهاي مختلف توسعه يافته و در سـال               

  . واگذاري انجام شده است88رسيده و در مجموع 
  

  
 
 
 

 

عمليات نگهباني
 و انتظامات

  

عمليات توزيع 
گاز سيلندري

 

ويعمليات سك
سيلندر پركني

  

عمليات حمل، 
تخليه و تحويل

 گاز بالك

 

عمليات تخليه، 
بارگيري و 

 سازيذخيره
 

  عمليات 
واگذار شده به 

 پيمانكاران
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  ي عملكردي سازمانها مؤلفه. 5-2-12
كيفيـت ارائـه خـدمات بـه        :  شامل هاي   شاخص اهاي عملكرد سازمان ب     مؤلفهفرآيند  

 ـ مشتريان، روحيه و انگيزه كاركنان، هزينه  موقـع تعهـدات بـه    ه ها، درآمدها، ايمني و انجام ب
 .پذيرد  صورت مي،مشتريان

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  .انفرآيند عملكردي سازم: 11-5شكل 

 
  ي كيفيتيها مؤلفهبررسي . 5-2-13

ي كيفيتي از طريق پژوهش پيمايشي مورد بررسي و تجزيـه و تحليـل قـرار               ها  مؤلفه
با توجه به تنوع عمليات واگذارشده به پيمانكاران و تنوع افـراد مـورد مراجعـه، در                 . گرفت

 به دليل  و    پرسشنامه در سطح كشور توزيع     2600 نوع پرسشنامه تنظيم گرديد و       14مجموع  
 بـا دوران بعـد از       سـپاري   بـرون ي موجود و عدم امكان مقايسه دوران قبـل از           ها  محدوديت

، در مورد وضعيت فعلي انجام كارها توسط پيمانكـاران پرسـش و نظرخـواهي               سپاري  برون
  .شرح ذيل دريافت گرديده  پرسشنامه تكميل شده ب2377انجام شد و در مجموع 

كيفيت ارائه 
خدمات به 
مشتريان

  
 ها هزينه

 
 نيايم

  
روحيه و انگيزه

 كاركنان

 

انجام به موقع 
تعهدات به 
 مشتريان

 

هاي  مؤلفه
عملكرد سازمان

هاي با شاخص

 
 درآمدها
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  كشور وتان در سراسر محيط بيروني شركت ب– الف
 مشتريان گاز سيلندري •

 مشتريان گاز بالك در سراسر كشور •

  
   محيط داخلي شركت بوتان در سراسر كشور–ب 

 پيمانكاران عمليات •

 كاركنان پيمانكاران •

 مسئولين فني و ايمني در شهرها •

   مناطق شركترؤساي •

  تعداد
1540  
401  

  1941                   جمع 
  

174  
226  
18  
18  

  436                    جمع
  2377               جمع كل

  
  
  ي كيفيتيها مؤلفهنتايج بررسي . 5-2-14

 .باشد مي خوب و قابل قبول پيمانكارانكيفيت ارائه خدمات به مشتريان توسط  •

 كمتـر از حـداقل مـورد        پيمانكـاران انجام به موقع تعهدات به مشتريان توسـط          •
 .باشد ميانتظار 

 .باشد مي نسبتاً خوب پيمانكاران كليه عمليات واگذار شده به رعايت ايمني در •

كاركنان در عمليات واگـذار شـده بـه پيمانكـاران از روحيـه و انگيـزه خـوبي                    •
 .باشند مي برخوردار

  
  ي كميتيها مؤلفهبررسي . 5-2-15

ي كميتي از طريق مراجعه به اسناد و مدارك شركت بوتان مـورد بررسـي و               ها  مؤلفه
ي انجام شده در ارتباط با بهاي تمام شده        ها  در اين راستا هزينه   . ليل قرار گرفتند  تجزيه و تح  
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ي هـا   سازي، هزينـه    به مراكز ذخيره   ها  ي خريد گار، حمل گاز از پالايشگاه      ها  هزينه(گاز مايع 
در هر يك از عمليات واگذار شده بـه         ) پيمانكاراني  ها  ي عملياتي و هزينه   ها  كاركنان، هزينه 

 و مورد بررسـي     آوري  جمع 1379 لغايت سال    1368بر حسب هر منطقه از سال       پيمانكاران  
  .و تجزيه و تحليل قرار گرفت

از طريــق مراجعــه بــه ) فــروش گــاز(  اطلاعــات مربــوط بــه درآمــدهاآوري جمــع
 اطلاعـات مربـوط بـه       آوري  جمـع  و   1379 لغايـت    1368ي مالي شركت از سال      ها  صورت

وش ريالي از طريق مراجعه به دفاتر مالي شركت بوتـان           فروش مقداري گاز در ارتباط با فر      
  .انجام گرفت

ي موجـود مقايـسه دوران قبـل از         هـا    نشان داد به دليـل محـدوديت       ها  نتايج بررسي 
 از پيمانكاران مقدور نبوده و به دليل تجلي عملكرد         سپاري  برون با دوران بعد از      سپاري  برون

 ناخالص شركت، سود ناخـالص شـركت در         طريق بهاي تمام شده گاز فروش رفته در سود        
  . مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفت1379 الي 13687ي ها سال

  
  ي كميتيها مؤلفهنتايج بررسي . 5-2-16

 . بوده استمؤثر در افزايش سود ناخالص شركت بوتان سپاري برون •

ل اطلاعات مقادير و نرخ فروش گاز در طو       ) فروش گاز ( در ارتباط با درآمدها    •
 و مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار         آوري  جمع 1379 لغايت   1368ي  ها  سال

ي برقـرار شـده توسـط دولـت،     هـا  گرفت و مشخص شد به دليـل محـدوديت       
 .ي در ميزان درآمد شركت بوتان نداشته استتأثير سپاري برون

  
   بر عملكرد سازماني سپاري بروننتايج نهايي بررسي . 5-2-17

بر عملكرد سازماني شركت بوتان مثبت بوده و ميزان آن بـالاتر از              سپاري  برون تأثير
  .متوسط است
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  تجزيه و تحليل آثار واگذاري كارها به پيمانكاران . 5-2-18
 ،مطرح بودن اين موضوع در جهان •

 ،مطرح بودن در ايران •

 .نقش واگذاري كارها به پيمانكاران در مديريت •

  
  انگيزه انتخاب . 5-2-19

 ،گذاري كارها به پيمانكارانپيشگام در وا •

 ،مورد ارزيابي و مطالعه علمي قرار نگرفتن اين موضوع •

 .)دسترسي به اطلاعات و مدارك(فراهم بودن زمينه تحقيق  •

  
  اهداف تحقيق. 5-2-20

تجزيه و تحليل آثار ناشي از واگذاري كارها به پيمانكاران بر عملكرد شركت بوتان              
  .ها  بهبود آنربه منظوو ارائه پيشنهادات لازم 

  :شود مي ذيل پاسخ داده سؤالاتدر اين تحقيق به 
  آيا واگذاري كارها به پيمانكاران موجب بهبود عملكرد سازماني شده است؟ -1

 واگذاري كارها به پيمانكاران در مـوارد        تأثير يافتن پاسخ براي سوال فوق،       به منظور 
  :ذيل مورد بررسي و تحقيق قرار گرفته است

 ،خدمات به مشتريانكيفيت ارائه  •

 ،زمان انجام تعهدات به مشتريان •

 ،ايمني •

 ،روحيه و انگيزه كاركنان •

 ،)بهاي تمام شده هر كيلو گار مايع( ها هزينه •

 .)فروش گاز( درآمدها •

 عملكرد شركت در ارتباط با واگذاري كارها به پيمانكاران بايد كرد؟ بهبود براي -2
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               ابزار تحقيق. 5-2-21
  :پرسشنامه: ي كيفيتيها لفهمؤ )الف

                                           ISOي ايزو  ها دستورالعمل -
  ادبيات تحقيق -

  مراجع به اسناد و مدارك مالي شركت بوتان: ي كميتيها مؤلفه )ب
  

  قلمرو زماني تحقيق . 5-2-22
  خاتمـه 1379 شـروع و در سـال       1366واگذاري كارها به پيمانكـاران از سـال          •

 ،يافته است

 ، بوده است1372 عمدتاً سال ها تاريخ شروع واگذاري •

 ،دوران قبل از واگذاري: 1371 تا 1368ي ها سال •

 ،دوران بعد از واگذاري: 1379 لغايت 1372ي ها سال •

 ،1379 لغايت 1368ي ها سال: مراجع به دفاتر و اسناد و مدارك •

 .1380مرداد و شهريور : ها  پرسشنامهآوري جمعتوزيع و  •

  
  كننده در تحقيق افراد شركت. 5-2-23

  :محيط خارجي شركت -1
 ،مشتريان گاز سيلندري در سراسر ايران •

 .مشتريان گاز بالك در سراسر ايران •

  :محيط داخلي شركت -2
 ،پيمانكاران در كليه عمليات واگذار شده •

 ،كاركنان پيمانكاران در كليه عمليات واگذار شده •

 ،در كليه مناطقمسئولين فني و ايمني شركت  •

 .ساي مناطق شركت بوتانؤر •
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  جامعه آماري تحقيق. 5-2-24
  .روند آماري تحقيق: 3-5جدول 

  جامع  شرح
  )تعداد(

نمونه 
 )شخص(

انواع 
 پرسشنامه

تعداد 
پرسشنامه 
  ارسالي

تعداد 
پرسشنامه 
  برگشتي

مشتريان گاز سيلندري داراي 
  315/1  540/1  1  540/1 669/103  كارت اشتراك

  354  401  1  401  303/1   گاز بانكمشتريان
  340  348  2  174  174  پيمانكاران

  219  226  1  226  226  كاركنان پيمانكاران
  18  18  1  18  18  مسئولين فني و ايمني شركت

  72  72  4  18  18   مناطق شركت بوتانرؤساي
  318/2  605/2    377/2 408/105  جمع

  
   پرسشنامهآوري جمعنحوه توزيع و . 5-2-25

 ، براي هر منطقهها رمتنظيم ف •

 ،تعيين تعداد مورد نياز از هر فرم براي هر منطقه •

 ،تكثير از هر فرم به تعداد مورد نياز براي هر منطقه •

 ، مناطق شركت بوتانرؤسايمطرح شدن موضوع تحقيق در يك سمينار با  •

 :بخش  جهت كليه مناطق در چهارها ارسال پرسشنامه •

  ، مناطق در ارتباط با مشتريانرؤسايو ي مشتريان ها  پرسشنامه-بخش اول 
 مناطق در   رؤسايي پيمانكاران، مسئولين فني و ايمني       ها   پرسشنامه -بخش دوم 

  ،ارتباط با ايمني
ي پيمانكاران و كاركنان مربوطه در ارتباط با روحيـه          ها   پرسشنامه -بخش سوم   

  ،و انگيزه
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ه و انگيـزه     منـاطق در ارتبـاط بـا روحي ـ        رؤسايي  ها   پرسشنامه -بخش چهارم   
  .پيمانكاران و كاركنان پيمانكاران و واگذاري كارها به پيمانكاران

  ،طراحي سيستم پيگيري •
   ، در كليه مناطقها توزيع پرسشنامه •
  ،ها  پرسشنامهآوري جمع •
 . به دفتر مركزي شركت بوتانها ارسال پرسشنامه •

  

  كامپيوتر جهت انتقال اطلاعات به ها نحوه تنظيم اطلاعات پرسشنامه. 5-2-26
گـردد در هـر يـك از         مـي ي كه نمره پاسخ آنهـا وارونـه محاسـبه           سؤالاتتعيين   •

 ،ها پرسشنامه

 ،ها  و كدگذاري كليه پرسشنامهها اختصاص كد به هر نوع از پرسشنامه •

 ،ها طراحي كاربرگ جهت انتقال اطلاعات پرسشنامه •

 ،ها  در هر نوع از پرسشنامهها كدگذاري نظرات پرسش شونده •

 . به كاربرگها  اطلاعات پرسشنامهانتقال •

  
  ها  به كامپيوتر و تحليل دادهها انتقال اطلاعات پرسشنامه. 5-2-27

ــه كــامپيوتر و تحليــل دادههــا انتقــال اطلاعــات كــاربرگ • ــا اســتفاده از هــا  ب  ب
 .SPSSافزار نرم

  
  ي تحقيقها محدوديت. 5-2-28

 ،واگذاري كارها به پيمانكاران •

  .د سازمانيي كيفيتي عملكرها مؤلفه •
  :به دليل

   سال فاصله بين اولين و آخرين واگذاري،13 -
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 در دست نبودن سوابق مستند در مورد دوران قبل از واگذاري، -

 .عدم امكان نظرخواهي از پرسش شوندگان در مورد دوران قبل از واگذاري -

 ي كيفيتي در مورد دوران قبل از واگذاري با دوران بعد از واگـذاري             ها  مؤلفهمقايسه  
ميسر نگرديد و لذا وضعيت فعلي انجام كارها توسط پيمانكاران مورد پرسش و نظر خواهي    

  :به دليلي كميتي عملكرد سازماني ها مؤلفه. واقع شد
 و مراكـز    هـا   عدم وجود يكنواختي در تشخيص عوامل هزينه، سرفـصل هزينـه           -

 ، مقايسه 1379 لغايت   1368ي  ها  سالهزينه در مناطق مختلف شركت در طول        
ي كميتي در مورد دوران قبل از واگـذاري بـا دوران بعـد از واگـذاري                 ها  مؤلفه

 . ميسر نگرديد

 .كارهاي واگذار نشده به پيمانكاران -
  

  ها نحوه تجزيه و تحليل داده. 5-2-29
  ي كيفيها داده
ي كيفيتـي عملكـرد     هـا   مؤلفـه  بـر حـسب      هـا    كليه پرسـشنامه   سؤالاتتفكيك   -1

انجام به موقع تعهدات، ايمني و روحيه و انگيزه         كيفيت ارائه خدمات،    (سازماني
  ،)كاركنان

 ، مربوط به شركتسؤالات مربوط به پيمانكاران از سؤالاتتفكيك  -2

ي فوق در   ها  مؤلفه مربوط به پيمانكاران در ارتباط با هر يك از           سؤالاتتركيب   -3
 ،ها هر نوع از پرسشنامه

 و  هـا   كليـه پرسـشنامه   ي فـوق در     ها  مؤلفه مربوط به هر يك از       سؤالاتتركيب   -4
 ،مؤلفهمحاسبه ميانگين بر حسب هر 

 . و محاسبه ميانگين كلها مؤلفهتركيب ميانگين  -5
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  ي كميها داده
 اطلاعات در ارتباط با تعيـين ميـزان كـاهش يـا افـزايش               آوري  جمعطراحي فرآيند   

در ) زفروش گـا  (و ميزان كاهش يا افزايش درآمدها       ) بهاي تمام شده هر كيلو گاز     ( ها  هزينه
  .اثر واگذاري كارها به پيمانكاران

  

  ها هزينه. 5-2-30
ي انجام شـده در ارتبـاط بـا بهـاي           ها   اطلاعات مالي در مورد هزينه     آوري  جمع -1

تمام شده گاز در هر يك از عمليات واگذار شده به پيمانكاران بـر حـسب هـر        
  ،1379 لغايت 1368منطقه از سال 

 اطمينان از صـحت و قابـل اعتمـاد          ربه منظو  شده   آوري  جمعبررسي اطلاعات    -2
 ،بودن آنها

تعيين قيمت تمام شده هر كيلو گاز در هر عمليات در هر منطقه در هر سال بـا                   -3
 ،ي انجام شده و مقدار گاز خريداري شدهها توجه به هزينه

 ،محاسبه ميانگين براي دوران قبل از واگذاري و بعد از واگذاري -4

حسب هـر عمليـات بـه ريـز منـاطق و بـه               بر   ها  تنظيم صورت ريز از ميانگين     -5
 ،تفكيك دوران قبل از واگذاري و دوران بعد از واگذاري

 ،تحليل اثرات واگذاري كارها در هر عمليات -6

 .تحليل اثرات واگذاري كارها در كل عمليات واگذار شده به پيمانكاران -7
  

  درآمدها. 5-2-31
 لغايـت   1368 يهـا   سـال  اطلاعات مربوط به فروش ريالي گاز طي         آوري  جمع -1

1379،  
 لغايـت   1368ي  ها  سال اطلاعات مربوط به فروش مقداري گاز طي         آوري  جمع -2

1379،  

 .تحليل اثرات واگذاري كارها به پيمانكاران در فروش گاز -3
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  ي تحقيقها يافته. 5-2-32
ميانگين كيفيت ارائه خدمات به مشتريان در سراسر ايران در عمليات واگـذار شـده               

مـشتريان گـاز سـيلندري،      ( ساس نظرات افـراد شـركت كننـده در تحقيـق          به پيمانكاران برا  
ميانگين كيفيت ارائه خدمات به مشتريان      )  مناطق شركت بوتان   رؤسايمشتريان گاز بالك و     

 بـشرح زيـر     5 الـي    1در سراسر ايران در عمليات واگذار شده به پيمانكاران بر مبناي اعداد             
  :باشد مي

 قابـل قبـول يـا نـسبتاً خـوب           4-3اشد خوب و اگـر       ب 5-4نمره داده شده اگر بين      
  .باشد مي

   .ارائه خدمات به مشتريان ارزيابي آماري كيفيت :4-5جدول 
  ميزان  شرح

  1701  تعداد نمونه
  0809/4  متوسط كيفيت ارائه خدمات

  1566/4  ميانه
  95/4  مود

  6448/0  انحراف استاندارد
  4158/0  واريانس

  29/3  دامنه تغييرات
  71/1  لحداق

  00/5  حداكثر
  60/6941  مجموع نمرات

  

  .باشد ميكيفيت ارائه خدمات به مشتريان خوب و قابل قبول : گيري نتيجه
ميانگين انجام به موقع تعهدات به مشتريان در سراسر ايران در عمليات واگذار شده              

ري، مـشتريان گـاز سـيلند     ( براساس نظرات افـراد شـركت كننـده در تحقيـق           به پيمانكاران 
 بـشرح زيـر   5 الـي   1داد  ع ـ، بـر مبنـاي ا     ) مناطق شركت بوتان   رؤسايمشتريان گاز بالك و     

  :باشد مي
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  .تعهدات با مشتريان ارزيابي آماري :5-5جدول 
  ميزان  شرح

  1686  تعداد نمونه
  9317/3  موقع تعهدات به مشتريانه متوسط انجام ب

  00/4  ميانه
  00/5  مود

  6704/0  انحراف استاندارد
  4494/0  اريانسو

  83/3  دامنه تغييرات
  17/1  حداقل
  00/5  حداكثر

  90/6624  مجموع نمرات
  .باشد مي )4( انتظار حداقل مورد از مشتريان كمتر تعهدات به موقع انجام به :گيري نتيجه

عمليات واگذار شده به پيمانكاران براساس       در سراسر ايران  ميانگين رعايت ايمني در   
 رؤسـاي مشتريان گاز سيلندري، مشتريان گاز بالك و        (ت كننده در تحقيق     نظرات افراد شرك  

 الي  1مبناي اعداد   بر  ،  )مناطق شركت بوتان، پيمانكاران، مسولين فني و ايمني شركت بوتان         
  :باشد مي بشرح زير 5

  

  . ارزيابي آماري رعايت ايمني:6-5جدول    
  ميزان  شرح

  1983  تعداد نمونه
  7536/3  متوسط رعايت ايمني

  8289/3  ميانه
  20/4  مود

  8035/0  انحراف استاندارد
  6457/0  واريانس

  80/3  دامنه تغييرات
  20/1  حداقل
  00/5  حداكثر

  44/7443  مجموع نمرات
رعايت ايمني در عمليـات واگـذار شـده بـه پيمانكـاران نـسبتاً خـوب                : گيري نتيجه

  .باشد مي
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 سراسر ايران در عمليات واگذار شـده        ميانگين وضعيت روحيه و انگيزه كاركنان در      
پيمانكاران، كاركنان پيمانكـاران    (به پيمانكاران براساس نظرات افراد شركت كننده در تحقيق        

  :باشد مي بشرح زير 6 الي 1، بر مبناي اعداد ) مناطق شركت بوتانرؤساي
  

  .وضعيت روحيه و انگيزه كاركنان ارزيابي آماري :7-5جدول           
  شرح  يه و انگيزهروح

   نيازهاتأمين  رضايت شغلي  تعهد سازماني
  425  425  407  تعداد نمونه
  6159/4  4101/4  2831/4  ميانگين
  6667/4  4545/4  3333/4  ميانه
  00/5  45/4  00/4  مود

  7244/0  7688/0  7718/0  انحراف استاندارد
  5248/0  4/5910/0  5956/0  واريانس
  20/4  28/4  56/4  دامنه
  80/1  72/1  44/1  حداقل
  00/6  00/6  00/6  حداكثر

  

  .باشند ميكاركنان از روحيه و انگيزه خوبي برخوردار : گيري نتيجه
  

  يافته نهائي. 5-2-33
شاخص عملكرد نهائي كه از تركيب شاخص كيفيت ارائه خدمات، شاخص انجـام             

د تعه ـ(ي روحيـه و انگيـزه كاركنـان       هـا   به موقع تعهدات، شاخص رعايت ايمني، شـاخص       
 حاصل شد نشان داد كه بر روي طيف پـنج قـسمتي     )  نيازها تأمينسازماني، رضايت شغلي،    

 اسـت تـا عملكـرد مطلـوب و مناسـب و             1از عملكرد ضعيف كه در پيوستار منطبق بر كد          
 برخـوردار   4 است، عملكرد نهائي از ارزش مقياسي معادل كـد           5مورد انتظار كه داراي كد      

معادل عملكردي متوسط در نظر بگيريم، عملكرد نهائي بالاتر از           را   3يعني اگر كد    . باشد  مي
  .شود ميمتوسط و مثبت ارزشيابي 
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در اثـر واگـذاري     ) بهاي تمام شده هـر كيلـو گـاز        ( ها  ميزان افزايش يا كاهش هزينه    
  :ي انجام شده نشان دادها كارها به پيمانكاران بررسي

ي مـورد بررسـي     هـا   سـال يلو گاز طـي     توجه به روند تغييرات بهاي تمام شده هر ك        
ي مورد بررسي مـورد     ها  سالكافي نبوده و سود ناخالص شركت طي        ) 1379 لغايت   1368(

از آنجائيكه شركت بوتان در تعيين ميزان فروش گاز و نرخ گاز            . توجه و تحليل قرار گرفت    
توانـست   مـي  ها  ي مورد بررسي نقشي نداشت تنها از طريق كنترل و كاهش هزينه           ها  سالدر  

از طرفي عملكرد عمليـات     . ي خود را بهبود بخشد    ها  فعاليتسود تحصيل كند و سودآوري      
  .گذار استتأثيرواگذار شده به پيمانكاران در سود ناخالص شركت 

 و 1379 لغايـت   1368ي  هـا   سالبررسي روند تغييرات در سود ناخالص شركت در         
 لغايـت   1368ي  هـا   سـال خـالص در     به عنوان سال پايه و تعديل سـود نا         1368تعيين سال   

 لغايـت   1368ي  هـا   سـال  براساس سال پايه و تحليل آماري سود ناخـالص در طـول              1379
ثر ؤسود ناخالص شركت بوتـان م ـ      افزايش واگذاري كارها به پيمانكاران در      نشان داد  1379
  .است بوده

نكـاران  در اثر واگذاري كارها بـه پيما      ) فروش گاز ( ميزان كاهش يا افزايش درآمدها    
  :ي انجام شده نشان داد به دلائل ذيلها بررسي

  

  ي گازي، ها تعيين سهميه گاز توسط دولت در مورد شركت -1
 . توسط دولت1379 لغايت 1368ي ها سالتعيين نرخ فروش گاز طي  -2

  .ي در درآمد فروش گاز نداشته استتأثيرواگذاري كارها به پيمانكاران 
  

5  
+ 
+ 

4 
+ 
+ 

3 
+ 
- 

2  
+ 
- 

1  
- 
- 
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  پيشنهادها. 5-2-34
 قين آيندهپيشنهاد به محق •

 :پيشنهاد به شركت بوتان در مورد •

  ،عمليات واگذار نشده به پيمانكاران -
 ،انجام بررسي بر حسب هر منطقه -

 ،عمليات واگذار شده به پيمانكاران -

 ،تداوم نظرخواهي از افراد -

 . مناطقرؤسايتقدير و تشكر از  -

  پيشنهاد به محققين آينده •
ان و مقايــسه دوران قبــل از بررســي و ارزيــابي واگــذاري كارهــا بــه پيمانكــار

واگذاري كارها با دوران بعد از واگذاري كارهـا در هـر شـركت منـوط بـه در                   
دست بودن اطلاعات دقيق و شفاف در مورد حجـم عمليـات، نحـوه عملكـرد         

.  در هـر دو دوره قبـل و بعـد از واگـذاري اسـت               هـا   شركت، درآمدها و هزينه   
رهـا بـه پيمانكـاران جهـت انجـام          بنابراين قبل از انتخاب موضوع واگذاري كا      

 و تحقيقات لازم در مورد وجود اطلاعات ذكر شده          ها  بايستي بررسي  ميتحقيق  
در شركت مورد بررسي در هر دو دوره، انجام و پـس از اطمينـان از وجـود و                   

  .قابليت دسترسي به اين اطلاعات موضوع تحقيق را به مرحله اجرا در آورد
ورد بخشي از عمليات در ارتباط با مشتريان كه به          پيشنهاد به شركت بوتان در م      •

 با توجه به وجود فايل كامپيوتري برحـسب هـر           :پيمانكاران واگذار نشده است   
منطقه در مورد آن بخش از عمليات در ارتباط با مـشتريان كـه بـه پيمانكـاران                  

 در ايـن بخـش نيـز        ها  شود تجزيه و تحليل داده     ميواگذار نشده است، پيشنهاد     
م و نتايج آن به شركت ارائه شود تا بتوان همزمان با ارتقاء خدمات واگذار               انجا

شده به پيمانكاران در ارتباط با مشتريان، خدمات مستقيم شركت به مشتريان را             
 .نيز ارتقاء بخشيد
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در ارتبـاط   پيشنهاد به شركت بوتان در مورد انجام بررسي بر حسب هر منطقـه           •
 ها   پيمانكار با توجه به انتقال اطلاعات پرشسنامه       با كليه عمليات واگذار شده به     

به كامپيوتر بر حسب هر منطقه و وجود فايل كامپيوتري بر حسب هر منطقه و               
اينكه در پژوهش انجام شده، نظرات افـراد شـركت كننـده در تحقيـق در كـل                  

شـود تجزيـه و      مـي پيـشنهاد   . شركت مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتـه اسـت         
ي پژوهش در مرود هـر      ها  سب هر منطقه عيناً انجام گيرد و يافته        بر ح  ها  تحليل

منطقه در اختيار منطقه مربوطه قرار گيـرد تـا بتـوان در مـورد ارتقـاء عملكـرد                 
ي مربـوط بـه آن منطقـه        هـا   پيمانكاران در هر يك از منـاطق بـر حـسب يافتـه            

ق صـورت   اقدامات لازم را انجام داد و به انتظارات مشتريان كه با انجـام تحقي ـ             
 . تري گرفته است جامه عمل پوشاند جدي

پيشنهادات به شركت بوتان در مورد عمليات واگذار شده به پيمانكـاران انـواع               •
  :باشد ميپيشنهادات بشرح ذيل 

 ،پيشنهادات به منظور بهبود در ارائه خدمات به مشتريان گاز سيلندري •

 ،گاز بالكپيشنهادات به منظور بهبود در ارائه خدمات به مشتريان  •

پيشنهادات به منظور بهبود در رعايت ايمني در كليه عمليات واگـذار شـده بـه                 •
 ،پيمانكاران

پيمانكـاران و كاركنـان     ( پيشنهادات به منظور بهبود در روحيه و انگيزه كاركنان         •
 ،)پيمانكاران

پيشنهاد به شركت بوتان در مورد تداوم نظر خواهي از افراد شركت در تحقيـق                •
  : دلائل زيربا توجه به

 در شـركت و قابليـت بـازبيني در آنهـا بـا در نظـر گـرفتن                   ها  وجود پرسشنامه  •
 نظرخواهي انجام شده و امكان انجام اصلاحات لازم،

استقبال عموم افراد شركت كننده در تحقيق از نظر خواهي انجام شده و تـشكر          •
 و قدرداني آنها از شركت،
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 دود در مناطق مختلف شركت،ي مشتريان به تعداد محها توزيع پرسشنامه •

 مناطق شركت در مورد انجام تحقيق در ارتباط با نمايندگان           رؤسايپيشنهادات   •
 شركت،

 مناطق شركت در مورد انجام تحقيق در ارتباط با نمايندگان           رؤسايپيشنهادات   •
 ،شركت

شوند نظرخواهي انجام شده در آينده در مقاطع زماني معـين تكـرار              ميپيشنهاد   •
  .گردد

 مناطق شركت با توجه بـه همكـاري قابـل ملاحظـه و در               رؤسايير و تشكر از     تقد
 2600 بـيش از     آوري  جمع مناطق شركت با محقق در ارتباط با توزيع و           رؤسايخور توجه   

 محتـرم منـاطق   رؤسـاي گردد به نحو شايـسته از        ميپرسشنامه، از شركت بوتان درخواست      
  .عمل آيد هشركت قدرداني و تشكر ب

  
   دلائل واگذاري كارها به نيروهاي خارج از سازمان.5-2-35

  ،نياز به تخصص و مهارت جديد •
  ،دستيابي به مديريت بهتر •
 بلنـد مـدت     تـأمين حفظ و توسعه بازار، توليد محصول جديد،        (تمركز راهبرد    •

  ،....)مالي 
  ،ي اصليها فعاليتتمركز بر •
  ،ي اضافيها گذاري سرمايهاجتناب از  •
  ،اف پذيريطبهبود انع •
  ،ي عملكردها هبود نسبتب •
   ،تقويت اعتبار شركت •
   ،ي قديميها فعاليتحفظ  •
   ،كاهش هزينه •
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  ،بهبود عملكرد •
 .اجراي طرح راهبردي جديد •

  
   و مراحل واگذاري كارها به پيمانكاران ها روش. 5-2-36

   ، اساسيتحليلانجام يك تجزيه و  •
   ،ارزيابي مخاطرات •
  ،شود مي انجام ها  براي ساير شركتالگوسازي از عملياتي كه توسط پيمانكاران •
   ،بيان تقاضا •
  ،انتخاب شركت مناسب •
  ،انعقاد قرارداد •
 .اجرا •

  
واگـذاري كارهـا بـه      "آميـز    نكات مهم براي اجراي يـك برنامـه موفقيـت         . 5-2-37

  "پيمانكاران
  ،ي سازمانها درك اهداف و ويژگي •
   ،انداز استراتژيك دانشتن برنامه و چشم •
  ،بانتخاب پيمانكار مناس •
  ،تداوم مديريت پويا •
  ،انعقاد قرارداد با ساختار مناسب •
  ،مؤثري ها گروه و ارتباط باز با افراد •
  ،ها حمايت مديران و درگير شدن آن •
  ،توجيه مالي •
 .استفاده از تخصص خارجي •
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  برنامه ضربتي واگذاري كارها به پيمانكاران. 5-2-38
ي هـا   هـداف و توانـايي    ارزيابي كامـل نيازهـا، ا     (تجزيه و تحليل درون شركتي       •

  ،)جاري
  ،)تعيين سطح خدمات(ي اساسي ها استقرار پايه •
  ،)فراتر از حداقل انتظار(تعيين اهداف  •
  ،ها تعيين هزينه •
  ،ي تنظيم صورتحسابها تعريف روش •
 .تعريف تفضيلي خدمات مورد قرارداد •
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  .ي تحقيق و توسعهها  در پروژهسپاري برون و نوري، س، مديريت ار بازيار، ا،افش .1
 29، روزنامه جام جم، ستون اكسير نوآوري، شنبه         مشتري پيشران نوآوري  كريمي، م،    .2

  .1656، سال ششم، شماره 1384بهمن 
گيري در مورد ساخت و يا خريـد و اثـر نگـرش مـديريت                 تصميماكبري جوكار، م،     .3

  .  مهندسي صنايعالمللي بينكنفرانس ، دومين زنجيره ارزش برآن
، چهارمين كنفرانس   سپاري انبار   گيري جهت برون    مدل تصميم نوروزي، ا و پالشي، ا،       .4

  . مهندسي صنايعالمللي بين
خريـد مبتنـي ب   / وسعه يك مـدل تحليـل سـاخت    چشم براه، م و سليماني فرد، ا، ت        .5

 مهندسـي  المللـي  بـين ، كنفـرانس  اي  هتحليل فنـي و هزين ـ    تعيين محصولات اصلي و     
  .1383صنايع، 

  .1384 اسفند ماه 99سال پانزدهم شماره / مجله روش .6
  .سپاري، ابزار موفقيت و كارآفريني برونمحمدرضا شهركي، م،  .7
هـا بـه كمـك        سـپاري تعميرگـاه     گيري درباره برون    تصميمنيكوكار، غ، قرباني زاده و       .8

GAHP.  
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، نشر نگـاه دانـش،    MADMكرد كاربردي، رويگيري تصميمرجب زاده، ع،  عادل، آ، .9
  .1381تهران، 
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  .1384تهران، 
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  .ارائه چارچوب نظري و روش سيستماتيك و يك مطالعه موردي

  تأمينحذف اتلاف، راهبردي كليدي در زنجيره اري، ع، اسفندي . 12
ريـزي ظرفيـت    اهميـت برنامـه  : تـأمين طراحـي زنجيـره   ابتهاج، م، و آزاد دخـت، آ،        . 13

  استراتژيك در مهار نوسانات تقاضا
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  .كنندگان تأمينشاخصه براي تعيين 
  .، انتشارات دانشگاه تهرانهاي چند معياره گيري تصميماصغر پور، م،  . 16
ي هـا   نقش مديريت موجـودي توسـط فروشـنده در زنجيـره          شفيعي، م، كريمي، ب،      . 17

  .عرضه كوچك و متوسط
، انتشارات جهـاد    بازاريابي و تجارت الكترونيكي   صنايعي، استاديار دانشگاه اصفهان،      . 18

  .1380دانشگاهي واحد اصفهان، 
سازي مـديريت     طراحي مدل شبيه    نيلي پور، ا، باقرزاده نيري، م، شعباني سيچاني، م،         . 19

  ).پاهانسازي س شركت ماشين: مطالعه موردي ((MSSCM) تأمينزنجيره 
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 .راهنمايي براي همه
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 تحقيقات و فناوري فهرست انتشارات معاونت آموزش، 
  قيمت  تاريخ انتشار عنوان 

  )ريال(
          هاي تخصصي گزارش) الف
 000/10  82  تابستان    مميزي ايمني راه . ١
 000/10  82  پاييز    ها تكستايلپيشنهاداتي براي آزمايش ژئو . ٢
 000/10  82  پاييز    هاي سودمند براي طراحي و ساخت خاكريزهاي راه  راهنمايي . ٣
روشها و شـرايط لازم بـراي عمليـات خـاكي بـه منظـور كـاهش اثـرات            . ٤

  هاي راه محيطي پروژه زيست
    

  پاييز
  

82  
  

000/10 
 000/10  82  پاييز    هاي راه آلودگي ناشي از دي اكسيد نيتروژن در تونل . ٥
 000/10 83 بهار    ايمني در تونلها . ٦
 000/10  83 بهار    مديريت ترافيك و كيفيت سرويس . ٧
 000/10 83 بهار    هاي موجود بين شهري  سازي شبكه بهينه . ٨
 000/10  83  بهار    بيست و دومين همايش جهاني راه پيارك . ٩
 000/10 83 بهار    نقل عمومي و ها و منافع اجتماعي حمل ها هزينه يارانه . ١٠
 000/10 83 بهار    ها ريزي و بودجه در شبكه راه برنامه . ١١
 000/10 83 بهار    روشهاي مشاركت همگاني در توسعه پروژه راه . ١٢
  000/11 83 بهار    )بنزين و گازوييل(المللي سوخت  هاي بين قيمت . ١٣
  000/11 83 بهار    2010نقل اروپايي تا سال  و سياست حمل . ١٤
 000/10 83 بهار    مباني تحليل اقتصادي . ١٥
 000/10 83 بهار    GRSP 2003گزارش سالانه ژوئيه  . ١٦
 000/10  83  بهار    راهنماي مميزي ايمني راه . ١٧
 000/10  83  تابستان    IRFهاي  راهنماي فيلم . ١٨
شـد و     و  پـذير بـراي آمـد       انتخاب مصالح و طراحي روسازيهاي انعطـاف       . ١٩

  وهوايي سخت شرايط آب
    

  تابستان
  

83  
  

000/16  
  000/10  83  تابستان    شهري به مناطق برونهاي دسترسي  راه . ٢٠
  000/11   83  تابستان    هاي ساده نگهداري راه  روش . ٢١
 000/10   83  تابستان    تجهيزات اتوماتيك بررسي ترك خوردگي روسازي راه . ٢٢
 000/10  83  پاييز    ها ارتقاء و بهبود عملكرد داخلي راه . ٢٣
 000/10 83 پاييز     مالي و ارزيابي اقتصاديتأمين . ٢٤
 000/10 83 پاييز     منابع مالي و مديريت نگهداري راهتأميند بهبو . ٢٥
 000/10  83 پاييز    پذير موجود بازيافت روسازيهاي انعطاف . ٢٦
 000/10 83 پاييز    نقل هوشمند و حمل . ٢٧
 000/10 83 پاييز    هاي راهسازي محيط زيست و پروژه . ٢٨
 000/10  83  پاييز    تر هاي ايمن تقسيم مسؤوليت براي داشتن جاده . ٢٩
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 000/10   83  زمستان    اي نقل جاده و هاي پايدار حمل گيري در اعمال سياست فرآيند تصميم . ٣٠
 000/10  83  زمستان    اي  كيفيت خدمات جاده . ٣١
 000/10  83  زمستان    ها روشهايي براي ارزيابي خطر وقوع زمين لغزه . ٣٢
 000/10  83  زمستان    هاي راه در كشورهاي عضو پيارك پروژه ارزيابي اقتصادي براي روشهاي . ٣٣
 000/10  83  زمستان    هاي نگهدارنده خاك راهنماي ارزيابي سيستم . ٣٤
 000/10  84  بهار    آشنايي با مفاهيم مديريت روسازي . ٣٥
ــشاوران در      . ٣٦ ــديريت م ــاب و م ــوه انتخ ــرارداد، نح ــاد ق ــاي انعق راهنم

  هاي مهندسي پيش از ساخت فعاليت
    

  بهار
  

84  
  

000/10 
 000/10  84  بهار    تضمين كيفيت در عمليات خاكي . ٣٧
 000/10 84 بهار    هاي بتني مسلح پيوسته رويه . ٣٨
 000/10  84  بهار    ها، تجربيات موجود و پيشنهادات ها، دستورالعمل بندي تونل طبقه . ٣٩
 000/10 84 بهار     اقتصادي در مديريت راه-هاي اقتصادي و اجتماعي نقش مدل . ٤٠
 000/10  84  ابستانت    ها در افريقا  بودجه نگهداري راهتأمينپيشرفت مديريت و  . ٤١

 000/10  84  تابستان    عمومي ونقل حمل استفاده از به تشويق جهت اقداماتي تركيبي، نقل و حمل . ٤٢

  000/11  84  پاييز    برنامه ملي ايمني ترافيك كشور تركيه . ٤٣
  000/17  84  پاييز    اقيانوسيه و آسيا ،2003 سال در اسكاپ منطقه در ونقل حمل توسعه بررسي . ٤٤
 000/10  84  زمستان    توسعه تبادل فناوري و  . ٤٥
 000/10  84  زمستان    هاي داراي رويه بتني  راه . ٤٦
 000/10  84  زمستان    تجديد ساختار بخش راه  . ٤٧
 000/10  84  زمستان    نقل كالا  و حمل . ٤٨
 000/10  84  زمستان    GRSP 2004گزارش سالانه ژوئن  . ٤٩
  000/10  84زمستان     ها ها و بزرگراه تراكم ترافيك در آزادراه . ٥٠
 شـده   هاي آسفالتي و بتن خرد رگيري مصالح حاصلا از بازيافت رويه بكا . ٥١

                                                                        در خاكريز
    

  زمستان
  

84  
  

000/10  
  000/10  84  زمستان    كاربرد بتن غلتكي در راهسازي   . ٥٢
  000/10  84  زمستان    ها   روشنايي راهتأمينراهنماي  . ٥٣
  000/10  84  زمستان    راهسازي در نواحي بياباني . ٥٤
  000/10  85  بهار    مديريت عملكرد پلها. 55
  000/12  85  بهار    نقل ريلي و سيستم مديريت ايمني در صنعت حمل. 56
  000/10  85  بهار    راهنماي مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي. 57
  000/10   85  بهار    توسعه ابزارهاي سنجش عملكرد. 58
  000/30  85  تابستان    )جلد اول(نواحي كنار راه و زهكشي نگهداري . 59
  000/30  85 تابستان    ) جلد دوم(هاي شوسه  تعمير و نگهداري راه. 60
  000/25  85 تابستان    )جلد سوم(هاي داراي رويه آسفالتي  تعمير و نگهداري راه. 61
  000/15  85 تابستان    ) چهارمجلد(ها و ادوات كنترل ترافيك  نگهداري سازه. 62
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  000/10  85 تابستان    فناوري و اقدامات ابتكاري كنترل ترافيك در اروپا. 63
  000/10 85 تابستان    معرفي سيستم مديريت ريسك. 64
  000/12 85 تابستان    ها سازي زيرسازه پل تعمير و مقاوم. 65
  000/20 85 پاييز    اي جادههاي  برداري و نگهداري تونل الگوي مناسب براي بهره. 66
  000/26  85  پاييز    مديريت ايمني راه. 67
  000/10  85  پاييز    ها اي بر مديريت ريسك در راه مطالعه. 68
 گزارش جهاني در خصوص پيشگيري از صـدمات ناشـي از تـصادفات            . 69

  اي                           جاده
    

  پاييز
  

85  
  

000/10  
  000/10  85  پاييز    دجه نگهداري راه در كشورهاي عضو پيارك بوتأمينارزيابي و . 70
  000/10  85  پاييز    حفاظت كاتديك عرشه پلها. 71
  000/10  85  پاييز    شهري هاي بين هاي بهبود ايمني در راه روش. 72
  000/10  85  زمستان    بندي آسفالت اندودهاي آب. 73
  000/10  85  زمستان    يارشدگيهاي آسفالتي با مقاومت بالا در برابر ش مخلوط. 74
  000/10  85  زمستان    ها مروري بر مديريت دارايي در راه. 75
  000/10  85  زمستان    مديريت راه. 76
  000/10  85  زمستان    بزرگراه آسيايي و توسعه. 77
  000/10  86  بهار    پذير هاي با روسازي انعطاف راه. 78
  000/10  86  بهار    ها تفاده در تونلهاي مديريت سوانح رانندگي مورد اس سيستم. 79
  000/10  86  بهار    نقش و جايگاه اداره راه. 80
  000/10  86  بهار    آسفالت متخلخل. 81
  000/12  86  تابستان    هاي مديريت پل مطالعه تطبيقي فعاليت. 82
 000/10 86 تابستان  روكش سطحي راه. 83
 000/14 86 تابستان  )يييك ديدگاه آسيا(بودجه و عمليات نگهداري راه . 84
 000/10 86 تابستان  ونقل رويكرد چندوجهي براي سيستم حمل. 85
 000/10 86 پاييز             كشي راه هاي خط هاي فرآورده راهنماي انتخاب و انجام آزمايش. 86
  000/10  86  پاييز                     تجارب و روندها-اد وسايل نقليهمحدوديتهاي وزن و ابع. 87
گيري پروفيل طولي و عرضي راه        سازي اندازه   المللي هماهنگ   آزمون بين . 88

  و گزارش آنها
   

 پاييز
  

86 
  

000/12 
  000/60  86  زمستان    ويراست دوم-ل هوشمندونق هاي حمل راهنماي سيستم. 89
  000/10  87  بهار    دستيابي به كيفيت در عمليات راهسازي. 90
  000/10  87  بهار   شهري هاي برون نكاتي در خصوص راه. 91
  000/19  88  بهار   روند جاري در زمينه ايمني تونل. 92
  000/10  88  بهار   كشيها و ساير تجهيزات ايمني راه نگهداري تابلوها، خط. 93
  000/20  88  بهار آشنايي با مفاهيم اوليه مديريت و مهندسي ايمني راه                          . 94
  000/48  88  بهار    در كشورهاي در حال توسعه (ITS)ونقل هوشمند  هاي حمل سيستم. 95
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  000/23  88  بهار   كشيده بتني هاي پس ديريت و ارزيابي پلم. 96
  000/20  88  تابستان   هاي جديد اي منتخب براي پل انواع سازه. 97
  000/26  88  تابستان   راهنماي بازرسي و مرمت آبگذر. 98
  000/20  88  تابستان   هاي عملكردي براي بخش راه چارچوب مفهومي شاخص. 99

  000/22  88  تابستان    براي ايمني راهطرح راهبردي آشتو. 100
  000/28  88  تابستان   ها هايي براي افزايش ايمني پيشگيرانه در تونل توصيه. 101
  000/40  88  تابستان   هاي نيمه صلب روسازي. 102
  000/16  89  پاييز   راهنماي ارزيابي و كاهش سروصداي ناشي از ترافيك. 103
  000/15  89  پاييز   وطرفههاي د طراحي مقطع عرضي تونل. 104

     

          كتب) ب
  000/125  84  پاييز    )پيارك(راهنماي ايمني راه  . ١
  000/75  85  پاييز    مديريت پل . ٢
  000/20  86  زمستان    هاي حفاظتي هاي طراحي و اجراي آسفالت روش . ٣
  000/19  86  زمستان    تحليل تصادفات و شناسايي و اصلاح نقاط پرتصادف . ٤
  000/22  87  تابستان    عت كشتيرانيمديريت ايمني در صن . ٥
  ـــــ  87  تابستان    ها مجموعه قوانين و مقررات حفظ حريم راه . ٦
  000/48  87  پاييز    ويكم هاي عظيم بشر در قرن بيست مهندسي ارزش و چالش . ٧
  ـــــ  87 زمستان     مديريت ايمني در بنادر . ٨
  000/125  88  تابستان    ونقل فرهنگ اصطلاحات مهندسي راه، ترافيك و حمل . ٩
  000/25  89  بهار    هاي ايران راهبرد ملي ايمني راه . ١٠
  000/15  89  تابستان    هاي پيشرو ونقل، راهكارها، نيازها و چالش ايجاد فناوري حمل . ١١
  000/20  89  پاييز    ونقل هوشمند هاي حمل  طرح راهبردي سيستم . ١٢
  000/20  90  بهار    ونقل سپاري در حمل  مهندسي برون . ١٣

          

          دهلوح فشر) ج
 عنوان از نشريات وزارت راه اسـتراليا        186شامل   (Austroadsنشريات   . ١

  )pdfو نيوزلند در موضوعات مختلف بصورت فايل 
    

  پاييز
  

83  
  

500/34  

  500/34  83  زمستان    ) لوح فشرده42 فيلم در 107شامل  (IRFهاي آموزشي راه  فيلم . ٢
  )واحد قيمت(

 ,SWOV DRI, VTIات  عنـوان از نـشري  138شامل  (SWOVنشريات  . ٣
NCHRP, در موضوعات مختلف بصورت فايل pdf(  

    
  بهار

  
84  

  
500/34  
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  ونقل فهرست انتشارات پژوهشكده حمل
  قيمت تاريخ انتشار عنوان 

 )ريال(
   هاي تحقيقاتي پروژه) الف

 000/11 83 بهار  هاي ساختماني كاربرد آب و مصالح محلي چابهار براي ساخت بلوك . ١

 000/13 83 بهار  گيرهاي ايمني در راهها ها و ضربه ي طراحي و كاربرد حفاظها شيوه . ٢

 000/14 83 بهار  آهن بدون بالاست  ضوابط طراحي و اجراي روسازي راه . ٣

 000/27 83  بهار  هاي بتني و آسفالتي  بررسي و مقايسه فني و اقتصادي رويه . ٤

 000/16 83 مستانز  بررسي مسائل كمي و كيفي مصرف قير در راههاي كشور . ٥

 000/11 84 بهار  ضوابط طراحي و اجراي آسفالت ماستيك . ٦

 000/11 84 بهار  سازي پايه علائم راه راهنماي طراحي و ايمن . ٧

بررسي عوامل مؤثر در ارزيابي و توجيه فنـي و اقتـصادي، اجتمـاعي و                 . ٨
 آهن  هاي راه و راه زيست محيطي پروژه

   
 تابستان

  
84 

 
000/24 

سطحي   هاي سطحي و زير     احي واجراي سيستم زهكشي آب    راهنماي طر  . ٩
 )هاي اجرايي و نقشه(آهن وفرودگاه  راه، راه

   
 تابستان

  
84 

 
000/23 

هـاي آسـفالتي بـر اسـاس عملكـرد و             هاي جديد طـرح مخلـوط        روش . ١٠
 پيشنهاد روش مناسب براي كشور

   
 تابستان

  
84 

 
000/13 

 000/18 84 تابستان  ههاهاي خاكريز و روسازي را راهنماي تثبيت لايه . ١١

 000/14 84 تابستان  تسليح خاكريز و بستر راهها با استفاده از ژئوگريد . ١٢

 000/20 84 پاييز  ونقل ريلي هاي هوشمند حمل سيستم . ١٣

 000/17 84 زمستان  ها ظرفيت باربري محوري شمع . ١٤

 000/14 85 بهار  ها تثبيت شيب شيرواني خاكريزها و خاكبرداري . ١٥

 000/10 85 بهار  ن تعيين مشخصات و ارزيابي روسازي راههاي نوي روش . ١٦

هاي آسـفالتي بـراي منـاطق گرمـسير، سردسـير و              طرح ضوابط مخلوط   . ١٧
 ها هاي تند جاده شيب

   
 بهار

  
85 

  
000/10 

 000/15 85 بهار  در ايران اقتصادي آن سنجي امكان و آسفالت گرم و سرد هاي بازيافت روش . ١٨

 000/22 85 بهار   عاليت عوارضي در آزادراههاي كشورهاي ساماندهي ف ارائه روش . ١٩

 000/17 85 بهار  هاي آسفالتي كاربرد پليمر در بهبود خواص قيرها و مخلوط . ٢٠

 000/25 85 زمستان  اي و تأثير آنها بر عملكرد پلها هاي لرزه آشنايي با جداسازه . ٢١

 000/25 85 زمستان  ها آب و هوا و ايمني جاده . ٢٢

  ونقل باري انندگان حملساعت كار مجاز ر . ٢٣
  

 000/20 86 بهار
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 000/20 86 بهار  غيراشباع در طراحي روسازيCBR كاربرد  . ٢٤

 000/40 86 تابستان  هاي كنترل هوشمند تونل سيستم . ٢٥

  000/20  86  تابستان    هاي راه سازي گلوگاه راهنماي ايمن . ٢٦
  000/45  86  تابستان    سازي مدارس حاشيه راهها راهنماي ايمن . ٢٨
  000/15  86 تابستان    هاي خميده فلزي اي طراحي پلمعياره . ٢٩
  000/26  86  پاييز    اثر روش تراكم بر ميزان قير بهينه در طرح اختلاط بتن آسفالتي . ٣٠
هـاي   هاي آسـفالتي جهـت كنتـرل تـرك      ها در روكش    كاربرد ژئوسنتتيك  . ٣١

  انعكاسي
    

 پاييز
  

86  
  

000/40  
  000/15  86  پاييز    ها اي شمعهاي ديناميكي در طراحي و اجر ها و تحليل آزمايش . ٣٢
هاي آسفالتي براي مناطق گرمسير، سردسـير         معيارهاي فني طرح مخلوط    . ٣٣

  ها هاي تند جاده و شيب
    

 پاييز
  

86  
  

000/20  
  000/35  86  زمستان    )جلد اول(راهنماي بازرسي ايمني راه  . ٣٤
  000/50  86  زمستان    )جلد دوم(راهنماي بازرسي ايمني راه  . ٣٥
  000/27  86  زمستان    )جلد سوم(يمني راه راهنماي بازرسي ا . ٣٦
  000/30  86  زمستان    كشي راهها راهنماي طراحي و اجراي خط . ٣٧
افزار تحليل و طراحـي روسـازي راه و ارائـه گزينـه مناسـب       بررسي نرم  . ٣٨

  براي كشور
    

  بهار
  

87  
  

000/35  
بندي و فضاي خالي در بتن آسـفالتي و         بررسي آزمايشگاهي اثر نوع دانه     . ٣٩

  هاي كشورچرخ و قيرزدگي در راهشيار جاي 
    

  بهار
  

87  
  

000/27  
  000/27  87  تابستان    هاي گذشته ها در زلزله هاي وارده به پل بندي آسيب آوري و طبقه جمع . ٤٠
  000/10  87  تابستان    آهن هاي راه اي پل تعيين هدف بهسازي لرزه . ٤١
  000/35  87  تابستان    اي راهنماي طراحي ديوارهاي حائل طره . ٤٢
  000/10  87  تابستان    ها گاه پل اي تكيه  بهسازي لرزهراهنماي . ٤٣
  000/35  87  پاييز    راهنماي فعاليت مراكز امدادرساني فني خودرو در راههاي كشور . ٤٤
  000/13  87  پاييز    آهن راهنماي كاربري اراضي اطراف حريم راهها و راه . ٤٥
آهـن در منـاطق       هـاي راه و راه      مباني روشهاي طراحي و احـداث تونـل        . ٤٦

  خيز لرزه
    

  پاييز
  

87  
  

000/20  
  000/35  87  پاييز    هاي كشور راهنماي فعاليت مراكز امدادرساني فني خودرو در راه . ٤٧
  000/25  87  پاييز    هاهاي كنترل سرعت هوشمند در جادهراهنماي بكارگيري سامانه . ٤٨
  000/41  87  زمستان    چارچوب سيستم مديريت روسازي راهها در ايران . ٤٩
  000/390  87  زمستان    ييونقل هوا مقررات حمل . ٥٠
گــذاري و تخــصيص يارانــه ســوخت در بخــش   الگــوي بهينــه قيمــت . ٥١

  ونقل زميني حمل
    

  زمستان
  

87  
  

000/55  
  000/40  87  زمستان    اي ونقل جاده راهكارهاي كاهش هزينه احداث زيرساختهاي حمل . ٥٢
  000/60  88  بهار    ها دار در تونل هاي درزه مباني كاربرد تزريق در سنگ . ٥٣
  000/70  88  بهار    ها راهنماي بكارگيري سامانة نظارت تصويري در جاده . ٥٤
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هـاي     مـالي طـرح    تـأمين ارزيابي اقتصادي انتشار اوراق مشاركت جهت        . ٥٥
  عمراني وزارت راه و ترابري

  
  

  
  بهار

  
88  

  
000/35  

  000/27  88  بهار    آهن هاي راه و راه هاي حفاري تونل مباني فني و اقتصادي روش . ٥٦
  000/12  88  تابستان    هاي راه هاي روشنايي تونل سيستمطراحي  . ٥٧
  000/10  88 تابستان    هاي راه هاي ايمني تونل طراحي سيستم . ٥٨
  000/20  88 تابستان    ايهاي جاده هاي كنترل و برق تونل طراحي سيستم . ٥٩
  000/60  88 تابستان    هاي راه هاي تهويه تونل طراحي سيستم . ٦٠
  000/530  88 انتابست    ايونقل جاده مقررات حمل . ٦١
  000/75  88 تابستان    )   تئوري و كاربرد(هزينه تصادفات  . ٦٢
  000/270  88 تابستان    ونقل ريلي             مقررات حمل . ٦٣
  000/15  88 پاييز    هاي سنگي                مباني نظري تحليل پل . ٦٤
  000/35  88 پاييز    هاي آسفالتي بررسي علل بروز خرابي زودرس روسازي . ٦٥
  000/410  88 پاييز    ونقل دريايي حملمقررات  . ٦٦
  000/80  88 زمستان    هاي اسكله راهنماي طراحي لرزه . ٦٧
هاي ناشي از بارگذاري      هاي آزمايشگاهي براي كنترل ترك      بررسي روش  . ٦٨

  هاي خستگي آسفالت روسازي راههاي كشور بيني ترك و ارائه مدل پيش
    

 زمستان
  

88  
  

000/42  
  000/28  88 زمستان    راههاي برون شهريكشي در  راهنماي جزئيات طرح خط . ٦٩
  000/64  88 زمستان    هاي تاريخي ايران پل . ٧٠

         
  كتب) ج

  

  

 000/15 83  تابستان  فرهنگ جامع دريايي .1

 )دو جلد(ريزي و طراحي فرودگاه  برنامه .2
 000/39 83 تابستان 

 فرهنگ و اصطلاحات فني و مهندسي راه .3
 000/7 83 تابستان 

 )همراه با نسخه الكترونيك(ايي فرهنگ مصور دري .4
 000/40 84 پاييز 

  000/10  86 پاييز    )در كشورهاي در حال توسعه(اضمحلال راه  .5
  000/450  86 زمستان    )جلد اول(اي  مهندسي زلزله مباني و اصول بارگذاري لرزه .6
ــاوري و    .7 ــات و فن ــوزش، تحقيق ــت آم ــده معاون ــشر ش ــار منت ــي آث معرف

  اه و ترابريونقل وزارت ر پژوهشكده حمل
  

  زمستان
  

86  
  

___  
  000/50 87  بهار   )جلد اول(ها  ها و خيابانطرح هندسي راه .8
  000/30  88  بهار   ) جلددوم(ها  ها و خيابانطرح هندسي راه .9

  000/70  88  بهار   مديريت نوين روسازي .10
  000/40  88  تابستان   هاي استاندارد در حوادث غيرمترقبه پيام .11
  000/40  88  تابستان   ) جلدسوم(ها  ها و خيابانطرح هندسي راه .12

 
  

       



 

162 

  لوح فشرده) ج
 

     
مجموعه هفت جلدي منتشر شده از سوي سازمان        (نامه ايمني راهها      آيين .1

  )ريزي مديريت و برنامه

   
  پاييز

  
84  

  
500/47 

  000/50  84  پاييز   هاي دريايي ايران نامه طراحي بنادر و سازه آيين .2
معاونــت آمــوزش، تحقيقــات و فنــاوري و ( شــده معرفــي آثــار منتــشر .3

  )ونقل وزارت راه و ترابري پژوهشكده حمل
   

  تابستان
  

87  
  

___  
  000/50  87  زمستان    آهن هاي راه اي پل تعيين هدف بهسازي لرزه .4
  000/50  87  زمستان    ها گاه پلاي تكيهراهنماي بهسازي لرزه .5
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 ونقل بنايي حملهاي شورايعالي فني امور زير فهرست ابلاغيه
  قيمت  انتشار تاريخ  بررسي و تاييد  كننده تهيه  عنوان

نامه نحوه بارگيري، حمل و مهار        آيين .١
  اي ايمن بار وسايل نقليه باربري جاده

  پژوهشكده
  000/50  84زمستان   معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري  ونقل حمل

راهنمــاي تهيــه مشخــصات فنــي،     .٢
هـاي   هها در پل و ساز      جزئيات و نقشه  

  راه
  پژوهشكده

  000/26  84زمستان   معاونت آموزش، تحقيقات و فناوري  ونقل حمل

ــتاتيكي   .٣ ــشهاي اس ــتورالعمل آزماي دس
  شمعها

  پژوهشكده
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
كميته ابنيه شورايعالي فني امور زيربنايي      

  ونقل حمل
  000/20  85زمستان 

 دســتورالعمل مطالعــات و طراحــي   .٤
سيستمهاي ايمني، روشـنايي، تهويـه،      

  اي كنترل و برق تونلهاي جاده
  پژوهشكده

  ونقل حمل
 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

كميته ابنيه شورايعالي فني امور زيربنايي      
  ونقل حمل

  000/20  85زمستان 

دستورالعمل تحويل موقـت و قطعـي        .٥
  ها راه

  پژوهشكده
  ونقل حمل

 -فنـاوري معاونت آموزش، تحقيقات و     
هـــاي فنـــي و اجرايـــي  كميتـــه نظـــام

  ونقل شورايعالي فني امور زيربنايي حمل
  000/20  85زمستان 

ــم   .٦ راهنمــاي طراحــي و اجــراي علائ
  برجسته راه

  پژوهشكده
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
ــور    ــي ام ــورايعالي فن ــي ش ــه ايمن كميت

  ونقل زيربنايي حمل
  000/32  86تابستان 

  پژوهشكده  مل بازرسي ايمني راهدستورالع .٧
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
ــور    ــي ام ــورايعالي فن ــي ش ــه ايمن كميت

  ونقل زيربنايي حمل
  000/22  86تابستان 

  پژوهشكده  هاي آسفالتي راهنماي درزگيري رويه .٨
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
كميته زيرسازي و روسـازي شـورايعالي       

  ونقل ي امور زيربنايي حملفن
  000/11  86تابستان 

  پژوهشكده  هاي آسفالتي گيري رويه راهنماي لكه .٩
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
كميته زيرسازي و روسـازي شـورايعالي       

  ونقل فني امور زيربنايي حمل
  000/16  86تابستان 

محيطـي    دستورالعمل ارزيابي زيست   .١٠
  اي  جادهونقل هاي حمل طرح

  پژوهشكده
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
ــور   ــي ام ــصاد شــورايعالي فن ــه اقت كميت

  ونقل زيربنايي حمل
  000/12  86زمستان 

محيطـي     دستورالعمل ارزيابي زيست   .١١
  ونقل ريلي هاي حمل طرح

  پژوهشكده
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
ــي  ــصاد شــورايعالي فن ــه اقت ــور كميت  ام

  ونقل زيربنايي حمل
  000/12  86زمستان 

ــامانه  .١٢ ــارگيري س ــاي بك ــاي   راهنم ه
  ها هوشمند كنترل سرعت در جاده

  پژوهشكده
  ونقل حمل

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
  000/27  87بهار   ونقل شورايعالي فني امور زيربنايي حمل

ــامانه  .١٣ ــارگيري س ــاي بك ــاي  راهنم ه
هماهنگ ها    نظارت تصويري در جاده   

  ITSبا ساير اجزاي 
  پژوهشكده

  ونقل حمل
 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     

  000/19  87بهار   ونقل شورايعالي فني امور زيربنايي حمل
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  قيمت  انتشار تاريخ  بررسي و تاييد  كننده تهيه  عنوان

راهنماي فهرست مطالـب مطالعـات       .١٤
  پلها

دفتر مطالعات 
  فناوري و ايمني

 -ت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     معاون
كميته ابنيه شورايعالي فني امور زيربنايي      

  ونقل حمل
  000/22  88تابستان 

دفتر مطالعات   دستورالعمل بازديد ايمني راه .١٥
  فناوري و ايمني

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
ــور    ــي ام ــورايعالي فن ــي ش ــه ايمن كميت

  ونقل زيربنايي حمل
  000/22  89تابستان 

هـاي توسـعه فنـي در امـور            تاولوي .١٦
  اي زيرساختهاي جاده

دفتر مطالعات 
  فناوري و ايمني

 -معاونت آموزش، تحقيقات و فنـاوري     
  000/10  89تابستان   ونقل شورايعالي فني امور زيربنايي حمل
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